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Ilesb ocBOEHHS IMCUMIIMHBI: CPOPMHUPOBATH KOMIIETEHIIUH:

I1K-14 - cmocoOGHOCTH  pa3pabaTbiBaTh W PEAJIM30BBIBATH  MPOrpaMMbI, HAaIlpaBlICHHBIE Ha
NpeNyNpeXkaeHue HApYUIeHUH U OTKJIOHEHHH B COLMAIbHOM M JIMYHOCTHOM CTaTyce MCUXHYECKOTO
pa3sBUTHS ~ COTPYIHUKOB, PHCKOB  aCOLMAIbHOTO  TOBEJCHUS, HPOPECCHOHATIBHBIX  PHCKOB,
npodeccCuoHaNbHON IedopMaIuy.

Ilnan kypca:

Tema 1. Benenue B aucuumianny «Ilcuxonoruss koHdamkra». OCHOBHOI NMOHATHHHBLIM annmapar
AUCHMILIMHBL. O0BEeKT M NpeaMeT HayKH.

Beenenue B nicuxosoruto koHpaukTa. OCHOBHON MOHATUWHBIN armapar TUCHUIUIHHBI OOBEKT U MpeIMeT
Hayku. Pa3BeneHuwe mOHATHI 00BeKT M mpeamer KoHpukTa. Ilcmxonorust KOH(IMKTa B CHCTEME
COBPEMEHHBIX 3HaHUM O yenoBeke u obuecTBe. OCHOBHBIE MOHATHS: KOHMINKT, KOHGIUKTHAS CUTYyalHs],
VYaCTHUKUA KOH(MIUKTA, OOBEKT, CYOBEKT KOH(MIUKTA, WHIMACHT, CUJIHHBIA OIIOHEHT, CIa0bIit
OMIMOHEHT, 00pa3bl KOHMIUKTHOW cuTyanuu. CTpyKTypa U AuHaMuKa KOHGIUKTOB. OOImas Moaens u
¢bynkimn koH(IMKTa, OOBEKTUBHBIE U CYOBEKTHBHBIE MPUYMHBI BOSHUKHOBEHUSI KOH(MIUKTOB. YCIIOBUS
npotekanus KoHGumkTa. DakTopbl OmpeAeNeHHs] CUTyalli KaKk KOH(DIMKTHOW («OOBEKTHUBHBICY,
«TPYIITIOBEIEY, «UHIUBUIYAITLHBIC)).

[cuxonornyeckast TpaguLys U3ydeHHs! KOH(DIUKTOB.

Kondumukrer: naTpancuxundeckas unrepnperanus (3. @peiin, K. Xopuu, 3. Opukcon). 2. CuTyarmoHHbIE
MOJXOJIbl: HCCIeIOBaHUE KOH(IIMKTAa KaK peaklys Ha BHEIIHIOI CHUTYalMIo: a. KOH(QIUKT kKak gopma
arpecCUBHOTO OTBETa Ha BHEIIHIOK cuUTyanwio; b. uccinemoBanus M. Jlohya: koHPmuKT kak (opma
OTBETa HAa KOHKYpPEHTHYIO cutyaiuio; c. M. lllepud: cutyanimoHHbII MOAX0A B U3YUEHUH MEKIPYIIOBBIX
KOHGUKTOB. 3. KOrHUTHBHCTCKHE MOIXOABI: KOHPIUKT Kak KOTHUTHBHBIA ¢erHomeH (K. JleBun, Teopuun
Oayanca, KOHQIIMKT Kak KOrTHUTHBHAs cxema). 19 4. MccnenoBanus koHpaukTa B padotax T. [1lubGyranu.
5. CoBpeMeHHbIE TEHICHIINH B MOJIX0/€ K KOH(PIUKTaM.

Tema 2.Knaccupukanum KoHPIUKTOB.

Tunonorun KoHGIUKTOB U X Kiaccudukamus. [Ipobiema Tumosornn KOHQIMKTOB B 3apyOEKHBIX U
OTEYEeCTBEHHBIX HccienoBaHusaX. Kpurepun tunonoruu KoHGIUKTOB. Ilpumepsl THUmonoruun u
kinaccudukanuu koHuukroB (K.boynaunur, JI.Kozep, P.[lapennopd, K.Jlepun, H.B.I'pummna u np.).
Konduukt naTepecos B ciayxeOHOM nestensHocTH. OCHOBaHMS KOH(MIMKTA 110 CYObEKTaM U CTOPOHAM.
Knaccuduxanus no cdhepam xKu3HeIeATENBHOCTH JIFOJEH, 10 XapakTepy 00bEKTa U MO HaIlPaBIEHHOCTH
BO3/ICHCTBUS U pacnpeesieHus ToTHOMOouUni. PeanucTuyeckuii 1 HepeaTucTUIeCKHi KOH(IMKT.
Mopenu pa3BUTUSI KOHDIUKTA.

Tema 3.BHYTPUJIMYHOCTHBIN KOHQIMKT.

Teopun BHYTpUIMYHOCTHOTO KOH(pIUKTA. [lOoaXOABl K HW3YYEHHUIO BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(QIIUKTA
(ICMXOaHATUTUYECKUH, T'YMaHUCTUYECKHH, KOTHUTUBHBIN, OMXEeBUOPATHLHBII MOJXO/IbI,
WHTEPAKIMOHU3M, Jiororepanusi). OCHOBHbIE KOHIIENIMM OTEUECTBEHHBIX U 3alaJHbIX YYCHBIX.
OcHoBHbIE KJIacCHU(PHUKAUU BHYTPHUIMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. OCHOBHBIE XapakTEPUCTUKU U BUIBI
BHYTpUIMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. [Toaxon K.JleBuna. Cnenuduka BHYTPHUINYHOCTHBIX KOH(IUKTOB y



pabOTHUKOB CIYKEOHBIX KOJUIGKTUBOB M JOJDKHOCTHBIX JHI. OCHOBHBIE CIIOCOOBI pa3pelIeHHs
BHYTPUJIMYHOCTHOTO KOHGuHKTa. [lociencTBusi BHYTPHJIMYHOCTHOTO KOH(IIMKTA: KOHCTPYKTHUBHBIE U
JeCTPYKTUBHBIE TOCIEACTBUA. Poib KOH(IMKTA B (POPMUPOBAHUU M PA3BUTHH JTMYHOCTH.

CrnocoOblI 3aBepIlIeHNs U MOCIEACTBHUS BHYTPHIIMYHOCTHOTO KOH(IMKTA.

Tema 4. MexJINYHOCTHBIE KOH(PIUKTBI

Tunonoruss MeXJIMYHOCTHOTO BocHpUATUA. [IpMUMHBI M MOTHMBBI BO3HMKHOBEHHSI MEKIMYHOCTHBIX
KOH(MIUKTOB. [IpobiemMa MEXIMYHOCTHOTO KOH(JIMKTA B PA3JIUYHBIX  ICUXOJOTMUECKUX TEOPHSIX:
TEOPUs POJIeH, TPAH3aKTHBIM aHAJIU3 U JIP.

CommanbHo-nicuxoniorndyeckass  pednexcusa.  MexnuyHoctHas — nmepuenuus.  Wnentuduxanms.
Heuentpanus. Omnatus. MexaHU3Mbl MEXJIMYHOCTHON MaHMMYJAuMH. CoLuanbHO-IICUXOJIOTHYECKOE
MIPOTUBOCTOSIHUE UHIUBUJIOB.

CriocoObl pasperieHus] MEKIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB. Cymnpykeckne KOHQIMKTHI: B3aUMOOTHOIICHUS
CYIIPYTOB, MOTPEOHOCTH, UHTEPECHI, IEHHOCTH U LN B CYNpPYXKecKoi ku3Hu. CemeilHble KOH(IMKTHI:
NPUYUHBI BOSHUKHOBEHUS, IMHAMHKA Pa3BUTHUsA, KiIaccupukanus, GyHKIUU U nocuenctsus. CiyxeOHbIe
KOH(MIUKTHL. KOHMIMKTEI «110 BepTUKAINY, UX TPUYUHBIL, TPEIYIPEKICHUE.

Tema S.Ctparerum mnoBefeHusi B KOH(uMkTe. THmos0rMs mnepexnBaHHA pa3JIMYHbIX
KPUTHYECKUX CUTyalMd.
Crpareruu noBeJeHUs B KOH(PIUKTE — HACTOHYMBOCTD, IpUcHIocOoONIeHre, n3beranue, KOMIPOMHUCC,
coTpyaHn4ecTBO. [IcMX0M0THUYeCKUITMEXaHU3M CTPATETHIA.
Tunonorus nepexuBaHus pa3andHbIX KpUTHUECKUX cuTyauuil. Kpusuc, KOHQIMKT, ppycTparus,
crpecc./Iuddpepenipanis crpecca M Kpu3Kca B 3aBUCUMOCTH OT CIIOKHOCTH BHYTPEHHETO )KU3HEHHOTO MUpa
U YCJIOBUM CYILIECTBOBAHUSI.

Tema 6. BHyTpurpynnoBbie H MeKrpynnoBbie KOH()JIMKTHI.

[ToHsTHE MEXTPYIIIOBOTO U BHYTPUTPYMIIOBOTO KOH(IMKTAa. MOTHBAIIMOHHBIN TOAXO0/, CUTYaIlMOHHBIHA
noxof, skcrepuMmeHT M.llepucda, «peanucrtuueckas TeopHust KOH(MIMKTa», KOTHUTUBHBIA MOIXOI.
[TprurHBI BOSHUKHOBEHHS MEXTIPYIIIOBBIX KOH(DIMKTOB U UX KIACCUPHUKALIMSL.

OcHOBHBIE CIIOCOOBI pa3pelieHus] TPYMIOBBIX KOHMIUKTOB. DYHKIIMM BHYTPUTPYIIIOBOTO KOH(IMKTA.
ITocnenctBust koHGIMKTa B rpymnmne. Mexi>THHYeCKHEe KOH(IUKTBL, MX Kiaccupukanus. OCHOBHbIE
crnocoObl (hopMHpOBaHUs «oOpa3a Bpara» B MEXITHHYECKHUX OTHOIIECHUSX. BoiiHa xak ogHa u3 ¢opm
ATHUYECKOTO KOH(IJIMKTA.

OcHOBHBIE  CHIOCOOBI  pa3pelieHus MeXITHHYeCKoro KoHpmukra. [lomuTHueckue KOHMIUKTHI,
IPOSIBJIIEHUE TOJIUTUYECKUX KOH(QIMKTOB. YPEryaupoBaHUE U pa3pelieHHe NOIUTUYECKUX KOH(IMKTOB.
VYnpasienne KOHQIUKTaMU B 00IIECTBE

Tema 7. MeToabl H3y4eHUs U pa3pellieHus] KOH(PIUKTOB
Merononornyeckue TNPHHIUNBI HCCIeA0BaHUS KOHMIMKTOB. CHCTEMHBIN TOAXOA B H3YYCHHH
KOH(IIMKTOB (CHCTEeMHO-CTPYKTYPHBIM aHanu3 KOH(MJIMKTAa, CUCTEMHO-(QYHKIMOHAIBHBIA aHaJIu3
KOH(DIMKTA, CHCTEMHO-TEHETHYECKHMI aHanmn3 KOH(QIUKTA, CHCTEMHO-WH(GOPMAIMOHHBIH aHaIu3
KOH(JINKTA, CUCTEMHO-CUTYAIIMOHHBIA aHaIM3 KOH(MJIMKTA). DTambl aHanu3a KoH(mukToB. IIporpamma
MCCIIEJOBAHHUS.
B03MOXXHOCTH TICHUXOJIOTMYECKMX TECTOB B HW3YYEHHMH M JUArHOCTUKE KOHQIUKTOB. MeTOauKu
OTIPEIETICHUS] YPOBHS BHYTPWIMYHOCTHOW KOH(IMKTHOCTH. BO3MOXHOCTH TECTOB B OIpPEAEICHUH
KOH(IMKTHOCTH 4eNloBeKa. M3yueHne KOH(IMKTHBIX OTHOIIEHHH B COLMAIBHBIX rpynmax. MoayinpHas
METOJMKA TUATHOCTUKU MEXINYHOCTHBIX KOH(MKTax A.f. AHIyroBa. DKCnepuMeEHTaIbHBIC
UCCIIeIOBaHMsI KOH(MIMKTA B Ta0OPAaTOPHBIX YCIOBUSX; IKCIIEPUMEHTHI ¢ TPOBOLIMPOBAHHEM KOH(IUKTOB
B €CTECTBEHHBIX YCIIOBHSX; M3y4eHHE criennuieckux (Gopm B3auMOAEHCTBUS Kak MOJeNe KOH(INKTA,
OIIPOCHBIE METO/IBI.
DKCHEepUMEHTAJIbHbBIE HCCIICOBAHUS KOH(INKTa B €CTECTBEHHBIX M JIAOOpATOpHBIX ycioBHsAX. OneHka
BHYTPUJIMYHOCTOM KOH(IMKTHOCTH dYenoBeka. OmnpeneneHue MEXKINYHOCTHOW KOH(IMKTHOCTH



yenoBeka. l3yueHne  KOHQUIMKTHBIX OTHOUIEHWH B  rpynme  (HaOdrofeHue, COLMOMETpPHUS,
PETPOCIIEKTUBHBIA ~ aHANMW3 KOH(IUKTOB, W3y4CHHE JIOKYMEHTOB, METOJl ONpoca, METOAUKa
«BKJTFOYEHHOTO KOH(IMKTA, pPUCYHOUHBIE METOIUKH, YIKCIIEPUMEHT, OIIPOCHUKH).

[IpsiMple W KOCBEHHBIE  METOIbI  pasperneHussKoH(IukToB (10 A.A.JloOpoBuuy). Texauka Ouim
(MHTETPATUBHOTO MPUHSTHS perieHnit). CrocoOs repeBoa JNECTPYKTHBHBIX KOH(MIUKTOB B
KOHCTPYKTHBHBIE.

Texnuku  BbIXoJa W3  KOH(MIMKTHBIX cuTyarmi. [Icuxomorudeckass KoOppekuus KOH(IMKTHOTO
oOmenus. Ynpasinenue KoHGpaukToM. Mcrionp3oBanue KOHMIUKTOB B PEIICHUH TTPOOIEM.

Tema 8. IlpenynpeskaeHue, npopuJIAKTUKA U pa3pelnieHue KOH(PIUKTOB.

CyIHOCTh MPOTHO3UPOBAHUS U MPOMUIAKTUKA KOH(MIMKTOB: MPUHIMII KOMIETEHTHOCTH W TMPHHLIUI
COTpyaHHYecTBa M Kommpomucca. OObEeKTHBHBIE U OPTraHU3ALMOHHO-YNPABICHUECKUE MPEIIOChUIKH
NpeayNnpexkaeHUsT KOH(PIUKTOB.

bananc B3anMoOTHOIIEHU ¥ TTPOQPMITAKTHKA KOH(MIUKTOB: OaJlaHC poJiel, OajaHC B3aUMO3aBUCUMOCTH B
peleHnsIX 1 eicTBUAX, OanaHc B3aMMHBIX yCIyT, 6anaHc ymep0a, cOaJaHCHpOBaHHOCTh CAMOOLIEHKH U
BHelIHel oneHku. CriocoOb! yperyinupoBaHusi KOHGIUKTA.

TexHonorus npeaynpexacHuss KOH(GIUKTOB: U3MEHEHUE CBOETO OTHOIICHUS K MpOOJIEeMHOM cUTyauuu,
BO3/ICHCTBUE HA ONIOHEHTA, IICUXO0JIOTUsI KOHCTPYKTUBHOM KPUTHKH. Yuactue TpeTbeil CTOPOHBI B
paspelieHnn KOH(IJIMKTOB: TpEeTeHCKUH Cyabs, apOuTp, MenuaTtop, (acunuraTop, HaOIIOAATENb.
OcHoBHble (QOpMBI  pa3penieHHs] KOH(MIUKTOB C TIOMOIIbIO MEIUAIlMH, OCHOBHBIE MOHSTHS,
3G HEKTUBHOCTh MEMALINH, CTPATETUN M TEXHUKU MEIUAIIH.

[leperoBopsl Kak CpeACTBO YNpaBiIeHUS KOHQIMKTOM U pa3pelieHus KoHQIMKTa. PyKoBoguTeNnb Kak
MOCPETHUK

Tema 9.9THHYecKkne KOHPIUKTBI. MeKrocyaapcTBeHHble KOHQJIMKTBI.

[TonsiTHe STHUYECKOTO KOH(DIMKTA. ODTHONEHTPU3M. OTHHYECKAas WICHTHYHOCTh Kak (akTop
KOH(IUKTHOCTH. [IpuunHBI STHHYECKOTO KOH(IMKTA. MeXrocyaapcTBeHHble KOH(IUKTHI. OcoOeHHOCTH
MEKIOCY/1apCTBEHHBIX KOH(IIUKTOB.

Tema 10. CayxeOHble KOHPIMKTHI M UX NOcJHeAcTBUSA. Buabl ciy:keOHbIX KOHGIMKTOB. [Ipodiema
MeTuaAluu

®dakToOphl, MMOPOXKIAIIINE COBPEMEHHBIC CIy)KeOHbIe KOHGIUKTH (MH(DOPMAIMOHHBIE TIOTOKH,
CTPYKTypa OpraHu3alli¥, KOpHOpaTuBHAs KynabTypa). Ilapamerpsl OpraHn3allMOHHON KyJIbTYpHI U
ypoBeHb KOH(IUKTHOCTHU. [IpodmmakTuka ciy:keOHBIX KOH(MIMKTOB B OpraHU3aIUH.

KoH}uuKT HHTEpecoB Kak pa3HOBHUIHOCTH CIIyKeOHbIX KoH(pMKTOB. Yka3z Ilpesupenta PO or
03.03.2007 «O xoMHucCHSIX TIO COOIIOJCHUIO TPEOOBAHUH K CITYKEOHOMY IMOBEICHHUIO TOCYAAPCTBEHHBIX
rpaxJIaHcKux ciyxamux Poccuiickoit deaepanuu U yperyImpoBaHUIO KOH(PIUKTA HHTEPECOBY

®opMBI TEeKYyLIEro KOHTPOJISI U POMEKYTOUYHOM aTTeCTALMU:

B xone peamuzamun gucumiuimebl b1.5.33  «llcuxonmorust KoH(IMKTa» HCIONB3YIOTCS CIEIyIOIINe
METOZBl TEKYIIEro KOHTPOJS YCIEBAEMOCTH OOYyYaroIMXCs: YCTHBIM ONpOC, TECTUPOBAHME, JEI0Bast
urpa, pazdop cutyanuii, pepepar.

ITpomesxyTouHas arTecTanys NpoBOIUTCS B (hOpMe 3aueTa METOJJOM YCTHOTO OITpOCa.

Kox »srama ocBoenust
KOMIIeTeHIIHH

PesyabTaTnl 00yyeHus




JlaeT TOYHBIE MW TOAPOOHBIE XAPAKTEPUCTHKU OCOOECHHOCTSIM
KOH(JIMKTOB B PAa3JIMYHBIX c(epax COMHUATBLHOIO B3aMMOJICHCTBHS U
MOJICJISIM ~ pa3pelieHuss KOH(QIMKTOB B COOTBETCTBUHM C UX
cnieuu(uKoil B CIy>keOHOH 1eATEIIbHOCTH.
BepHO NMpUMEHSET MCUXOANarHOCTHYECKHE METOJUKH UCCIIETOBAHHS
KOH(JIMKTOB U CTPATETHI MMOBEICHUS B HEM.
['paMOTHO COCTaBIIEHBI W TIPOBEICHBI KOMIUIEKCHI  YIIPaKHEHUA,
CMOCOOCTBYIOIMIUX Pa3peIICHUIO KOH(IUKTOB.
B mporecce BBITIOJTHEHUST YUEOHBIX 3aJlaHH TPaMOTHO TIPUMEHEHBI
pasHble BHABl M METOAbl  MHAWBUAYAIBHOTO, TPYIIIOBOTO
MCUXOJIOTUYECKOTO KOHCYJIBTUPOBAHHUS B COOTBETCTBHH C TIIOJIOM,
BO3PACTOM U OCOOCHHOCTSMH KM3HEHHOW CUTYallHH.

JlornuHO # OOOCHOBAaHO COCTaBHJI  IICHXOJOTHYECKHE
MOPTPETHI c y4eTOM MOJTy4EeHHBIX C MTOMOIIIBIO
MCUXO0IMarHOCTUIECKHUX

I1K-14.1

OcHoBHasi IuTEpaTypa:

1. AnnynoB A.fl.  Koudumkronorus: y4eOHMK mis By30B / AHatonui SIkoBiieBHY AHITYTIOB,
Amnaronuii UBanosu4 llIunumnos. - 6-¢ u3a., ucnp. u pom. - 525 ¢. CII6.: ITurep, 2016
2. Erunec A.IN. Ilcuxonorus kondiukTa [DneKTpoHHBIN pecypc]: yueoHoe mocooue/ Erunec A.I1.—

OneKTpoH. TekcToBble JaHHble.— 320 c., M.: MockoBckuil (prHAHCOBO-TTPOMBIIIIICHHBIN YHUBEPCUTET
«Cuneprusin, 2013, Pexxum noctyna: http://www.iprbookshop.ru/17043.— DBC «IPRbooks», mo mapostto
3. 3enenkoB M.b. Kondnukronorus: yueonuk / Muxaun IOpreBuu 3enenkos. - 323 ¢. M.: JlamkoB
u K°, 2015
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