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Iliian kypca:
ConepxxaHue TUCUUILTUHBI

Temal. KoH}uukToiorus kak HayKa

Counonoruyeckue wucciuenoBanuss koHpnaukra (I'. Cnencep, I'. 3ummens, JI. Kozep, P.
Hapennopd, K. boynnunr).Ilonmuronorudyeckue teopun kondumkra (P. bakon, K. Mapke, B. Tlapero, I'.
Mocka). Ilcuxonoruyeckue wuccienoBaHUS KOH(PIUKTa (TICMXOAHATUTHYECKOE, TOBEIACHUECKOE,
COLIMOMETPUYECKOE, TEOpHsl TpYIIOBOM JAMHAMUKH). BO3HUKHOBEHHE KOH(JIMKTOJIOTMH  Kak
camocTosiTeNibHOM  Hayku. CTaHOBJEHME W pa3BUTHE OTEYECTBEHHOMKOHQuMKTONOTHH. Mecto
KOH(JIMKTOJIOTUN B CUCTEME HAYYHOIO 3HAHUS. YTOUHEHHE NpeameTa KoHpaukronoruu. Lenun u 3anaun
KoH(pmukToI0THH. OOBEKTHO-TIPEMETHOE TI0JI€ KOH(PIUKTOIOTHH.

Tema 2. Tunosioruss KOHQIMKTOB NOTPEOHOCTEH PAa3JIMYHbIX T[PYNIl POCCHIICKOIO
HacCeJICHUsI.

KoHQnUKTE Ha pa3IuyHBIX YPOBHSIX COIMAIBHOW CHCTEMBl. MEXIMYHOCTHBIA KOHQIHUKT.
OcoOeHHOCTH  MEXJIMYHOCTHOTO KOHQUIMKTa. B3anMOCBA3b MEXKIUYHOCTHBIX  KOH(QIIUKTOB €
BHYTPWJIMYHOCTHBIMU M TPYNNOBBIMU. [IpUumHBI MEXIUYHOCTHBIX KOH(IUKTOB. Kiaccudukanus
MEXJIMYHOCTHBIX KOHQIUKTOB. [Ipoduiaktuka #u cHocoObl yperyiupoBaHUsS MEKIMYHOCTHBIX
KoH(paukTOB. KOHGMIMKT MeXIy JUYHOCTBIO U TPYNNOM: XapakTepUCTHKa U OCOOEHHOCTH.
MexrpynmnoBoil KOHGIUKT. OCOOEHHOCTH MEXTPYHNIOBBIX KOH(MIUKTOB. MeXaHU3Mbl BO3HHUKHOBEHHUS
MEXTIPYIIOBbIX KOH(IUKTOB. THUmonoruss MexrpynnoBbiX KOHGIMKTOB. IlomuTHueckue KOH(IUKTHI.
OrtHudeckrue KOHQIUKTBL. MexkoHpecCHOHaIbHbIe KOH(IUKTBI. MEXIrocylapcTBeHHbIH KOH(QIIUKT.
Oco0OeHHOCTH ~ MEXrocynapCcTBEHHbIX  KOH(mukToB.  IlpemoTBpamieHue  MeEXrocyaapCTBEHHBIX
KoH(puKTOB. THMOIOTHA KOHMINKTOB B OPraHU3aIUu.

Tema 3 Conepxare/ibHble XaPAKTEPUCTUKH KOH(PIUKTA

Crpykrypa koH(pnukra (cyObeKkT KoH(pIuKTa, AelcTBUEe B KOHQIHMKTE, COCTOSIHUE CYOBeKTa
KOH(IUKTa, MOJOKEeHHEe CyObekTa KOHGIUKTa B 0O0benuHeHuu). OOBEKTUBHBIE 3JEMEHTHl KOHMIMKTA
(0OBbeKkT KOH(DIUKTA; y4acTHUKM KOHGIUKTA; cpena KoHpiukra.). CocrosiHue cyObekTa KOH(IMKTA
(OCHOBHBIE TICHXOJIOTUYECKUE TOMUHAHTHI TIOBEJICHUS; YEPThI XapaKkTepa U TUIbI JUYHOCTEH; yCTAHOBKU
JUYHOCTEH, 00pasyrolire HUealbHbI THI WHIWBUIYaTbHOCTH; HEAJCKBAaTHbIC OICHKU U BOCIPUSITHS;
MaHepbl TOBEACHHUS; OSTUYECKHe IeHHOCTH). [loHsATHEe «KOHGIMKTHONW cuTyaruuy. OmnpeneneHue
CUTyalluu Kak KoHGIUKTHOMH. LleneBas cTpykTypa KoH(IMKTHOH cutyanuu (no H.B.I'pumunoit).

Tema 4 Oco0eHHOCTH MOBeCHHUS TUYHOCTH B KOH(pIHKTE

Kondnukrorennoe noseznenue. [lonstue «koHpmukroren». Buapl koHuukroreHHoB (mo A.W.
MununoBy). Bunet konduukrorennoB (mo A.Jl.  Erugecony wu  apyrux). OcoOeHHOCTH
KOH(IUKTOTeHHOTO TmoBeleHus. Crneunduka mnposiBIeHUs KOH(DIMKTOTEHHOB B pasHBIX BHUAAX
KOHGIUKTOB Bo3pacTHble OCOOCHHOCTH TIOBEACHUS JHMYHOCTH B KOoHQuukre. Kpusuc 3-x ner:
KOH(IUKTOJIOTHYECKUH aHanu3. loapocTKoBBIA Kpu3nc: KOH(MIMKTONOTWYeCKUi aHanu3. Bospacthas
rpynna crapme 60-u jer: KOHQUIMKTOJOTMYecKuil aHanmu3. ['eHaepHble OCOOEHHOCTH TOBEACHUS
nuuHocTy B KoH(pmukTe. [Tonsatue «renaep». I'ennepusie tumsl. ['enaepusie crepeotunsl. [loBenenue B
KOH(JIMKTE B 3aBUCUMOCTH OT T€HIECPHOTO THIIA.



Tema 5 YnpasieHue KOH(IMKTAMH B OpraHu3allMi: IOHSITHE, 3Talbl, MeTOAbI

[lonsitue «ynpasnenne KoHdumkramu» (mo C.M. EmenbsHoBy). Jrtambl — ymnpaBieHUsS
KoH(uukTamu. [IporaosupoBanue B ynpasieHuu KoHGuukTamu. [lpeaynpexaenne u CTUMYIUPOBAHUE B
yrpaBiieHUH KOH(IuKTamu. PerynupoBanue W paspemieHue: OTIMYHUTENIbHbIE 0COOeHHOCTH. Buasl u
crnocoObl TpeAynpexaeHus KOHGIUKTA. BHUIbl U cocoObl perylnupoBaHus M pa3pelieHus KOHMIMKTA.
OmnepaTuBHOE pETyIUpPOBAaHHE W TMPEBEHTHBHBIC MEPHI MPEAYNPEKICHNS KOH(PIMKTOB B OpPTaHU3AIHH.
[IpenmoceikKu W OCHOBHBIE HAINpaBICHHS MpeaynpexaeHuss KoHQuukra. OOBEKTUBHBIE U
OpraHU3alMOHHO-YIIPABICHUECKHE (baxTopBHI. TexHnonoruu IpeyNpexIeHUs KOH(IIUKTA.
C6anaHcHpOBaHHOCTH CONMANIBHOTO B3anMojeiicTBUs. OCHOBHBIE OalaHChI, HAPYIIEHHE KOTOPHIX MOYKET
IIPUBECTH K KOHQUIUKTY. VI3MEHEeHNe OTHOIIEHUS K CUTyallud KaK CIOCO0 Mpenynpex1eHuss KOHQIIHUKTA.
CrniocoObl W TIpHeMBbl BIMSHUS Ha ONIOHEHTA B IENSAX MpeaynpexiaeHus KoHdmukra. KommnereHTHOE
yhpaBiieHHE Kak (PakTop npeaynpexaeHus KoHQuukra. [IpuHsaTue U BhINOJIHEHNE HEKOH(DIUKTOT€HHOTO
ynpasiieH4ecKkoro pemeHus. CrocoOsl npeaynpexaeHus KOH(PINKTOB B IPOLECCEe OLCHUBAHUSL.

Tema 6 IHocpeannyecTBO B pa3penieHMH KOHQJIMKTOB B OPraHU3ALUM.

OcHoBHble (OpMBI pa3pelieHus] KOH(DIUKTOB C y4yaCTHE TPETbed CTOPOHBI — apOUTpaxk u
MEMaTOPCTBO: OCHOBHBIE MOHSTHS, TPAHULIBI MPUMEHEHUS U 3PPEeKTUBHOCTb. Mosienu NesTeIbHOCTH
PYKOBOJUTENS TIO YPEryJupOBaHUIO KOH(MDIMKTOB. DTambl AESITEIbHOCTH PYKOBOJAUTENS IO
YpEeryaupoBaHUI0 KOHGIMKTOB MEX]Ty MOTUYMHEHHBIMU. [[pUHIINITBI ICUXOJIOTUYECKOTO OCPEAHUYECTBA
(mo H.B.I'pumunoif). Ilpomecc mNCUXOJOTUYECKOTO MOCpeAHHYECTBA. JlesTeNbHOCTh IICUXOJIOTa IO
YpEryJIupOBaHUIO KOH(JIMKTA: OCHOBHbIE HAMpPAaBICHHUS M STHYECKHE MPUHIMIMBL ITanbl paboOThl IO
paspeleHnto KoH(IMKTa. Buabl ICMX0JIOTHYECKOro NoCpeIHNYeCTBa

Tema 7 Kondaukrosornyeckne acnekrbl TOJEPAHTHOr0 MbIILJIEHUS W ITHYECKOI0
NoBeJeHN s

[TonsiTHe TONEpaHTHOCTH (TEPIUMOCTH) U TOJEPaHTHOTO MbIuUIeHUs. COBpEeMEHHbIE MOIXObI K
MMOHUMAaHHIO TOJIEPAHTHOCTH, TOJIEPAHTHOTO MbIlUIeHNs. KOHDIUKTHOCTD U TOJIEPAaHTHOCTh KaK KauecTBa
JUYHOCTH. BnMsHME yCTaHOBOK TOJEPAaHTHOIO MBIIJIEHUS Ha pearupoBaHue B  KOH(IMKTE.
[IpakTiueckue ¢GopMbl BBHIPAOOTKH TOJIEPAHTHOTO MBIIIJICHHS: KOMIPOMHUCC KaK CIHOCOO JOCTHMIKEHHUS
corjacusi BO B3aUMO/JICHCTBUU; JOTOBOP KakK CHOCOO YTBEP)KICHHUS PAaBEHCTBA B3aMMOCHCTBYIOLIUX
CTOpOH U T.1. [IoHSITHE MUPHBIX CTPATETUil U POJIb TOJIEPAHTHOTO MBILUICHHUS B UX OIIPEICIICHUU.

@®opMbl TEKYLIET0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOUYHOM aTTecTAlluu:

B xone peanuzanuy JUCHUIUIMHBI HCIOJIB3YIOTCS CIEIYIOIIUE METOJbl TEKYIIEro KOHTPOJIS
yCIIEBAEMOCTH OOYYaIOUIUXCsA: TECTUPOBAHME, YCTHBIN OINPOC, UTOTOBOE TECTUPOBAHUE, MPAKTUYECKOE
3a/laHue

[TpomexyTouHast aTTeCTalus MPOBOIUTCS B hopme: 3adera (7 cemecTp)
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