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ABTOP: K. COILH., IOIIeHT Kadeaps! punocopuu u coruosoruu Mxprusia E.P.
Ko u HanmenoBanue HanpaBjeHus moArorosku: 39.03.01 Couunonorus
Ipoduas: CounanbHas CTPYKTYpa, COLIMAIbHBIE HHCTUTYTHI U MIPOLIECCHI
KBamudukauus (crenenb) BbINYCKHUKA: 0aKalaBp

®opma o0yueHHsI: OUHAsS

Lesb ocBOEHUSI AMCHUTIMHBI:

CriocoOHOCTh BecTH ce0si B COOTBETCTBUU C TPeOOBAaHUSAMHU POJIEBOW MO3ULIMU B KOMAaHJHOM
paboTe; cIoCcOOHOCTh UCOIB30BaTh METOIbI cOOpa, 0OpabOTKH U UHTEPHPETALH KOMIIEKCHOMN
COIII/I&J'IBHOfI HH(bOpMaHI/II/I JJI pCIICHHA OPraHU3alMOHHO-YIIPaBJICHYCCKUX 3aJia4d, B TOM YHCJIC
HAXOJISAIINXCS 32 MPEIeIaMy HeTIOCPEACTBEHHOU Cephl NesITeTbHOCTH

Ilinan kypcea:

Tema 1. Couuosiorusi KOHQIUKTAa KaK ClleUATbHAS COLUOJIOTHYecKasi TUCHUILINHA.
Bo3HuKHOBeHHE U pa3BUTHE 3aNaJHOI cOUMOJIOruN KoOH(PpauKkTa. CTaHOBJIEHHE COLMOJIOTHH
KoH(uKTa B Poccuu.

WuctuTynmanuzanus COUMOIOTUM KOHGUIMKTAa Kak ydyeOHoH mucuumuunsbl. Ilpenver u
METO/Ibl COLMOJOTUU KOH(MIUKTa. OCHOBHBIE O3Tallbl CTAHOBJIEHUS COIIMOJOTHM KOHQIIUKTA.
OcCHOBHBIE MOHATHSA COLMOJIOTHMH KOH(IuKTa. OOBEKT U NMpEeaMEeT COLUOJIOTMU KOH(DIUKTA.
OyHaMeHTaIbHble TPOOIEMBbl COLIMOJIOTHHM KOH(MDIUKTAa. YPOBHU HCCIIE0BaHUS KOH(IUKTOB B
TEOPETUYECKOM M TpuKiIagHoM acnekrax. Couuonoruss KoHQIMKTa B CTPYKTYype
couuosoruyeckoro 3HaHus. COOTHOILIEHHE COLMOJOTUM KOH(DIUKTa C KOHQIIMKTOJOTHEH H
IPYTUMH OTpacisiMU HcciaeqoBaHUs KOH(uKTa. BO3HMKHOBEHHME W pa3BUTHE 3allajHON
couronorud  KoHpaukra. CoUMATBHO-UCTOPUYECKHE U  TEOPETHUYECKHE IPEIINOCHUIKH
BO3HUKHOBEHUS COLMOIOruU KoH(paukTa. [Ipo6ieMbl KOH(IUKTOB B JPEBHOCTU U CPETHUE BEKA.
Ocwmbicnenne mpupoasl KOHGIUKTOB B obOmectBeHHON xn3Hu XVIII B. Hayunsrii moaxon k
BocrpuaTuio koHpuukroB B XIX B. (3ummens I'., Mapkc K., UccnenoBanne KoH(IUKTOB B XX
B. (T. IMapconc, JI. Kozep, P. Hapennopd, K. boynaunr). Monens conpaJibHOTO KOH(MIUKTA
JL.Kpucbepra, /Ix. Pekca. Tpexmeprnas monens Tomaca — KmiiMeHa crpaTeruud MoOBEICHUS B
koHuukTe. Teopusi cTpykrypHoro Hacuius W. Tanrynra. Onenka Teopuu KOH(IUKTA.
[IpoGnema kKoH(MIUKTa B KOHTEKCTE pOCCHIlCKOW ucTtopuu. POpMHUpOBaHUE OTEHYECTBEHHOM
11KoJibl KoHpaukronoruu B 80-x rr. XX B.

Tema 2. CounanbHblil KOHQIUKT: NOHATHE, CYIIHOCTh, IPUYHHBI

OcCHOBHbBIE TOYKH 3pEHMS Ha IpoOJieMy KOH(IIMKTA B 0OILIECTBE: MApPKCUCTCKAsI U
HEMapKCUCTCKasl. DIEMEHTbI COMAIBHOTO KOHQIMKTA: 00bEKT KOH(PIIUKTA, CYyObEKT KOH(IINKTA,
y4acTHUKH KOH(pukTa. [IpuunHbl BOSHUKHOBEHHUS COLUATIbHBIX KOHQIIUKTOB: 0OBEKTUBHBIE,
CTPYKTYpPHO — YIpPaBJIE€HYECKHE, OPraHU3alMOHHbIE, COLUAIBHO - ICUXOJIOTMYecKUue (PaKkTopsbl,
CyOBbEeKTUBHBIE IPUYHUHBL. UeThbIpe TOUKH 3pEHUS HAa IPUYUHBI COLIMATIBHOTO KOH(DIMKTA.
OcHoBanus 17151 KOHQIIUKTOB. «IlepemenHbley», BIustonme Ha X0l KoHpuukTa. Kitaccupukanus

colMaNbHBIX KOHGIUKTOB. KOHGIUMKTHI pecypcoB, KOHGIUKTHI Lesel, KOHQIUKTHI IEHHOCTEH,

KOH(MIUKTH KOMMYHHUKAIUH. [lo3unnoHHb KOHGIUKT. POPMBI OPraHU3alMOHHOTO KOH(INKTA!
OTKpBIThIE (320aCTOBKA) U CKPBIThIE (PECTPUKIIMOHU3M U caboTax). DyHKIIMOHAIbHbBIE
KOH(MIUKTHI U JUCPYHKLIHOHAIbHbIE KOHGIUKTH. KOHCTPYKTHBHbBIE KOH(MIUKTHI, 1€CTPYKTUBHbBIE



KOH(MUKTHL. [1o IIUTENTPHOCTU: KPaTKOBPEMEHHBIE U 3aTSHKHBIE U T.I1. JIMUHOCTHBIE (pOJIEBbIE),
MEXJIMYHOCTHBIE, MEKTPYIIIOBbIE, TO3UIUOHHbIE, 001IECOLMATIbHbIE (MAKPOYPOBHEBBIE)
KOH(DIUKTHI. B 3aBUCMMOCTH OT BO3MOKHOI'O MCX0/1a KOH(DIUKTHI: UACThIE U CMEUIaHHbIE
KOH(DuKTHL. Peanuctuueckuii u HepeanucTuyeckuil KOHQIUKT. Tunosorus koHpukTa Joitua:
WCTUHHBIN, CITy4ailHBIH, TOJMEHEHHBIHN, 0e3aTpuOyTHBHBIN, JIATEHTHBIHN, (haTbIIUBBI.
JlecTpyKTUBHBIE U KOHCTPYKTUBHBIE KOH(PIUKTHI. ['ereMOHUCTCKII KOH(DIUKT, BUTHIICHTHBIN
KOH(DIIUKT, ri00anbHble KOH(JIUKTbI, pETMOHAIbHbIE KOH(IUKTHI.

Tema 3. XapakTepUCTHKH, CTPYKTypa, AWHAMHKA M (YHKUMH COLHAJBHBIX
KOH(IUKTOB.

@dakTopbl KOHQUIMKTA: YCJIOBHUS OpraHu3alud KOH(MIMKTHBIX TPYII, YCJIOBUS
MaHudecTaly, coluanbHas MOOWIBHOCTb, COLMAJIbHBIM IUIIOpaIu3M, HHGOPMalUOHHAs
cTabuibHOCTh. CTPYyKTypa COLMAIBbHOIO KOH(IUKTA: MPOTUBOPEUHE, HOCUTENIN MPOTUBOPEUHUS
(cyObexThl KOH(QUIMKTA); OOBEKT KOH(MIUKTA (CKPBITBIE MOTPEOHOCTH, Oyara, pecypchl, IO
KOTOPBIX IOBOJIy Y€ro BO3HHUKAeT KOHQUIMKT); NMpeAMET KOH(IUKTa (OTKPBHIThIE IMPETEH3UH,
MO3UIIMM M PECYpChl); CTOJKHOBEHHE CyOBeKTOB KoH(pIuKTa. CTpyKTypa COIIHAIBHOTO
KOHceHCcyca. DYHKIMM COLUAIbHBIX KOH(IMKTOB: MO3UTHBHBIE W HeratuBHble. MHTerpanus
COILIMaIbHOMI OpraHu3aIyi. DOyHKIUSL CUTHaJIN3allUH. MunoBanunonHas byHKIHA.
Crabunusupyromas ¢pyHkuus. DyHKIUS TO3HAHUS U 00yUeHUsI.

Tema 4. Cragum koHduMKTOB. MeToabl, cnoco0bl pa3pemieHUss KOH(IHKTOB.
®opmysabl KOH(PIUMKTOB W mpaBuja ux paspeumienusi. I[Ipopunakruka m  ynpasiieHue
COLMATbHBIMA KOH(JIUKTAMM.

Oranel npoTekanus kKoHpuukTa. Ckpbitas cragus. PopmupoBanue KoHpaukra. MHIUACHT.
AXTUBHbBIE JEHCTBUS CTOPOH. 3aBepiieHuEe KoHpaukTa. Mojaenu 3aBeplueHUs KOH(IUKTA:
BBIUTPBIII — MPOUTPHII, BBIUIPBIII — BBIUIPBILI, MPOUTPbI — Mpourpsil. CTaauu, 3Tarnbl
MPOTEKaHUs coluanbHbIX KoH(pmukra. [IpeaxondnukrHas. HemocpencTBeHHO KOH(MIMKT U €ro
pazButue. PerymupoBanme wu paspemenue kKoHdumkTa. CrocoObl pa3pemieHus KOH(IIUKTA.
Crparerun paspeiuieHuss KOH(JIMKTAa: yXO0J, OTMEHA, IOJABJIEHHWE. OTalbl pEerylupoBaHUs
KOH(puKTa: 0O0HapyXeHHe KOH(JIMKTA, oOpraHu3anus KOH(QIMKTHBIX TPYII, CO3JaHHUE IMPaBHUIL
VYcioBusl yCcreurtHoro peryjaupoBaHue KOH(IMKTa: OCO3HAaHHE KOH(IUKTa, €ro eCcTEeCTBEHHOMN
MIPUPO/IbI; PETYIMPOBaHUE KOHKPETHOIO INpeAMeTa KOHQIIMKTa;MaHW(ecTUpOBaHUE KOH(IIMKTA,
TO €CTb OpraHu3anusi KOH(JIMKTHBIX TPYII KaK YCJIOBHE Uil €ro BO3MOKHOTO YCIEIIHOTO
YperyJaupoBaHus; COTJIAIIEHNE YYaCTHUKOB Ha ONpeeNICHUE «IIPaBHUJia UTPhD», B COOTBETCTBUH C
KOTOPBIMM OHHU XOTST PEIIMTh BO3HUKIIYIO Npobiemy. TakTuku peryaupoBaHUsT KOH(IUKTOB
P.dapennopda: meperoBopsl, MOCPETHUIECTBO, ApOUTPAXK, 00S3aTEIbHBIN apOUTpaK. 4-I1aroBbIA
MeTO/ MPOPUIAKTUKY KOH(IUKTA. YIIPaBJIeHWE COLMAIBHBIM KOH(IUKTOM. 3ajaun yrpaBiIeHUs
KoH(paukToM. Meroapl ympaBieHuss KoHGIMKTOM. Meton wusleranus kKoHQuukra. MeTonq
eperoBopoB. Meroa  HCHONb30BaHMs —IMOcpenHuuecTBa. Meton — oTkimanbiBaHus. MeTon
TpeTelckoro pasouparenbctBa (apOuTpaka). DOYHKIUNA KOHCYJIbTAHTA TMPU  Pa3IAYHBIX
BMeIIaTeNbcTBAaX B KOHQIUKT. CrnocoObl mojafepxkaHus MNPOAYKTUBHOW KOH(POHTALMU.
Crparerust 3¢(eKTUBHOIO BMEIIATENbCTBA B MPOILECC PEryIMpOBaHUs KOHGIMKTA. 3aBOEBaHUE
aBTOpUTETA.  YCTAHOBJIEHHE  CTPYKTYpbl  B3aUMOOTHOWIEHHH  cTopoH.  [lomnepxanue
OTpEJINIEHHOr0 paBHOBecusi cTOpoH. [lojnepikaHue ONpPENeNeHHOTO «ONTUMAIbHOI0» YPOBHS
MHTEHCUBHOCTU KOH(puKkTa. PexkomeHaanys BMEUIaTeNbCTB ¢ YYETOM HAJIUYMsI YEThIpEX BUJIOB
koH(pukTa. Jleranuzanus KoHQUUKTA, KOH(pOHTALus, CUHTE3. YETKOCTh U PELIUTENbHOCTh B
onpezneneHuu. [IpuHIMI HEHACUILCTBEHHOTO pa3penieHusi KOHPIUKTOB. DopMynbl KOHGIUKTOB
U mpaBuia ux paspeuieHus. KoH(QIUKTOreHbl U UX TUIBL. 3aKOH 3CKaJalui KOH(IUKTOI'€HOB.
[IpaBuna GeckoH@uuKkTHOrO OOUIeHUs. PaspemieHrie KOHQIUKTOB. YIpaBieHHE KOH(MIMKTaMU:
aHaJIu3, IMarHOCTUKA, IKCIEPTH3a, MPOEKTUpOoBaHNE KOHGIMKTA. Teopus TpaHCAKTHOIO aHalIM3a
KOH(DIUKTa, €€ MPaKTUYEeCKOe PUMEHEHHUE.



Tema 5. OprannzauMoHHO -ynpaBiieHYecKHe KOH(INKTHI: 0COOEHHOCTH, CTPYKTYypa
NPUYHMHBI ¥ NOCJIeICTBUS.

[Ipupona, cymHocTs U crneuuduka OpraHU3aIMOHHO-YIIPABIECHYECKHX KOH(IUKTOB.
Tunosoruss oOpraHu3allMOHHO-YIPABIEHYECKUX KOH(MIMKTOB.  DOpMBI NpPEeAynpekKICHUS U
paspenieHns OpraHu3allMOHHO-YIPaBIeHYECKNX KOH(PIUKTOB. OpraHu3alMOHHBIA KOH(MIUKT:
OCOOEHHOCTH U OTJIMYUE OT cOUMaIbHBbIX. OCHOBHBIE (OPMBI OpPraHU3aLMOHHBIX KOH(IUKTOB:
OTKpBIThIE (320aCTOBKa) U CKPBIThIE (PECTPUKIMOHU3M U caboTax). BnusHue Tuna opraHuzanuu
Ha OpraHu3aloOHHblE KOH(MIMKTHL. DYHKIHUM OpPraHU3alUOHHBIX KOH(MIMKTOB M METOJbl HX
perynupoBanusa. CyIHOCTP W OCOOCHHOCTH OpPraHU3alMOHHBIX KOHGIMKTOB. CTrpaTeruu
MOBEACHUS PYKOBOJUTENed B  KOH(QIMKTHOW  CUTyaluu. YTpaBieHHE KOH(IUKTaMU.
[Ipodunaktuka KOHGIMKTOB B OpraHuzauud. MexaHu3Mbl U YCIOBUS MPEAYIpPEKICHMUS,
paspelieHus KOHQUIMKTa B OpraHu3auuu. BiusHue Tuma opraHu3aldyd Ha OpraHu3allMOHHBIE
KOH(IUKTBI.

Tema 6. KoniukThI B chepe rocy1apcTBEHHOr0 M MyHHIMIIAJIBHOI'O YIIPABJICHUS.

@daxTopel MOsABIEHUS KOHQIMKTOB B cepe rocylAapCTBEHHOro ymnpasiieHus. Tumnosorus
KOH(IUKTOB B chepe rocyaapCTBEHHOTO yrnpaBieHus. TeXHOJOTUU KOHTPOJIS U YpEryIupOBaHUS
KOH(IUKTOB B cdepe rocyaapcTBeHHOro ympasieHus. KoHQIMKTBI B TrocynapcTBEHHO-
aJIMUHHUCTPATUBHON cdepe. BHyTprOopranusanuoHHble KOHQIMKTEI B cepe rocyqapCTBEHHOTO
yIOpaBieHUs M MYTH HUX peuieHus. TeopeTndeckue OCHOBBI aHaiM3a BHYTPUOPTraHW3ALMOHHOU
KOH(MIUKTHOCTH COTPYAHUKOB. KOH(IUKTEI Kak 0OBEKT TroCyJapCTBEHHOIO ymnpasiieHus. Poib
KOH(IUKTOB B rocynapctBeHHo cpene. CyIIHOCTb, THUIIbI, NMPUYMHBI KOHQIMKTOB B cdepe
rocy/1lapCTBEHHOTO0 M MYHUIIMIIAJIBHOTO YIpaBJIeHUs. DTarnbl NIpoTeKaHus KoHpaukTa. OCHOBHbIE
HampaBJIEHUs MNPOPUIAKTUKM M pa3pelieHHs BHYTPUOPTaHU3ALMOHHBIX KOHQUIMKTOB B
roCcy/lapCTBEHHOM YIIpaBiI€HUHU. MeToabpl KOppeKUuU KOHQIUKTHOrO mnoBeneHus. CrocoObl u
MpUEeMbl POPUIAKTUKY U MPEIOTBPALIEHUSI KOH(DIUKTOB B TOCYJapCTBEHHO-aIMUHUCTPATUBHON

cdepe.

Tema 7. llonurtuveckne KOHPIUKTHI.
Onpenenenre noauTHueckoro koHGIukTa Buiel nonmtuyecknx KoHQIUKTOB. McTOUHUKN

MOJIMTUYECKUX KOH(QIIMKTOB.  JTambl MOJUTHYECKUX KOHQIUKTOB. MeToapl pa3pelieHus
nonuTudeckux KOoHGIUKTOB. KoHQuuUKT M BiacTh. Maes conualbHOTO NMPOCTPAHCTBA U HOBOE
MMOHMMaHHWE BJIACTU. BracTe Kak CpeacTBO KOHCTPYMPOBAaHUS KOH(IUKTHOW COIMAIBHON
peasibHOCTH. Pa3BepThIBaHUE MOJIMTUYECKOTO KOH(IJIMKTa B MPOLECCE KOHCTPYUPOBAHUS
colManbHOM peanbHOCTU. YUeTbipe mojisi 00pbObl B POCCHUICKOM MHOJUTHYECKOM IPOCTPAHCTBE.
[Tonutnyeckue KOHPIUKTHI B COBPEMEHHOM POCCUIICKOM O0IIeCTBE: UCTOKH, IMHAMUKA PAa3BUTHUSA,
O0COOEHHOCTH peryiaupoBaHus. Bo3moxkHoctu (opmupoBaHus peQIeKCUBHOW MOJUTUKH B
Poccun.

Tema 8. JxoHOMHYecKHEe KOHPINKTHI.

PriHOK Kak 0OBEKTHBHAs OCHOBA POCTa COIMAIBHOM M SKOHOMHYECKOW HAMPSKEHHOCTH.
A.Cmut u M.BebGep 00 sxoHOMHUYECKHX MpobiieMax oOmiecTBa. [loHSATHE «IKOHOMUYECKUM
KOHGMmuKT». [IpUunMHBI 3KOHOMUYECKMX KOHQIMKTOB. THIBI SKOHOMHYECKHUX KOH(QIIUKTOB.
CyObeKkTbl ~ SKOHOMHYECKUX  KOH(PIUKTOB.  OCHOBHBIE  NPOTHBOpPEUMsS,  Pa3AEISIOLIUE
KOH(JIUKTYIOIHUE CTOPOHBI B 3KOHOMHUYECKHX KOHGuMKTaX. [IpaBoBble M coluanbHbIE OCHOBBI
pErylIupoBaHUsl AKOHOMUYECKUX KOHQIUKTOB IIpakTHueckue MyTH M METOJbl pa3pelieHUs
SKOHOMHMUYECKUX KOH(IIUKTOB.

Tema 9. DTHOHaAIMOHAIbHbIE M PeJIUT03HbIe KOH(JIUKTBIL.
[lonsite ‘“>THOHAaUMOHANBHBIM KOHGUIUKT . OOBEKT U MpeaIMeT STHOHAIIMOHAJIbHBIX
KOH(MauKTOB. CyOBEeKThl MEXHAI[MOHAJIbHBIX OTHOLIEHUWH. MexaHu3M 53THOHAIIMOHAJILHOIO



KoH(pukTa. @POpMBI HAIMOHAIM3MA. [lpyurHBl STHOHALMOHAIBHBIX KOH(MIMKTOB: TeEp-
PUTOpPHAIIBHBIE  CIIOPBI, JTHOJEMOTPapUICCKH pasHoOTJIacHus, COIMATLHO-YKOHOMHUYECKU
pasHorjiacusd, KyJIbTYPHO-A3BIKOBBIC pa3HOIJIaCusd, MUTpalu KU IEPEMCHICHHA, UCTOPHUYCCKAAL
namsITh, CTPEMJICHME K CaMOOIIpelesieHuIo, Ooprba 3a MaTepHaibHBIE DPECypChl MM HX
nepepacupeaciicHue, MPpETCH3MU Ha BJIACTh HALITMOHAJIBHBIX 3JIMT, KOHKYPCHIMA MEXKIY 3THOCAMU
B cdepe pazaeneHus Tpyna u T.4. OCOOEHHOCTH STHOHAIMOHAIBHBIX KOH(MIUKTOB. JlmHamMuka
OTHOHAIIUOHAJIBHBIX KOH(bJ'H/IKTOB. CTa)II/II/I pasBUTUA OTHOHAIINOHAJIBHBIX KOH(l)J'II/IKTOB.
Knaccudukanuss >THOHaUMOHAIBHBIX KOHGIMKTOB. DOpMbI M CIOCOOBI PETYIUPOBAHUS
STHOHALIMOHAJIbHBIX KOH(MIUKTOB. [IprieMbl U crocoObl yperyliupoBaHUs STHOHALMOHAJIbHBIM
KOH(bJ'H/IKT Ha KaXIJIOM JTalle. MeTOI[I)I ocnalieHus H TOPMOXKXCHHA OSTHOHAIWMOHAJIBHBIX
KoH(pukToB. IIpaBoBbIE OCHOBBI MPENYNPEXKACHUS U Ppa3pelieHHs] STHOHAIMOHAJIbHBIX
koH(pukToB. Ilpupoma M CyIIHOCTH PENIUrHO3HBIX KOHQUIUKTOB. OCHOBHBIE MPUYMHBI U
OCOOCHHOCTM JIUHAMHUKU Ppa3BUTHSA PEIUTHO3HBIX KOH(IUMKTOB coBpeMeHHOCTH. I[lytu
YperyaupoBaHUsl PEIMTHO3HBIX KOHPIUKTOB. KpyrHble penuruo3nbie KOHQIUKTH XX BeKa.

Tema 10. IloBenenune B CUTyalluu COUMAIBLHOI0 KOH(PIMKTA.
Mopnens noseneHusi B KoHpaukTHOW cutyauuu E. MenuOpyna. OCHOBHbIE CTHIIM NIOBEIEHUS B
KOH(DJIUKTHOM CUTyalluu: KOHKYpEHLUS, YKIOHEHHME, IPUCIIOCOOJIEHHE, COTPYAHUYECTBO,
KoMIlpoMucc. BbiOop cTuiisi moBeneHusi, COOTBETCTBYOMIEr0 KOHMIMKTHON cuTyaruu. Cetka
Tomaca — Kunmenna. Kaprorpadus kondaukra.

®opMblI TeKYyIer0o KOHTPOJISI U MIPOMEKYTOYHOM aTTecTaluu:

B xoxe peanuzanuu AUCHMIUIMHBI HCIIOJIB3YIOTCS CIEAYIOIIME METOJBl TEKYIIETO KOHTPOJIS
ycreBaeMoCTH 00y4arolMXCcsl: YCTHBIN OMpoc, IpoBepKa pedepaTa, MHUCbMEHHBIHN TECT.
[IpomexyTouHas arrecTalus IpOBOAUTCS B (hopMe 3aueTa METO/I0M BBINOIHEHUS Kelc-3aqaHni
U IPAKTUYECKUX KOHTPOJIbHBIX 3aJaHU.

OcHoBHas1 IUTEpaTypa:
1. CeetnioB B.A. YmpaBnenune xkoHGIUKTOM [DIEKTPOHHBIN pecypc]: yueOHoe mocobue.-
Capatos.- 137 c. Pexxum noctyna: http:// www.iprbookshop.ru/8249
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