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Цель освоения дисциплины:  
Способность и готовностью к планированию и осуществлению проектных работ в области 
изучения общественного мнения, организации работы маркетинговых служб 
 
План курса:  
 

Тема 1.  Социология государственной службы как специальная 
социологическая теория 

Социология государственной гражданской службы как специальная 
социологическая теория. Объект и предмет социологии государственной службы. 
Методологическая основа изучения государственной гражданской службы. 
Институциональный и деятельностный аспекты социологического анализа 
государственной гражданской службы. Социологическая модель государственной 
гражданской службы и ее основные компоненты. Соотношение социологии управления и 
социологии государственной гражданской службы в исследовании института 
государственной гражданской службы и кадровых процессов. 

Социально-управленческие функции социологии государственной гражданской 
службы и их содержание: информационная, диагностическая, контрольная, когнитивная, 
прогностическая, социально-технологическая и др. 

 
Тема 2. Социологические методы и особенности их применения в изучении 

государственной службы 
Социологические принципы исследования проблем государственной гражданской 

службы. Основные методы сбора социологической информации. Опрос как один из 
распространенных методов социологического исследования и его использование в 
изучении государственной службе. Экспертный опрос как разновидность 
социологического опроса. Изучение документов как способ получения информации о 
взаимодействии государственной гражданской службы с обществом. Контент-анализ 
документов, программ, постановлений, публикаций прессы как средство повышения 
эффективности работы государственной гражданской службы. Наблюдение как метод 
изучения функционирования различных структур и механизмов государственной 
гражданской службы. Включенное и невключенное наблюдение. Социометрические 
методы и их значение в исследовании структуры межличностных отношений в 
складывающихся  малых социальных группах в системе государственной гражданской 
службы. Эксперимент как один из методов социологического исследования и его 
использование в исследовании государственной гражданской службы и кадровых 
процессов. 

Понятие мониторинга. Социологический мониторинг как способ проведения 
специальных наблюдений кадровых процессов в государственной службе. Особенности 
социологического мониторинга кадровых процессов в государственной службе. 



Оптимальные подбор и опрос экспертов, периодичность проведения опросов и 
интерпретации полученных результатов. 

Использование результатов социологических исследований в практике 
функционирования государственной службы для оценки эффективности работы 
государственных служащих. 

 
Тема 3. Государственная служба как социальный институт 
Государственная служба как институт государственного управления. 

Государственная служба как социальный институт, его основные функии. 
История развития института государственной службы. От приказной системы к 

гражданской службе конца XIX века: сословия на государственной службе, 
государственная служба как социальный лифт, рекрутирование кадров, система оплаты 
труда, образовательный ценз, привилегии. Влияние бюрократии и способы ее 
ограничения. Советская номенклатура. 

Необходимость теоретического осмысления проблем становления и развития 
института государственной гражданской службы. Междисциплинарный подход к 
исследованию проблем государственной гражданской службы. Формирование теоретико-
методологической базы исследования государственной гражданской службы. 

 
Тема 4. Социологический анализ кадровой политики и кадрового состава 

государственной службы  
Кадры и персонал государственной гражданской службы. Кадровый корпус 

государственной гражданской службы. Основные характеристики кадрового корпуса: 
социально-демографические: пол, возраст, социальное происхождение, семейное 
положение, уровень жизни; статусно-профессиональные: образование, специальность, 
стаж работы, чин, звание, поощрения, наказания; личностно-психологические и 
мотивационные: физическое состояние и интеллект, инициативность и 
коммуникабельность, мотивация и целевая направленность трудовой деятельности 
государственных гражданских служащих; духовно-нравственные: патриотизм, 
гражданственность, добросовестность, ответственность, отношение к общественным 
ценностям и идеалам, чувство справедливости и т.п.; карьерные: нацеленность на 
продвижение по ступеням служебной и социальной иерархии, успешность и 
удовлетворенность карьерой. 

Социологический анализ качественного и количественного состава 
государственной гражданской службы, причины изменения численности государственных 
служащих. Возрастная структура кадров, образовательный и профессиональный уровень. 
Социологический анализ мотивации поступления и пребывания на государственной 
службе российских граждан. Удовлетворенность работой государственных служащих. 
Социологическая оценка причин неудовлетворенности государственных служащих своей 
работой. 

 
Тема 5. Социальная среда государственной службы  
Понятие социальной среды государственной службы. Социальная среда 

государственных служащих как ближайшее окружение и сфера их прямых и 
опосредованных  социальных связей и общений. Объективно-обусловленный характер 
формирования социальной среды: уровень развития экономики, половозрастная структура 
общества, уровень жизни, демографические процессы, развитие рынка и 
предпринимательства и др.    

Внешняя и внутренняя среда государственных служащих.. Макросреда и 
микросреда, взаимосвязь факторов макросреды и микросреды. Роль социальной среды в 
формировании личности государственного служащего. Профессиональный и социально-
психологический аспекты социальной среды.  



Взаимодействие между государственными органами и институтами гражданского 
общества в кадровой сфере. Кадровый обмен как часть социального обмена между 
государством и гражданским обществом. Социальный статус государственных служащих 
как интегративный показатель положения в обществе. Социальные роли и позиции как 
компоненты социального статуса. Профессиональная социализация государственных 
служащих. 

 
Тема 6. Власть, элита и бюрократия в современной России 
Институт бюрократии в современной социальной структуре. Общая 

характеристика современной социальной структуры, особенности социальной 
стратификации в России. Чиновничество как особая социальная страта.  

Классификация теорий элит. Статистический метод выявления элиты В.Парето. 
Бюрократия как элита. Бюрократическая элита как управленческий слой. Дискуссии в 
современной политологии о соотношении элиты и бюрократии. Л. Санистебан о 
взаимодействии элиты и бюрократического аппарата. Разграничение между 
бюрократическим и политическим лидерством в концепции Б. Рокмэна. Бюрократия как 
часть политической элиты у Ж. Блонделя. Проблема ответственности элиты. Восприятие 
бюрократии современным российским обществом. Лоббизм и GR в органах 
законодательной и исполнительной власти. 

 
Тема 7. Профессиональная этика государственного служащего 
Этические аспекты в деятельности государственной гражданской службы. 

Сущность морали в системе государственной власти, ее специфика, основные функции. 
Нравственный фактор во взаимоотношениях общества и власти.  

Нравственные принципы и нормы служебного поведения на государственной 
службе. Негативные явления в системе государственной гражданской службы: причины и 
пути преодоления. Гражданственность, патриотизм государственного служащего, 
специфика и проблемы их формирования. 

Основные направления и механизмы формирования нравственных качеств 
государственных служащих. Социологический анализ проблем нравственности и 
нравственного поведения государственных служащих. Опыт проведения эмпирических 
социологических исследований проблем нравственности в сфере государственного 
управления. 

 
Тема 8. Социальные конфликты в системе государственной службы  
Особенности конфликтов в системе государственной службе и основания их 

классификации. Классификация конфликтов в государственной службе: личностный, 
межличностный, межгрупповой. Основные причины и источники конфликтов в среде 
государственных служащих. Уровни конфликтов в государственной службе. Стадии 
протекания конфликтов. Социологический анализ исследования конфликтов в системе 
государственной гражданской службы. 

Механизмы регулирования конфликтов в органах государственной власти и 
управления. Опыт регулирования конфликтов в системе государственной гражданской 
службы в современной российской практике. Место и роль социологии в профилактике и 
разрешении конфликтов в системе государственной гражданской службы. Конфликт 
интересов в среде государственных служащих: правовой и социологический подход. 

 
Тема 9. Прикладные социологические исследования актуальных проблем 

государственной службы 
Основные проблемы и последствия административной реформы в России. 

Бюрократизм как социальное явление. Социальные корни бюрократизма в среде 
государственных служащих. 



Специфика и особенности проявления бюрократизма в современном российском 
государстве. Социологический анализ исследования бюрократизма в современной России. 
Социологический анализ эффективности механизмов сдерживания бюрократических 
проявлений в государственной службе. Пути и способы преодоления бюрократизма в 
государственных органах власти и управления. 

Дискуссии о введении института лоббизма в России. Совершенствование 
организационной культуры государственных служащих. 

 
Тема 10. Социологический анализ коррупции в системе государственной 

службы 
Коррупция как социальное явление. Истоки современной коррупции в России. 

Современное состояние коррупции в России. Коррупция как фактор криминализации  
экономики и общества. 

Формы проявления коррупции. Взяточничество как одна из форм безнравственных 
действий чиновников. Отношение российского общества к взяточничеству. Коррупция в 
системе государственной гражданской службы. 

Оценка распространенности коррупции в органах государственной власти, данные 
социологических исследований. Основные направления борьбы с коррупцией в 
современной России. Формирование гражданственности государственных служащих. 
Опыт проведения социологических исследований по проблеме коррупции и 
коррупционных проявлений в системе государственной гражданской службы. 
 
Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:  
В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего контроля 
успеваемости обучающихся: устный опрос, проверка реферата, письменный тест 
Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена методом разработки проекта 
исследования 
 
Основная литература:  

1. Акмалова А.А. Социология [Электронный ресурс]: учебное пособие. - М.: 
Институт законодательства и сравнительного правоведения при Правительстве РФ, 2014. 
– 414 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/23038  
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