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AHHOTAIIAAA PABOYEH TPOT'PAMMBI JTUCIUILIUHBI

b1.5.26 Kongukronorus

Ko u HauMeHOBaHUe HATIPABJIEHHUS NMOATOTOBKH, MPoQuiIs:
37.03.01 «IIcuxonorus» (ypoBeHb OakanaBpuata), IIpoduns «Ilcuxomornueckoe
KOHCYJBTUPOBAHUEY

KBanunduxanus (creneHsb) BbINYCKHHUKA:
bakanaBp ncuxomsoruu

®opma o0yueHHUs:
O4YHas

Leab ocBoeHus TMCUMILIMHBI: copmupoBath kommereHnuo YK OC-5, cnocoOHOCTh
UCTIONIb30BAaTh 3HAHUS, TIIOJyYeHHbIE MPUMEHUTEIBHO K OJHMM MPEAMETHBIM O00JacTsIM
TICXOJIOTHH, B IPYTHX €€ 001acTsaX

ILnan kypca:
Tema 1. CtaHoBJIeHHe KOHQIUKTOJOTUN KAK HAYYHO-TIPUKJIAHON 0TPAC/IM 3HAHUS.

KOH(l)J'II/IKTOJ'IOFI/IH KaK Hay4YHO-IpUKIIaJHad OTpacCiib 3HAHUA; COBPEMCHHBLIC KOHLICIIIWN
KoH(uukTa. OcHOBHblE TOHATHS Kypca OOBEKT M mpenMeT Hayku. MHcTuTyannsanus
KOH()JIMKTOJIOTHU Kak Hayku. [IpoOrema KOH(IWKTa B  COIMOJIOTHYECKUX TEOPHSX.
CraHoBJI€eHHE TEOpUU KOH(DIMKTA, BE TPaJULMK: UHTEIUIEKTyallbHas TpaaAuLus ApUCTOTeNs U
I'066ca. OcHOBHBIE HCCIEA0BATENbCKUE MOAX0AbI K TpodsieMaTuke KOH(IUKTOB. OOIIeHayYHbIe
¥ YaCTHOHAYYHBIE METOJBl HCCIENOBAaHUS KOHQUIMKTHBIX curyauuid. Kondamkromorus B
CHCTEME COBPEMEHHBIX 3HAHUI O YeJIOBEKE U OOIIECTBE.

Tema 2. (DyHKHHH KOHq)J'l]/IKTa, UX NMO3UTHUBHBIC U HETATUBHBLIC ITPOABJICHUSA

[onsarne Qynkuum koHpukTa. OYHKIMH KOHPIIMKTA, UX TTO3WTHBHBIE W HETATHBHBIE
nposiBineHus. Ouenka ¢yHKuuu KoH(uukTa. CKpbIThIe (JaTeHTHbIE) (DYHKIMHM KOH(QIIMKTA.
SIBHbIe QyHKIMH KOHGIHMKTA. KOHCTPYKTHBHAS U NECTPYKTHBHAS ()YHKIIMN KOH(IUKTA.

Tema 3. TunoJiorusi KOHQJIMKTOB

Tunonorus KOHCpJ'II/IKTOB 110 06III€CTBCHHO-HOJ'II/ITI/I‘IGCKI/IM, COIIMAJIbHO-3KOHOMHNYECKHUM,
MOPAJIbHO-TICUXOJIOTHUECKUM MPHU3HAKaM (KpUTepHsiM). [[puMepsl THUITOIOTHH U KilacCU(DUKAUU
koH(puukToB (K. boynmuur, JI.Kozep, P.[lapenmopd). Tumomorus kak »>JIeMEHT aHaIu3a.
OcHoBanus koH(pmuKTa 1O CcyOBekTaM U cTopoHaM. Kraccudukanus mno cdepam
KHU3HEACSITCTLHOCTH JIIOJCH, MO XapakTepy OOBeKTa W IO HAMPABICHHOCTH BO3IACHCTBHS H
pacrpeeieHus MOJTHOMOYHH. PeanicTnieckuii M HepeaTuCTUIeCKUi KOHMITUKT.

Tema 4. [IpyuuHbI BO3HUKHOBEHUS KOH(PJIUKTHBIX CUTYallMii B COMAJIbHOM cdepe

HcTtouHuky, oOBEKTHBHBIE U CyOBEKTHBHbBIE MPUYMHBI BO3HUKHOBEHMS KOH(DIMKTHBIX
CUTyalllii B COLMANBHON cdepe. BHYyTpMIMYHOCTHBIE IPUYHHBI KOHPIUKTOB. MEKITMYHOCTHBIE
KOH(JIMKTBl KaK OCHOBA COLMAIbHOM KOH(PIUKTHOCTH. OCOOEHHOCTH MEXIMYHOCTHOTIO
KoH(aukTa. CTPYKTypa U 3JIEMEHTBI MEXJINYHOCTHOTO KOHPIUKTA. DYyHKIUU MEXKINYHOCTHOTO



KoH(uukTa. Tunel mogei. Crparernd TMOBeNEHHS B  MEXKIMYHOCTHOM  KOH(QUIMKTE.
Mexnn4HOCTHBIE KOHGIHUKTHI B ceMbe. [IpuiunHbI ceMeMHbBIX KOH(INKTOB.

Tema 5. B3aumocBsi3b KOHPJIMKTOB M CTPECCOBBIX COCTOSHMI

[Tonsitue m mpupoma crpecca. Ilonstue crpecca u ¢das3sl pazButus.  JluHamuka
cTtpeccoBoro pearupoBaHusi. Ctpecc u auctpecc. [IpuymHBI M UCTOYHHUKH CTpecca.
[IpodunakTuka CTpeCCOB B MPOM3BOJCTBEHHBIX CUTYyaIMsIX. AHTHCTPECCOBOE PYKOBOJICTBO M
nomunHenne. CoIMalbHBIE  COCTABIAIONIME  CTpeccoB. MoTuBanus  KOH(MIMKTHOCTH,
B3aUMOCBSI3b KOH(JIMKTOB M CTPECCOBBIX COCTOSHHM; OTPaXCHHE JTOW B3aMMOCBSI3M Ha
OBITOBOM U OPTaHU3ALMOHHOM yYPOBHSIX.

Tema 6. CTpykTypa, ha3bl u cTagum pa3BuTHs KOH(IUKTA

Ctpykrypa, da3bl U cTaauu pa3BUTUS KoH(MIUKTA. JIBe MOAeNnU OomHMcaHus KOHQIIHUKTA:
mporeccyanbHass W CcTpykTypHas. ®a3el koHpnukra: Craguu: NpeakoH(IUKTHAS CTaaus:
KOH(JIMKTHAS CUTYyalusl WM MOTCHIUATbHBIA KOH(JIMKT, WHIMICHT, dCKanaius KoH()IUKTa,
cOaJlaHCUPOBAHHOE TPOTHBOJICUCTBHUE, 3aBepIleHHe KOH(IMKTA, MOCICKOH(MIUKTHASI CTaIus.
MeToasl TpeAyNpekIeHUs W yperyaupoBaHUs KOH(MIUKTOB. BblleneHne Y4YaCTHHKOB
koH(pimkTa, ux kinaccupukamusa. Cpena koH(uHKTa, Quznueckas cpena. OOMECTBEHHO-
TICUXOJIOTHYECKas cpejia.

Tema 7. CTUIM KOH(PJIUKTHOIO MOBEAECHUS

Cruiin KOH(QIIMKTHOTO MOBEJEHHsI U CIIOcOObI paszpemeHust KoH(GIMKTOB. CrocoObl WiH
TaKTUKH yJaXuBaHUsi KOHQIUKTOB. TakTuka n30eranus KOHQIMKTa U METOJ Hacuius. TakTuka
yxona. CunoBoe nojaBieHue. TaKTUKU «BBIUTPBIII — MPOUTPHIID. TaKTUKH «BBIMIPBIIL —
BBIMTPBILD»: @) TaKTUKa OJHOCTOPOHHHUX YCTYNOK U 0) TakTMKa KOMIIPOMMCCOB,
B3aMMOBBITOIHBIX COTJIALIEHUN WM COTPYIHUYECTBA. TaKTHKa CKPBITHIX JeHCTBUI U mpobiema
«11eHbl KOH(UKTa». OCHOBHBIE MEXaHM3Mbl TAaKTUKM B3aUMHOIO BBIUTpHIIIA. MeXaHU3MBI
OCYILIECTBJICHUS TAKTUKHM KoMIlpoMucca. TpaHchopmanus KOH(IMKTHBIX B3aMMOOTHOLIEHHUH B
OTHOIICHHUSI COTJIACUS. YHUBEPCAIbHBIE CPEJCTBA pa3pelieHrs KOHPINKTOB U €ro pe3yJbTaThl.
HeratuBHble ¥ TO3UTHBHBIE METOBI.

Tema 8. CoumnajibHOe MAPTHEPCTBO Kak (hpopMa COTPYAHUYECTBA

ConmanbHOe TapTHEPCTBO Kak ¢popMa COTPYTHUUECTBA B pEeUICHUH MPOOJIeM COLUATbHO-
HSKOHOMHYECKOTO Pa3BUTHA U MPOPMIAKTUKE KOH(IUKTOB B OOJACTH TPYAOBBIX OTHOIICHUH.
ComnmanbHoe mMapTHEPCTBO. PasperieHne KOMIEKTUBHBIX TPYIOBBIX KOH(MIUKTOB. Poib
HpO(i)COIO?,OB B PCHICHUU KOJUJICKTUBHBIX TPYAOBBIX CIIOPOB. (DYHKIII/II/I KOJIJICKTUBHBIX
COTJIAIIEHUH ¥ KOJUICKTUBHBIX JIOTOBOPOB B MNPOQWIAKTUKE U pPa3pelieHud TPYAOBBIX
KOH(i)JII/IKTOB H CIIOpPOB. OcCHOBHBIE IMPAaBOBBIC AKThI, YCTAHABJIWBAIOIINWEC NPHUHIOHWIIBI 1 HOPMBI
couuaigbHOro mapTHepcTBa B Poccuiickoit @enepanuu, ydactus paOOTHUKOB, MPO(Cor030B U
paboromateneii B pa3pelICHHMH  TPYAOBBIX  KOH(MIUKTOB. FOpuamyeckue  CrocoObl
yperyaupoBaHus.

Tema 9. Posib npeanpuHuMaTesied 1 MeHeIKepoB B yIIPaBJIeHUH KOHPIMKTAMHU

MeHeKMEHT KaK CTPYKTYPUPOBAHHBIA MOAXOJ K MPEAYNPEXKIACHUID U Pa3pelICHUIO
KOH(JIMKTOB B OpraHu3aniu. PykoBoguTenh Kak CyOBEKT KOH(IUKTAa M KaK IMOCPEIHUK B
KoH(pukTe. JIMYHBIA TpUMep pPYKOBOAUTENS B TMPEOAOJCHUHM KOH(MDIUKTOB. 3HauYCHHE
YIpaBJIEHUS IEPCOHATIOM B KOH(PJIMKTHOM CUTyaluH.



@DopMbI TEKYLIET0 KOHTPOJIA U MPOMEKYTOYHON aTTeCTAINM:
B xone peanuzanuu quctuminabl b1.5.26 «KoHbaukTomorusy
UCTIONB3YIOTCS CJICTYIOIINE METOJIBI TEKYIIETO KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH 00YJarOIIUXCSI:
— TIPY TIPOBEJICHUH 3aHATHH JICKITMOHHO20 MUna:

® OTIpOC;

® TECTHPOBAHHE.
— npu nPosedeHUU 3aHAMUL CEMUHAPCKO20 MUNA:

® YCTHBIW OIPOC;

® TECTHUPOBAHUE.

[IpomexyTouHas aTTecTanus MPOBOAUTCS B (popme 3auera.
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