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Leab ocBoeHUs] AUCHMILUIMHBI: HampaBicHa Ha (OPMHpPOBAHHE HABBIKOB OCYIICCTBICHUS
3¢ exTUBHON JeN0BOM KOMMYHHKAllMd B COOTBETCTBHUM C 3aJadyaMu NpodecCHOHaIbHOU
JeSTeTbHOCTH

Conep:xaHue THCHUTLIAHBI

Tema 1. «OcHOBBI IET0BOTO OOIIEHU» KAK «CUHTETHYECKAND) TUCIUILUINHA.
[TpenmeT, 0OBEKT, METOMBI MUCHUIUTHHBI «OCHOBBI JEIOBOr0 OOmeHUs». OCHOBHBIC
XapaKTEPUCTUKHU JIETIOBOr0 oOmIeHus. [Icuxomornyeckue OCHOBBI JIEJIOBOTO OOIICHUS.

Tema 2. [lenoBoe oOmmenHue 1 KyabTypa pedr. Busl 1e10Boro oOmeHwus.

[Tonsatue 06 oOmenun. OOmeHne n KoMMyHUKanus. DyHkuun oOumeHus. EauHuim!
obmienus. Buapl obmenus. [punnunet peueBoro obmenus. [Tocrynater I'.I1. I'paiica. Makcumbl
Jlx. Jluua. OddexktuBHocTh oOmeHus. daxktopsl ddPexTUBHOCTH BepOaIbHOTO |
HeBepOanbHOro o0mmeHus. KommyHuKaTHBHBIE Oapbepbl U CIOCOOBI UX MTPEOI0JICHUS.

Tema 3. HanmonanbHblE 0OCOOEHHOCTH EJIOBOTO OOIIEHUS.

Knaccudukanms nenoBeix kynbTyp mo P. Jlptoucy. HanuonanabHbIE 4epThI JEIOBBIX
moneit. HeBepOanbHble cpecTBa o0IIeHus.

Tema 4. JlenoBo# 3TUKET U KYJIbTypa PEUHU.

HpaBcTBeHHBIE YCTAaHOBKM YYaCTHUKOB pPEYEBOW KOMMYHMKAllMU. PeueBOil JTHKET.
DopMybl peUeBOro dTUKETA. J[€7T0BOM ATUKET U KylbTypa peun. HanmonaabHbie 0COOCHHOCTH
pPEYeBOro ITUKETA. DTUKETHBIE (POPMYIIBI, UCTIONB3YEMbIC B JETOBOM CUTYAIIUH.

Tema 5. KOpHOpaTI/IBHaSI JTHKA. DTHKA PYKOBOAUTECIIA: IMYHBIC KA9€CTBA, CTUJIN PYKOBOACTBA.

Teopernueckne OCHOBBI 3THKH KOPHOPATHUBHBIX OTHOIIEHUH. DTHYECKHE MPOOIEMbI
KOPIIOPAaTUBHBIX ~ OTHOLICHMHA. OTHKa choyxkeOHOW Kapbepbl. HpaBCcTBEHHBIE OCHOBBI
JIEATEIbHOCTH U 3THKET T'OCYJAapCTBEHHOI'O CIIyXamllero. PyKkoBOIWTENb: JIMYHBIE KadyeCcTBA H
CTWJIb PYKOBOJCTBA, 3THYECKHE HOPMBI OpPraHU3alMUd W OTHKA PYKOBOAUTENSA. ODTUUYECKUE
TpeOOBaHUS: IPUHLIUIIBI, HOPMBI, KaueCTBa. DTHUKET rOCYJapCTBEHHOTO CITY>Kallero.

Tema 6. KonduukT B 1€710BOM OOIIICHUH.

Tunonoruss koHpnukTOB. IlpUuMHBI BO3HUKHOBEHMS KOHQUIUKTOB. CTpyKTypa
KoH(ukTa. JJuHamuka koHpaukTa. CTpaTerus MoBeAeHUs B KOH(PIUKTHON cUTyauuu. AHaIN3
KOH(JIMKTHOW CUTYyallUH.

Tema 7. YcrHas nenoBast KOMMYHHUKAIHsI. Pa3HOBUIHOCTH YCTHOTO JIEJIOBOTO OOIECHUS:
Oecena, mpe3eHTalus, eperoBopsl. Jlenosas 6ecena: CTpyKTypa; TUIIBI BOIIPOCOB; XapaKTepHbIE
pedeBbie (OPMYIIBI, TIpUMEHsIEMbIe B JeloBoi Oecene. JlemoBas mpeseHTarus: (GaxTop IenH,



ayJIUTOpUHU, MecTa, crmocoba opranmzanuu HH(popmaruu. JlenoBble MeperoBOphl: CTPAaTErHu,
peueBsble TakTUKH. [IpaBuia oprannzanuu nenosoro cosentanus. CobeceroBanue.

Tema 8. IlucbmeHHas JnenoBas KOMMYHUKanus. Bujsl NHCbMEHHOW —JEIOBOM
KOMMYHHKAIMH. TEKCTOBBIE HOPMBI JEIOBOTO OOIIEHUS. SI3BIKOBBIE HOPMBI MMHCHMEHHOTO
nenoporo oomenus. Poirs TOCToB niist opranu3anyu JIeI0IpPOrU3BOICTBA U JISTIOBOTO OOIICHHMS.
Oprann3aluOHHO-PACTIOPSIANTENIbHAS JOKYMEHTAIMsI KaK Pa3HOBUIHOCTh MMUCHbMEHHOM JIEI0BOM
peun. TekcToBble HOPMBI JEIOBOrO OOIICHUSA. SI3BIKOBBIE HOPMBI MMHCHMEHHOTO JEJIOBOTO
o6mieHusa. OCOOCHHOCTH ATHKETA IIMCHhbMEHHOIO ACIOBOI0 OOIICHUS.

Tema 9. Jlormueckue COCTaBISIONIME JAETOBOrO oO0meHus. JIOrMYHOCTH — Kak
KOMMYHHMKAaTUBHOE KadecTBO peun. Jlormueckass opranumsanuss pedu. Jlormdeckue mpueMsI
dopmupoBanus nouaTuid. [Inan kak BHYTpeHHSS CTPYKTypa conepkaHus peun. Kommosumms
Kak BHEWIHss, (opManbHas opranuzanus pedyd. Jlornyeckas Mojeiab pedyeBOro MOCTPOCHHUS.
Hcnonp30BaHnEe 3aKOHOB JIOTHKH Ul OpraHu3aluu peuyu. Jlornueckue omumOKy Kak pe3yibTar
HapyILICHUs 3aKOHOB JIOTHKH.

Tema 10. MactepcTBO IyOIMYHOIO BBICTYIUICHUS

[TonsiTue ycTHOM MyOMUYHOM pedH, ee OTINYUTENbHbIC YepThl. Buabsl opaTopckoit peywn.
Knaccugukanus peueit no nenu. Oparop u ero ayauropus. TpeGoBaHuUs K OpaTopy U YCIOBUS
ero ycnexa. OCOOEHHOCTH ayJUTOPHH, BIIMAIOLIME HA YCHEX IYOJUYHOIO BBICTYIUICHUS
(cTpyKTypa M MOBEJICHHE ayJUTOPUHU; (HaKTOPhl, 00YCIOBINBAIOLINE BOCIPUATHE U MIOHUMAHUE
OpaTOpPCKON peur; MOoHATHE «Tomocy). IloaroTroBka ycTHON myOJM4HON peuu (BBIOOp TEMBI,
1enb, noabdop Marepuana). Hauano, pa3BepTeiBaHue U 3aBepuieHue pedyd. KoMMyHUKaTHUBHbBIE
O0COOEHHOCTH BbIIBIM)KEHUS Te3uca. PopMbl YKIIOHEHMS OT Te3Huca. ApryMeHTalusl Kak OCHOBa
IPaMOTHOW [1eJI0BOM KOMMYHUKaluu. Buabl aprymeHToB. JIMCKyCCHOHHBIE (DOPMBI JI€IOBOTO
obuienust Crop. Buasl ciopos. Cou3Mbl U YIOBKH B CIIOPAX.
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