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b1.b5.26 Kongaukronorus

ABTop: Ky3eBanosa A.JI.

Koa 1 HanMeHOBaHNe HATIPABJIEHUS MOATOTOBKH, NPOQuJIs:
37.03.01 «IIcuxonorus» (ypoBenb OakamaBpuara), IIpoduns «IIcuxomoruueckoe
KOHCYJIbTUPOBAHUE)

KBanupukauus (cTeneHb) BLIMYCKHUKA:
bakanaBp ncuxosioruu

®opma o0yueHus:
OYHast

Heab ocBoenusi nucuumInHbl: chopmuposars komrereHuo YK OC-5, cnocoOHOCTD
UCIIONIb30BATh 3HAHMWS, IIOJIy4YCHHbIE NPUMEHUTEIBHO K OJHMM HPEAMETHBIM O0O0IacTsIM
IICUXOJIOTHH, B JJPYTUX €€ 00J1acTsIX

Iliian kypca:
Tema 1. CTaHOB/IeHHE KOH(PIUKTOJIOTMH KAaK HAYYHO-TIPUKJIAHON 0TPaC/Iv 3HAHMA.

KOHq)JII/IKTOJIOFI/Iﬂ KaK Hay4YHO-IIpUKJIaAHasA OTpacCjib 3HaHHA, COBPECMCHHBIC KOHUCIIIUN
KoH(uukTa. OCHOBHBIE MOHATHS Kypca OOBEKT M TMpeaMeT Hayku. MHcTUTyanmu3anus
KOH(IIUKTOIOTUM Kak Haykd. [IpoGiema KOHGIMKTAa B  COIMOJOTUYECKHX TEOPHSIX.
CraHoBleHHE T€OPUU KOH(IIUKTA, 1B TPAAULUU: UHTEIJIEKTyalIbHAsI TPAAULUs ApPUCTOTENS U
['060ca. OcHOBHBIE HCCIIEA0BATENbCKUE MOAX0AbI K TpodiieMaTuke KOH(IMKTOB. OOIIeHayuHbIe
U YaCTHOHAy4YHbIE METOJAbl MCCIeNOBaHUsA KOHQIMKTHBIX cuTyauuid. Kongaukronorus B
CHCTEME COBPEMEHHBIX 3HAaHHI O YeIOBEKe U OOIIECTBeE.

Tema 2. (I)yHKlII/II/[ KOI—[(I)J'[I/IKTa, HX MO3UTUBHBIC U HETATUBHLIC ITPOABJICHUS

[Monsatne Qynkiun koHpuKTa. OYHKIMH KOHPIIMKTA, UX TO3UTHBHBIE W HETATHBHBIE
nposiBineHusi. Ouenka ¢yHKuud KoHQuuKTa. CKpbITbIE (JaT€HTHbIE) (DYHKIMHM KOHQIMKTA.
SBHbIe pyHKUIMN KOHGIMKTA. KOHCTpYKTHBHASA U A€CTPYKTUBHAsI PYHKIIMU KOH(DIUKTA.

Tema 3. Tunosiorust KOH(QPJIUKTOB

Tumnonorns KOH(iJJ'II/IKTOB 10 06HleCTBeHHO-HOJ'II/ITI/I‘-IGCKI/IM, COMaJIbHO-DKOHOMUWYECCKUM,
MOpPaJIbHO-TICUXOJIOTHUECKUM MpHU3HaKaM (KpUTepHsM). [Ipumeps! TUIIONIOTUU U KiIacCUpUKaLuu
koH(pukToB (K.Boynmuur, JI.Kozep, P.Jlapennopd). Tumomnoruss kak 53JIeMEHT aHaIu3a.
OcHoBanust koH(pnMKTa 1O cyObekTam u crtopoHaMm. Kiaccudukauus mo chepam
KU3HENEATSTFHOCTH JIIOACH, TI0 XapakTepy OOBEKTa W IO HAINPaBICHHOCTH BO3JCHCTBUS W
pacripesiesieHus MOJIHOMOYMHA. PeanmucTuyeckunii U HepeaaTucTUUeCKUi KOH(IUKT.

Tema 4. [IpyunHbI BOSBHUKHOBEHHSI KOH(PINKTHBIX CHTYallHil B CONMAJILHOI cdepe
HCTO‘IHI/IKI/I, OOBEKTHUBHEIE U Cy6’beKTI/IBHI>Ie MNPUYIUHBI BO3HUKHOBCHUSA KOHq)JII/IKTHLIX

CUTyaIMi B COIMATBHON cdepe. BHYTpUIMYIHOCTHBIE MPUYUHBI KOHPJIMKTOB. MEKITUYHOCTHBIC
KOH(JIMKTBI KaK OCHOBA COLMAIBbHOM KOHPIUKTHOCTH. (OCOOEHHOCTH MEXIUYHOCTHOTO



KoH(uuKTa. CTPYKTYpa U 3J€MEHTHl MEXIMUYHOCTHOTO KOH(PIUKTA. DYHKIIUN MEKITUYHOCTHOTO
koH(uiukta. Tunel mogei. Crpareruu MOBEIEHUS B MEXKIMYHOCTHOM  KOH(QIIMKTE.
MexIMuHOCTHBIE KOH(DIUKTHI B ceMbe. [IprHunHbl ceMeHHBIX KOH(IUKTOB.

Tema S. B3aumMocBs3b KOH(PIUKTOB M CTPECCOBBIX COCTOAHMM

[lonsatue u mpupoma crpecca. Ilonarme crpecca u ¢a3el pazButus.  JluHamuka
cTpeccoBoro pearupoBanus. Crtpecc u gucrpecc. [IpuuMHBI W HMCTOYHMKM  CTpecca.
[TpoduiakTuka CTpPEeCCOB B MPOU3BOACTBEHHBIX CUTYaIUSAX. AHTHCTPECCOBOE PYKOBOICTBO U
noquuHenue. ColualibHble  COCTaBIAIOIIME  cTpeccoB. MoTuBauus  KOH(MIMKTHOCTH,
B3aMMOCBSI3b KOH(IUKTOB M CTPECCOBBIX COCTOSHHIA; OTpPaXKEHHWE 3TOM B3aUMOCBS3H Ha
OBITOBOM U OPTaHU3ALIOHHOM YPOBHSIX.

Tema 6. CTpykTypa, ¢a3bl U cTaguu pa3BUTHS KOHPIUKTA

CrpykTypa, Qa3sl U cTaguu pa3BUTUS KOHQUIMKTA. J[Be MOJenu omucaHus KOHQIIMKTA!
nporeccyainbHas W cTpykrypHas. Paszpl koHumkTa: Cragum: NpPeAKOH(IUKTHAS CTaIWs:
KOH(JIMKTHAS CUTYallWsl WIA TOTCHIUAIbHBI KOH(MDIUKT, WHIMICHT, CKaNalus KOHQIHMKTA,
cOaTaHCUPOBAHHOE TPOTHBOJICHCTBUE, 3aBepIICHWE KOH(MIMKTA, MOCICKOH(QIMKTHAS CTaIHsL.
Metoabl TpenynpexIcHUss H  YpEryJMpOBaHUS KOH(IUKTOB. BplieneHne y4acTHUKOB
KoH(pMKTa, WX Kiaccupukanus. Cpema koH(uukTa, Qusmdeckas cpema. OOmECTBEHHO-
TICHXOJIOTHYECKAs cpejia.

Tema 7. CTWIH KOH()PJIUKTHOTO MOBEIEHUS

Ctunn KOH(QIIMKTHOTO MOBEACHUS U CIOCOOBI pazpemeHust KoHGIKToB. CriocoObl Hin
TaKTUKH yJaXKUBaHUsI KOHGIUKTOB. TakThka n30eranus KOHQIMKTa U MeToJ Hacuius. TakTuka
yxozna. CuiioBoe mojaBicHHE. TaKTUKH «BBIUTPBIIN — MPOUTPBII». TAKTHKH «BBIUIPBIIN —
BBIUTPBILID): @) TaKTUKa OJHOCTOPOHHHUX YCTYNOK M 0) TaKTHKa KOMIIPOMHCCOB,
B3aMMOBBITO/IHBIX COTJIAIICHUN MM COTpyAHUYecTBa. TaKTUKa CKPBITHIX JIeHCTBUI U mpolieMa
«ueHbl KOH(pmuKTa». OCHOBHBIE MEXAaHM3Mbl TAaKTUKM B3aUMHOIO BBIMTPHIIA. MexaHU3MBI
OCYILECTBIICHUS] TAKTUKH Komrpomucca. TpaHchopMmaliyst KOHQIUKTHBIX B3aUMOOTHOIIEHUH B
OTHOLIEHUSI cOTJlacusi. YHHMBEpCAIbHbIE CPEJCTBA Pa3peUICHUs] KOHQIUKTOB U €ro pPe3yJbTaThl.
HeratuBHbIE ¥ TIO3UTUBHBIE METO/IBI.

Tema 8. ConnajibHOE NAPTHEPCTBO KAK (pOpMa COTPYAHHYECTBA

ConmanbHOE MapTHEPCTBO Kak ¢opMa COTPYIHUYECTBA B PEIICHUH MPOOIEM COLUaTbHO-
HKOHOMUYECKOTO PAa3BUTHS U NPOoPUIaKTHKE KOH(MIMKTOB B 00JaCTH TPYIOBBIX OTHOIICHUH.
CommanbHoe mapTHEpCTBO. PaspelieHne KOJUIGKTHBHBIX TPYIAOBBIX KOH(IUKTOB. Pomb
HpO(i)COIOSOB B PCHICHUMU KOJUICKTUBHBIX TPYAOBBIX CIIOPOB. (DYHKI_[I/II/I KOJIJICKTUBHBIX
COTJAllIEHU! W KOJUIGKTHBHBIX JOTOBOPOB B MPOMUIAKTUKE U Pa3peUIeHHH TPYIOBBIX
KOHCI)J'II/IKTOB H CIIOpPOB. OcHOBHEBIE IMPAaBOBBIC AKTbI, YCTAHABJIMBAIOIIWEC MPUHIOUIIBI U HOPMbI
couuansHOrO mapTHepcTBa B Poccuiickoii Deneparuu, ydacTusi paOOTHHKOB, MPOQCOI030B U
paboTomaTeneii B pa3pemIeHUMH  TPYIAOBBIX  KOHGMIUKTOB. FOpuamdeckue  CrocOOBI
YpEryJIUpOBaHUS.

Tema 9. Posib npeanpuHuMaresieil 1 MeHeAKepPOB B YIIPABJICHUH KOHPIUKTAMHA

MeHeKMEHT Kak CTPYKTYPUPOBAHHBIM NMOIXOJ K HPEIYNPEXKICHUIO U Pa3pelleHUI0
KOH(JIMKTOB B OpraHu3anuu. PykoBoauTenb Kak CyObEeKT KOH(JIMKTAa M KaK IMOCPETHHUK B



KoHQuuKTe. JIMUHBIA m[pUMep pPYKOBOAUTENS B MPEOJOJICHUM KOH(DIUKTOB. 3HAYCHHE
yIpaBieHUs EPCOHAIOM B KOH(PIUKTHOMN CUTYyalUH.

1.

2.

@opMbI TEKYLIET0 KOHTPOJIA U MPOMEKYTOUYHOM aTTeCTAlNM:
B xoxe peanuzanuu nucuurmiuibl b1.65.26 «KondaukTonorusy
HCIIONB3YIOTCS CIAEAYIOIINE METO/IbI TEKYILIETO KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH 00YUYaIOIIUXCS:
— IIPY MIPOBEJICHUH 3aHATHH JICKITMOHHO20 MUnd.
® 0OIpOC;
® TECTHPOBAHHUE.
— NpuU NPoBedeHUU 3aHAMUL CEMUHAPCKO20 MUNA.
® YCTHBIN OIIPOC;
® TECTUPOBAHUE.

HpOMe)KYTOLIHaH aTTeCTalusAa IIPpOBOAUTCA B (bopMe 3a4€Ta.
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