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1. Переченьпланируемыхрезультатовобученияподисциплине,соотнесенныхспла
нируемымирезультатамиосвоенияпрограммы

1.1. Дисциплина Б1.В.10 «Реинжиниринг бизнес-процессов
организаций»обеспечиваетовладение следующимикомпетенциями:

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код
этапа освоения
компетенции

Наименование этапа освоения компетенции

УКОС – 2 

СПОСОБНОСТЬ 
РАЗРАБОТАТЬ 
ПРОЕКТ НА 
ОСНОВЕ 
ОЦЕНКИ 
РЕСУРСОВ И 
ОГРАНИЧЕНИЙ

УКОС – 2.2 

Способность применять проектный подход
применительно к бизнес-процессам на 
уровне отдельных хозяйствущих 
субъектов

1.2. Врезультатеосвоениядисциплиныустудентовдолжныбытьсформированы:
ОТФ/ТФ

(при
наличиипрофст

андарта)

Код
этапаосвоен
иякомпетенц

ии

Результатыобучения

В соответствии
струдовыми

функциямиобобщенной

трудовойфункции
«Руководствострукт

урнымподразделениемвнут
реннего 
контроля»Профессиональн
огостандарта
«Специалист 
повнутреннему 
контролю(внутреннийко
нтролер)»(УтвержденПр
иказом

УКОС – 2.2

Науровне знаний:
Реинжиниринг бизнес-процессов (РБП). Определение бизнес-
процессов. Основные и вспомогательные процессы. 
Методыописания процессов для анализа и стандартизации. 
Назначениеивозможностиинструментареинжинирингабизнес-
процессов
- пакеты прикладных программ ОргМастер, 
ALLFusionProcessModeler(Bpwin 4.1).
Науровне умений:
Применение современных информационных

технологиймоделирования,анализаи 
оптимизациибизнес-процессов

Науровненавыков:

МинтрудаРоссииот Владениенавыкамипрактическогопримененияметодов

22.04.2015 N236н). описанияпроцессовдляанализаистандартизации



2. Объемиместодисциплины
вструктуреобразовательнойпрограммы

УчебнаядисциплинаБ1.В.ДВ.15.01«Реинжинирингбизнес-
процессоворганизаций»входитвБлок1«Вариативнаячасть.Обязательныедисциплины»учеб
ногоплана.Дисциплинаобщимобъемом2ЗЕ(72часа)изучаетсявтечениеодногосеместраизака
нчивается  зачетом  в  6  семестре  на  очной  форме  обучения.  На  заочной  форме
обученияпреподаетсяна4 курсе.

Для  успешного  овладения  дисциплиной  студенту  необходимо  использовать
знанияинавыки,полученныеимприизучениидисциплиныБ1.В.ОД.3«Экономикафирмы».

Знания,полученныевходеизучениядисциплины«Реинжинирингбизнес-
процессоворганизаций»могутбытьполезныприизучениитакойпрофессиональнойдисциплин
ы,какБ1.В.ОД.5«Инновационныйменеджмент».

Поочнойформеобученияколичествоакадемическихчасов,выделенныхнаконтактную
работуспреподавателем(повидамучебныхзанятий)–
36часовинасамостоятельнуюработуобучающихся –34 часов.

По  заочной  форме  обучения  количество  академических  часов,  выделенных  на
контактную  работу  с  преподавателем  (по  видам  учебных  занятий)  –  24  часов  и  на
самостоятельную работу обучающихся – 46 часов

Формапромежуточнойаттестациивсоответствиисучебным планом–зачет.



3. Содержаниеиструктурадисциплины

№п/п
Наименованиетем

(разделов)

Объемдисциплины,час. Формате
кущегокон
троляуспе
ваемости4,
промежуточ

Всего

Контактная
работаобучающихся

спреподавателем
повидамучебныхзанятий СР

Л ЛР ПЗ КСР
нойатт

естации

Очнаяформаобучения

Тема1

Понятиереинжиниринг
а бизнес-процессов

(РБП).Применение
бизнес-

реинжиниринга

ворганизации.

14 4 - 2 8 О,Р

Тема2

Цепочки 
созданияценности. 
Методикаразработки
картытекущегоибуду
щегосостоянийпроиз
водственной
ситуации.

20 6 - 4 10
О,Р

Тема3

Функциональноемоде
лированиесистем(техн
ология SADT 
истандартыIDEF)

16 4 - 4 8 О,Р

Тема4

Пакеты 
прикладныхпрограмм
ОргМастер,ALLFusio
nProcessModeler(Bpwi
n4.1)

20 6 6 8
О,Р,Т

(итоговы
йтест)

Промежуточнаяаттестация зачет

Всего: 72 20 16 34 2ЗЕ

№п/п
Наименованиетем

(разделов)

Объемдисциплины,час. Формате
кущегокон
троляуспе
ваемости4,
промежуточ

Всего

Контактная
работаобучающихся

спреподавателем
повидамучебныхзанятий СР

Л ЛР ПЗ КСР
нойатт

естации

Заочная форма
обучения

Понятиереинжиниринг
а бизнес-процессов



Тема1
(РБП).Применение

бизнес-
реинжиниринга

ворганизации.

14 2 - 2 12 О,Р

Тема2

Цепочки 
созданияценности. 
Методикаразработки
картытекущегоибуду
щегосостоянийпроиз
водственной
ситуации.

20 4 - 4 10
О,Р

Тема3

Функциональноемоде
лированиесистем(техн
ология SADT 
истандартыIDEF)

16 4 - 2 12 О,Р

Тема4

Пакеты 
прикладныхпрограмм
ОргМастер,ALLFusio
nProcessModeler(Bpwi
n4.1)

20 4 2 12
О,Р,Т

(итоговы
йтест)

Промежуточнаяаттестация зачет

Всего: 72 14 10 46 2ЗЕ

Примечание:4–формытекущегоконтроляуспеваемости:опрос(О),тестирование(Т),контрольная
работа  (КР),  коллоквиум  (К),  эссе  (Э),  реферат  (Р),  диспут  (Д),  ситуационная  задача
(СЗ),разборситуаций(РС).

Содержаниедисциплины



Тема1.Понятиереинжинирингабизнес-процессов(РБП).Применениебизнес-
реинжинирингав организации.
Реинжинирингбизнес-процессов(РБП).Определениебизнес-
процессов.Основныеивспомогательные  процессы.  Методы  описания  процессов  для
анализа  и  стандартизации.ЗачемнужновнедрятьРБП?ЧтотакоеРБП?
ВкакихситуацияхподходитРБП?Преимущества  управления  процессами.  Описание  и
управление процессами. Выявлениекритическихфакторовуспеха (CSF).



Тема2.Цепочкисозданияценности.Методикаразработкикартытекущегоибудущегосос
тоянийпроизводственнойситуации.

Цепочкисозданияценности.
Практикапостроениякартпотоковсозданияценности.
Разработкакартытекущего«ASIS»состоянияпроизводственнойситуации.Правилабе
режливогопотокасозданияценности.
Построениекартыбудущего«TOBE»состояниясуказаниемвременитакта.

Тема3.Функциональноемоделированиесистем(технологияSADTистандарты
IDEF)
ИдеологияSADT/IDEF0.
SADT – технология структурного анализа и 
проектирования.ИсториявозникновениястандартаIDEF0.
Основные элементы и понятия 
IDEF0.Разработка модели организации 
«AS-
IS».Разработкамоделиорганизации«TO-
BE».

Тема4.ПакетыприкладныхпрограммОргМастер,ALLFusionProcessModeler(Bpwin 
4.1)
Описание пакета прикладных программ (ППП). Достоинства 
ППП.Функциональноемоделирование(нотацияIDEF0).
Моделирование потоков данных 
(DFD).Моделированиепотоковработ(нотацияIDEF3).Со
зданиемоделивстандартеIDEF0.
Работасмногооконныминтерфейсом.Навигацияпомодели.

НасамостоятельнуюработустудентовподисциплинеБ1.В.ДВ.15.01«Реинжинирингбиз
нес-процессоворганизаций»входитвыносятсяследующиетемы:

№
п/п

Тема Вопросы,выносимыенаСРС
Очная
форма

Заочная
форма

1 2 3 4 5
1 Понятиереинжини

рингабизнес-
процессов(РБП). 
Применениебизнес
-реинжиниринга в
организации.

Зачем нужно внедрять РБП?Что 
такоеРБП?В каких ситуациях 
подходитРБП?
Преимущества 
управленияпроцессами.

О Р

2 Цепочкисоздания
ценности.Методика
разработкикарты

Практика построения карт 
потоковсозданияценности.

текущего и
будущегосостояний

Разработкакартытекущего«AS-IS»
состоянияпроизводственнойситуации.

О Р

производственной
ситуации.



3 Функциональноем
оделированиесисте
м 
(технологияSADTи
стандарты
IDEF)

Идеология SADT/IDEF0. SADT –
технологияструктурногоанализаип
роектирования.

О Р

4 Пакеты 
прикладныхпрограм
мОргМастер,ALLFu
sionProcessModeler(
Bpwin4.1)

Описание ППП. Достоинства 
ППП.Функциональное 
моделирование(нотация
IDEF0).Моделированиепотоков
данных (DFD). 
Моделированиепотоковработ(н
отацияIDEF3).

О р



4. Материалытекущегоконтроляуспеваемостиобучающихсяифондоценочныхсре
дств по дисциплине

4.1. Формыиметодытекущегоконтроляуспеваемостиипромежуточнойаттестац
ии.

4.1.1. ВходереализациидисциплиныБ1.В.ДВ.15.01«Реинжинирингбизнес-
процессоворганизаций»используютсяследующиеформыиметодытекущегоконтроляуспевае
мости обучающихся:

№п/п Наименованиетем(разделов)
Методытекущегоконтроля

успеваемости
Очнаяформа

Тема1
Понятиереинжинирингабизнес-процессов(РБП).
Применениебизнес-реинжинирингаворганизации.

Устный опрос, 
написаниерефера
та

Тема2
Цепочки создания ценности. Методика разработки 
картытекущегоибудущегосостоянийпроизводственной
ситуации.

Устный опрос, 
написаниерефера
та

Тема3
Функциональноемоделированиесистем(технологияSADT
истандартыIDEF)

Устныйопрос,написание
реферата

Тема4
ПакетыприкладныхпрограммОргМастер,ALLFusionProce
ssModeler(Bpwin 4.1)

Устный опрос, 
написаниереферата,итог
овыйтест

Заочнаяформа

Тема1
Понятиереинжинирингабизнес-процессов(РБП).
Применениебизнес-реинжинирингаворганизации.

Устный опрос, 
Проверкарефера
та

Тема2
Цепочки создания ценности. Методика разработки 
картытекущегоибудущегосостоянийпроизводственной
ситуации.

Устный опрос, 
Проверкарефера
та

Тема3
Функциональноемоделированиесистем(технологияSADT
истандартыIDEF) Проверкареферата

Тема4
ПакетыприкладныхпрограммОргМастер,ALLFusion
ProcessModeler(Bpwin4.1)

Устныйопрос,Проверка
реферата,Письменныйтест

4.1.2. Промежуточнаяаттестацияпроводитсявформезачетаметодомустногоопросапо
перечнюпримерных вопросовизп.4.3.

К  сдаче  зачета  по  дисциплине  допускаются  студенты,  получившие  не  меньше
60балловпритекущейаттестации.Приподготовкекзачетустудентвнимательнопросматривает
вопросы,предусмотренныерабочейпрограммой,изнакомитьсясрекомендованной  основной
литературой. Основой для сдачи зачета студентом являетсяизучение конспектов обзорных
лекций,  прослушанных  в  течение  семестра,  информация,полученная  в  результате
самостоятельной работы, и практические навыки, освоенные прирешениизадач втечение
семестра.

4.2. Материалытекущегоконтроляуспеваемости.

Тема1.Понятиереинжинирингабизнес-процессов(РБП).Применениебизнес-
реинжинирингав организации.

Вопросыустногоопроса:
1. Понятие«бизнес-процесс».Сущностьиисториястановленияпроцесснойпарадигмы.
2. Актуальностьпроцесснойпарадигмывсовременныхусловиях.



3. Основные подходы: «всеобщее управление качеством» и
постоянноесовершенствованиепроцессов,реинжинирингбизнес-процессов.



4. Базовыеположенияконцепцииреинжиниринга:концепция«чистоголиста»,теорияединиц,
принцип разделениявариантов,изменениетипаспециализации.

5. Современноепониманиеролииместареинжинирингакакрадикальноговариантаорганизаци
онной трансформации.

6. Методическиесхемыреинжиниринга.

Темырефератов:
1. Актуальностьпроцесснойпарадигмывсовременныхусловиях.
2. Современноепониманиеролииместареинжинирингакакрадикальноговариантаорганизац

ионной трансформации.
3. Методическиесхемыреинжиниринга.
4. Методыформальногоанализабизнес-

процессаиихрольвреинжинирингеидругихподходахпроцесснойпарадигмы.

Тема2.Цепочкисозданияценности.Методикаразработкикартытекущегоибудущего
состоянийпроизводственнойситуации.

Вопросыдляустногоопроса:
1. Построениецепочексозданияценности.
2. Разработкасхемцепочексозданияценности.
3. Анализцепочексозданияценности.
4. Цепочкисозданияценности:примерпостроениямодели.
5. Методикаразработкикартысостоянияпроизводственнойситуации.
6. Методикапостроенияианализацепочексозданияценности.
7. Анализдеятельностиструктурныхподразделений.
8. Распределениеответственностименеджеровпобизнес-процессам.

Темырефератов:
1. Цепочкисозданияценности:примерпостроениямодели.
2. Методическиесхемыреинжиниринга.
3. Построениецепочексозданияценности.
4. Разработкасхемцепочексозданияценности.
5. Анализцепочексозданияценности.
6. Цепочкисозданияценности:примерпостроениямодели.
7. Методикаразработкикартысостоянияпроизводственнойситуации.

Тема3.Функциональноемоделированиесистем(технологияSADTистандарты
IDEF)

Вопросыдляустногоопроса:
1. ИдеологияSADT/IDEF0.
2. Разработкапланапереходаизсостояния«ASIS»всостояние«TOBE».
3. МетодологияIDEF3.
4. МетодологияDFD.

Темырефератов:
1. Использованиестратегическогоанализадляпоискавозможностейпреобразованияпроцесса

.



2. Методытворческогорешенияпроблемдляпоискаинновационныхрешений.
3. Необходимостьизначимостьперестройкибизнес-

процессовиосвоенияметодоввсеобщегоуправления качеством.
4. Характерныечертыновойситуациивэкономикеичеловеческихотношениях.
5. Ориентацияорганизацийналучшиедостижения-

бенчмаркинг,премиикачества,диагностическаяоценкафирм,самооценка.

Тема4.ПакетыприкладныхпрограммОргМастер,ALLFusionProcessModeler(Bpwin 
4.1)

Вопросыдляустногоопроса:
1. СозданиемоделивстандартеIDEF0.
2. ДекомпозициямоделивстандартеIDEF0.
3. ПостроениемоделейвIDEF0наосновецепочексозданияценности.
4. Стоимостныйанализ(ActivityBasedCosting).

Темырефератов:
1. СозданиемоделивстандартеIDEF0.Работасмногооконныминтерфейсом.
2. Навигацияпомодели.
3. ФормированиеModelConsistencyReport–отчетаосостояниимодели.

Итоговыйтест
Вопросыдлятестирования:

1. Каковыключевыефакторыуспехареинжинирингабизнес-процессов?
a. мотивацияперсоналавРБП
b. привлечениеконсультантовкРБП
c. совместнаяработаконсультантови работниковкомпаниивкомандахРБП
d. комплексныйхарактерпроектныхработ
e. наличиефинансовыхсредств
f. участиеруководствакомандынавсехэтапахРБП

2. Какойглавныйкритерийэффективностиорганизациибизнес-процессаизследующих:
a. времяисполнения
b. качество
c. надежность
d. затраты

3. Какойподход обеспечивает встраиваниепоставщикови клиентовв бизнес-
процессыпредприятия:
a. управлениепоставкамипопринципу«точнововремя»(JIT)
b. всеобщееуправлениекачеством(TQM)
c. реинжинирингБП (BPR)

4. Какойподходобеспечиваетнепрерывноесовершенствованиебизнес-процессов:
a. всеобщееуправлениекачеством(TQM)
b. управлениересурсамипредприятия(MRT)
c. реинжинирингБП (BPR)

5. Какойподходобеспечиваетсквозноепланированиеосновныхбизнес-процессов:



a. всеобщееуправлениекачеством(TQM)
b. управлениересурсамипредприятия(MRT)
c. реинжинирингБП (BPR)

6. ЛидерпроектавыполняетследующуюработупоРБП:
a. выделяетиконтролируетиспользованиересурсовдляРБП
b. ежедневнокоординируетходвыполненияработпоРБП
c. ежедневноруководитвыполнениемработпоРБП

7. Назначениединамическогоанализабизнес-процессазаключаетсявоценке:
a. непроизводительныхзатрат
b. производительностиБП
c. эффективностиорганизацииБП
d. надежностиБП
e. использованияресурсоввБП

8. Назовите ключевые информационные технологии для управления
основнымипроцессами:

a. распределеннаябазаданных
b. управление знаниями
c. системауправленияпотокамиработ
d. электроннаякоммерция

9. Назовитеключевыеинформационныетехнологиидляуправленияинновационнымипроцес
сами:
a. системыимитационногомоделирования
b. управление знаниями
c. системыобработкитранзакций
d. системауправленияпотокамиработ
e. информационно-аналитическиесистемы

10. Наиболееточноеопределениебизнес-процесса:
a. совокупностьоперацийпоизготовлениюпродукцииилиуслугсиспользованиемресурс

ов
b. наборфункций,связанныхсизготовлениемиреализациейпродукцииилиуслуг
c. множествовзаимосвязанныхоперацийпоудовлетворениюпотребностейклиентаБПна

основе потребленияресурсов

11. Наэтапеидентификациибизнес-процессоввыполняетсяследующаяработа:
a. составляетсябизнеспланреструктуризациипредприятия
b. выделяютсяБПдляРБПвсоответствиисостратегией
c. конкретизируютсястратегическиецелипредприятия
d. определяетсяструктураБП

12. НаэтапереализациипроектаРБПвыполняетсяследующаяработа:
a. разрабатываетсяилимодернизируетсяорганизационно-экономическаясистема
b. разрабатываетсяилимодернизируетсяинформационнаясистема
c. конкретизируютсястратегическиецелипредприятия



d. строитсямодельБП
13. НаэтапевнедренияпроектаРБПвыполняетсяследующаяработа:

a. поэтапныйвводитестированиеинформационнойсистемы
b. осуществляетсяобучениеперсонала
c. создаютсядолжностныеинструкцииперсонала
d. создаетсясистемаматериальногостимулирования

14. Объектно-ориентированныйподходкмоделированиюбизнес-процессовсводитсяк:
a. выделениюклассовобъектовиопределениютехдействий,вкоторыхучаствуютэтиобъе

кты
b. построениюсхемБПввидепоследовательностиоперацийнавходеивыходекоторыхотр

ажаются объекты различнойприроды

15. Объекты,наосновекоторыхвыполняютсябизнес-процессыикоторыерассматриваются
как ограничения, обстоятельства и условия выполнения процесса,называются:
a. метками
b. входными
c. выходными
d. интерфейснымидугами
e. управляющими
f. механизмами

16. Основная цель реинжиниринга бизнес-процессов – целостное и
системноемоделированиеиреорганизация:

a. организационнойструктурыпредприятия
b. материальных,финансовыхиинформационныхпотоков
c. процессовтовародвижения

17. Потокиобъектов(материальных,финансовых,информационных)нафункциональныхдиаг
раммахпредставляютсяввиде:
a. ICOMметок
b. функциональныхблоков
c. интерфейсныхдуг
d. таблиц

18. Реинжиниринг бизнес-процессов повышает эффективность
функционированиядеятельностикомпании:

a. напроценты
b. вдесяткираз
c. вразы

19. Реинжинирингбизнес-процессовнаправленнаминимизацию:
a. прибыли
b. издержек
c. использованияразличныхресурсов
d. сроковреализациипотребностейклиентов
e. налоговыхставок



f. сложностипроцессауправления

20. Функциональныеблокипреобразуют:
a. входныеобъектыввыходные,причемвыходнойобъектможетнеотличатьсякачествомо

т входного
b. входныеобъектыввыходные,причемвыходнойобъектдолженкачественноотличаться

от входного
c. управляющиеобъектыввыходныеобъекты
d. механизмыввыходныеобъекты

Ответы:1–в;2– в;3 –б;4– в;5 -b; 6– a,b, c,e;7– a,c,d;8 –b;9 -c;10- с;11 –a,

b,c;12– a,c, d; 13 –a,b, c,e;14– a,b,d; 15 –б, в,д,е;16- б;17- в;18- б;19- б;20 -b.

Шкалаоценивании.

Устныйопрос
Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  устном  ответе  во

времяпроведения  текущего  контроля  определяется  баллами  в  диапазоне  0-100  %.
Критериямиоцениванияприпроведенииустногоопросаявляетсядемонстрацияосновныхтеор
етическихположений,врамкахосваиваемойкомпетенции,умениеприменятьполученныезнан
иянапрактике,овладениенавыкамипримененияинформационныхтехнологийдляреинжинир
инга бизнес-процессов.

Приоцениваниирезультатовустногоопросаиспользуетсяследующаяшкалаоценок:
100% - 90% Демонстрация знаний основных теоретических положений в 

полномобъеме.Умениеприменятьзнаниянапрактикевполноймере.Свободно
евладениенавыкамианализаисистематизацииввыбраннойсфере.

89% - 75% Демонстрация большей части знаний основных теоретических 
положений.Умение применять знания на практике, допуская при этом 
незначительныенеточности. Владение основными навыками анализа и 
систематизации ввыбраннойсфере.

74% - 60% Демонстрация достаточных знаний основных теоретических 
положений.Умениеприменятьзнаниянапрактике,допускаяприэтомошибк
и.
Владениеотдельныминавыкамианализаисистематизациив выбранной
сфере.

менее60% Демонстрация отсутствия знаний основных теоретических положений. 
Неумеет применять знания на практике. Не владеет навыками анализа 
исистематизацииввыбраннойсфере.

Тестирование
Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  устном  ответе  во

времяпроведения  текущего  контроля  определяетсябаллами  в  диапазоне  0-100  %.
Критериемоценивания  при  проведении  тестирования,  является  количество  верных
ответов,  которыедал  студент  на  вопросы  теста.  При  расчете  количества  баллов,
полученных студентом поитогамтестирования, используетсяследующаяформула:

В
Б=×100%,



О
где Б – количество баллов, полученных студентом по итогам 
тестирования;В – количество верных ответов, данных студентом на 
вопросы теста; О –общееколичествовопросоввтесте.

Проверкареферата
Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  проверке  реферата  во

времяпроведения  текущего  контроля  определяется  баллами  в  диапазоне  0-100  %.
Критериямиоцениванияприпроверкерефератаявляетсядемонстрацияосновныхтеоретическ
ихположений,врамках осваиваемойкомпетенции.

Приоцениваниирефератаиспользуетсяследующаяшкалаоценок:
100% - 90% Демонстрациязнанийосновныхтеоретическихположенийвполном

объеме.Умениеприменятьзнаниянапрактикевполноймере.Свободноевладе
ниенавыкамианализаисистематизацииввыбраннойсфере.

89% - 75% Демонстрация  большей  части  знаний  основных  теоретических
положений.Умение  применять  знания  на  практике,  допуская  при  этом
незначительныенеточности.Владениеосновныминавыкамианализаисистем
атизациив
выбраннойсфере.

74% - 60% Демонстрация достаточных знаний основных теоретических 
положений.Умениеприменятьзнаниянапрактике,допускаяприэтомошибк
и.
Владениеотдельныминавыкамианализаисистематизациив выбранной
сфере.

менее60% Демонстрацияотсутствиязнанийосновныхтеоретическихположений.Не
умеетприменятьзнаниянапрактике.Невладеетнавыкамианализаисистематиз
ацииввыбраннойсфере.

4.3. Оценочныесредствадляпромежуточнойаттестации.

Кодком
петенции

Наименованиекомпетенции
Код

этапаосвоени
я

компетенции

Наименование 
этапаосвоениякомпете
нции

 Способность разработать проект на 
основе оценки ресурсов и 
ограничений 

Способностьпринимать

верныеуправленческие
УК ОС-2 ПК-3.2.1 решениядля

реинжинирингабизнес-
процессов.



Вопросыкзачетуподисциплине«Реинжинирингбизнес-процессоворганизаций»

1. Понятие«бизнес-процесс».Сущностьиисториястановленияпроцесснойпарадигмы.
2. Актуальностьпроцесснойпарадигмывсовременныхусловиях.
3. Основные подходы: «всеобщее управление качеством» и

постоянноесовершенствованиепроцессов,реинжинирингбизнес-процессов.
4. Базовыеположенияконцепцииреинжиниринга:концепция«чистоголиста»,теорияедини
ц,принцип разделениявариантов,изменениетипаспециализации.
5. Современноепониманиеролииместареинжинирингакакрадикальноговариантаорганиза
ционной трансформации.



6. Методическиесхемыреинжиниринга.
7. Структуратипичногопроекта.
8. Методыформальногоанализабизнес-
процессаиихрольвреинжинирингеидругихподходахпроцесснойпарадигмы.
9. Использованиестратегическогоанализадляпоискавозможностейпреобразованияпроцес
са.
10. Методытворческогорешенияпроблемдляпоискаинновационныхрешений.
11. Необходимостьизначимостьперестройкибизнес-
процессовиосвоенияметодоввсеобщегоуправлениякачеством.Характерныечертыновойситу
ациивэкономикеичеловеческихотношениях.
12. Ориентацияорганизацийналучшиедостижения-
бенчмаркинг,премиикачества,диагностическаяоценка фирм,самооценка.
13. Цепочкисозданияценности:примерпостроениямодели.
14. Методикаразработкикартысостоянияпроизводственнойситуации.
15. Принципыпостроениямоделибизнес-процесса.
16. ДекомпозициямоделивстандартеIDEF0.
17. Последовательностьпостроениямоделибизнес-процесса.
18. Описаниесвойствфункциональногоблока(работы).
19. Описаниесвойствфункциональнойдуги(стрелки).
20. Понятие«бизнес-процесс».Сущностьиисториястановленияпроцесснойпарадигмы.
21. Методическиесхемыреинжиниринга.
22. Построениецепочексозданияценности.Разработкасхемцепочексозданияценности.Анал
изцепочексозданияценности.
23. Цепочкисозданияценности:примерпостроениямодели.
24. Методикаразработкикартысостоянияпроизводственнойситуации.
25. Методика  построения  системы  бизнес-процессов.

Цепочкисозданияценности.Методикапостроенияианализацепочексозданияценности.
26. Анализдеятельностиструктурныхподразделений.Распределениеответственностименед
жеровпобизнес-процессам.
27. СозданиемоделивстандартеIDEF0.
28. ПостроениемоделейвIDEF0наосновецепочексозданияценности.
29. Стоимостныйанализ(ActivityBasedCosting).
30. ИдеологияSADT/IDEF0.
31. Разработкапланапереходаизсостояния«ASIS»всостояние«TOBE».
32. МетодологияIDEF3.
33. МетодологияDFD.

Шкалаоценивания

Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  устном  ответе  во
времяпромежуточнойаттестацииопределяетсяоценками«зачтено»или«незачтено».Критери
ямиоцениванияназачетеявляетсядемонстрацияосновныхтеоретическихположений,  в
рамках  осваиваемой  компетенции,  умение  применять  полученные  знания
напрактике,овладениенавыкамипримененияинформационныхтехнологийдляреинжинирин
габизнес-процессов.

Длядисциплин,формойитоговогоотчетакоторыхявляетсязачет,принятыследующиес
оответствия:

60%  -  100%  -
«зачтено»;менее60%-«нез



ачтено».



Установленыследующиекритерииоценок:

100% - 90% Учащийсядемонстрируетсовершенноезнаниеосновныхтеоретическихположений,врамкахос
ваиваемойкомпетенции,умеетприменятьполученныезнаниянапрактике,владеет  навыками
применения информационных технологий для реинжиниринга бизнес-процессов.

89% - 75% Учащийся  демонстрирует  знание  большей  части  основных  теоретических  положений,
врамках  осваиваемой  компетенции,умеет  применять  полученные  знания  на  практике
вотдельныхсферахпрофессиональнойдеятельности,владеетосновныминавыкамиприменени
яинформационныхтехнологийдляреинжиниринга бизнес-процессов.

74% - 60% Учащийсядемонстрируетдостаточноезнаниеосновныхтеоретическихположений,врамках
осваиваемой  компетенции,  умеет  использовать  полученные  знания  для
решенияосновныхпрактическихзадачвотдельныхсферахпрофессиональнойдеятельности,ча
стичновладеетосновныминавыкамипримененияинформационныхтехнологийдляреинжинир
ингабизнес-процессов.

менее60% Учащийсядемонстрируетотсутствиезнанияосновныхтеоретическихположений,врамках
осваиваемой компетенции, не умеет применять полученные знания на практике, невладеет
навыками  применения  информационных  технологий  для  реинжиниринга  бизнес-
процессов.

4.4. Методическиематериалы

Процедураоцениваниязнаний,умений,навыкови(или)опытадеятельности,характериз
ующих этапы формирования компетенций, осуществляются в соответствии сПоложением
о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации студентов вФГБОУ ВО
РАНХиГС  и  Регламентом  о  балльно-рейтинговой  системе  в
Волгоградскоминститутеуправления - филиалеРАНХиГС.



5. Методические  указания  для  обучающихся  по  освоению

дисциплиныМетодическиерекомендации

понаписаниюрефератов

Реферат  является  индивидуальной  самостоятельно  выполненной  работой
студента.Темурефератастудентвыбираетизперечнятем,рекомендуемыхпреподавателем,вед
ущимсоответствующуюдисциплину.Реферат,какправило,долженсодержатьследующиестру
ктурныеэлементы:ТитульныйлистСодержаниеВведениеОсновнаячастьЗаключениеСписок
литературыПриложения(принеобходимости).

Требованиякобъему:неболее15страниц.Оформление:ШрифтTimesNewRoman,
12шрифт,1,5интервала,1,5смабзацныйотступ.ОригинальностьпосистемеАнтиплагиат.ВУЗ–
неменее 60 процентов.

Рекомендации по планированию и организации времени, необходимого на
изучениедисциплины

Структуравремени,необходимогонаизучениедисциплины

Формаизучениядисциплины Время,затрачиваемоенаизучение
дисциплины,%

Изучениелитературы,рекомендованнойв
учебнойпрограмме

40

Решениезадач,практическихупражненийи
ситуационныхпримеров

40

Изучениетем,выносимыхна
самостоятельноерассмотрение

20

Итого 100

Рекомендациипоподготовкекпрактическому(семинарскому)занятию

Практическое(семинарское)занятие-
однаизосновныхформорганизацииучебногопроцесса,представляющаясобойколлективноео
бсуждениестудентамитеоретических  и  практических  вопросов,  решение  практических
задач  под  руководствомпреподавателя.  Основной  целью  практического  (семинарского)
занятия  является  проверкаглубины  понимания  студентом  изучаемой  темы,  учебного
материала  и  умения
изложитьегосодержаниеяснымичеткимязыком,развитиесамостоятельногомышленияитвор
ческойактивностиустудента.Напрактических(семинарских)занятияхпредполагаетсярассма
триватьнаиболееважные,существенные,сложныевопросыкоторые,  наиболее  трудно
усваиваются  студентами.  При  этом  готовиться  к
практическому(семинарскому)занятиювсегданужнозаранее.Подготовкакпрактическому(се
минарскому)занятию включает всебяследующее:

- обязательноеознакомлениеспланомзанятия,вкоторомсодержатсяосновныевопрос
ы,выносимыенаобсуждение;

- изучениеконспектовлекций,соответствующихразделовучебника,учебногопособи
я,содержаниярекомендованныхнормативныхправовыхактов;

- работасосновнымитерминами(рекомендуетсяихвыучить);
- изучение  дополнительной

литературыпотемезанятия,делаяприэтомнеобходимыевыписки,которые 



понадобятсяприобсуждениинасеминаре;
- формулированиесвоегомненияпокаждомувопросуиаргументированноеегообосно

вание;



- запись  возникших  во  время  самостоятельной  работы  с  учебниками  и
научнойлитературывопросов,чтобызатем на семинареполучитьнанихответы;

- обращениезаконсультациейкпреподавателю.
Практические(семинарские)занятиявключаютвсебяиспециальноподготовленные

рефераты, выступления по какой-либо сложной или особо актуальнойпроблеме, решение
задач.  На  практическом  (семинарском)  занятии  студент  проявляет
своезнаниепредмета,корректируетинформацию,полученнуювпроцесселекционныхивнеауд
иторных  занятий,  формирует  определенный  образ  в  глазах  преподавателя,
получаетнавыкиустнойречиикультурыдискуссии,навыкипрактическогорешениязадач.

Рекомендациипоизучениюметодическихматериалов
Методическиематериалыподисциплинепозволяютстудентуоптимальнымобразом

организовать  процесс  изучения  данной  дисциплины.  Методические  материалы
подисциплинепризваныпомочьстудентупонятьспецификуизучаемогоматериала,авконечно
митоге–максимальнополноикачественноегоосвоить.Впервуюочередьстудент  должен
осознать предназначение методических материалов: структуру, цели изадачи. Для этого он
знакомится  с  преамбулой,  оглавлением  методических
материалов,говоряиначе,осуществляетпервичноезнакомствосним.Вразделе,посвященномм
етодическимрекомендациямпоизучениюдисциплины,приводятсясоветыпопланированию и
организации  необходимого  для  изучения  дисциплины  времени,
описаниепоследовательности  действий  студента  («сценарий  изучения  дисциплины»),
рекомендациипоработеслитературой,советыпоподготовкекэкзаменуиразъясненияпоповоду
работыстестовойсистемойкурсаинаддомашнимизаданиями.Вцеломданныеметодическиере
комендацииспособныоблегчитьизучениестудентамидисциплиныипомочь  успешно  сдать
экзамен.  В  разделе,  содержащем  учебно-методические
материалыдисциплины,содержаниепрактическихзанятийподисциплине,словарьосновныхт
ерминовдисциплины.

Рекомендациипосамостоятельнойработестудентов
Неотъемлемымэлементомучебногопроцессаявляетсясамостоятельнаяработастудент

а.Присамостоятельнойработедостигаетсяконкретноеусвоениеучебногоматериала,развиваю
тсятеоретическиеспособности,стольважныедлясовременнойподготовкиспециалистов.Фор
мысамостоятельнойработыстудентовподисциплине:написание  конспектов,  подготовка
ответов  к  вопросам,  написание  рефератов,
решениезадач,исследовательскаяработа,выполнениеконтрольнойработы.

Задания  для  самостоятельной  работы  включают  в  себя  комплекс
аналитическихзаданийвыполнение,которых,предполагаеттщательноеизучениенаучнойиуч
ебнойлитературы,периодическихизданий,атакжезаконодательныхинормативныхдокумент
овпредлагаемыхвп.6.4«Учебнаялитератураиресурсыинформационно-
телекоммуникационнойсети"Интернет",учебно-
методическоеобеспечениесамостоятельнойработыобучающихсяподисциплине».Заданияпр
едоставляютсянапроверкувпечатномвиде.

Рекомендациипоработеслитературой

При  изучении  курса  учебной  дисциплины  особое  внимание  следует  обратить
нарекомендуемуюосновную идополнительнуюлитературу.

Важным элементом подготовки к семинару является глубокое изучение основной
идополнительной  литературы,  рекомендованной  по  теме  занятия,  а  также
первоисточников.Приэтомполезнопрочитаннуюлитературузаконспектировать.Конспект
долженотвечать



тремтребованиям:бытьсодержательным,повозможностикраткимиправильнооформленным.
Содержательным  его  следует  считать  в  том  случае,  если  он  передает  все

основныемыслиавтороввцелостномвиде.Изложитьтексткратко–
этозначитпередатьсодержаниекниги,статьивзначительноймересвоимисловами.Приэтомсле
дуетпридерживаться  правила  -  записывать  мысль  автора  работы лишь  после  того,  как
онахорошо  понята.  В  таком  случае  поставленная  цель  будет  достигнута.  Цитировать
авторовизучаемых работ  (с  обязательной ссылкой на  источник)  следует  в  тех  случаях,
если надозаписыватьоченьважноеопределениеилиположение,обобщающий вывод.

Важноивнешнееоформлениеконспекта.Вегоначаленадоуказатьтемусеминара,дату 
написания, названия литературных источников, которые будут законспектированы.Глубокая
самостоятельная работа над ними обеспечит успешное усвоение изучаемойдисциплины.

Одним из важнейших средств серьезного овладения теорией является
конспектированиепервоисточников.

Длясоставленияконспектарекомендуетсясначалапрочитатьработуцеликом,чтобы
уяснить ее общий смысл и содержание. При этом можно сделать пометки о ееструктуре,
об  основных  положениях,  выводах,  надо  стараться  отличать  в  тексте  основноеот
второстепенного,  выводы  от  аргументов  и  доказательств.  Если  есть  непонятные
слова,надо  в  энциклопедическом  словаре  найти,  что  это  слово  обозначает.  Закончив
чтение(параграфа,  главы, статьи) надо задать себе вопросы такого рода: В чем главная
мысль?Каковы основные звенья доказательства ее? Что вытекает из утверждений автора?
Как этосогласуетсястем,чтоужезнаетеопрочитанномиздругихисточников?

Ясностьиотчетливостьвосприятиятекстазависитотмногого:отсосредоточенностисту
дента,оттехникичтения,отнастойчивости,отяркостивоображения,  от  техники
фиксирования  прочитанного,  наконец,  от  эрудиции  –  общей  и
вконкретнорассматриваемойпроблеме.

Результатом  первоначального  чтения  должен  быть  простой  план  текста  и
четкоепредставлениеонеясныхместах,отмеченныхвкниге.Послепредварительногоознак
омления, при повторном чтении следует выделить основные мысли автора и ихразвитие
в  произведении,  обратить  внимание  на  обоснование  отдельных  положений,
наметодыиформыдоказательства,наиболееяркиепримеры.Входеэтойработыокончательноо
тбираетсяматериалдлязаписииопределяетсяеевид:план,тезисы,конспект.

План  это  краткий,  последовательный  перечень  основных  мыслей  автора.
Записьпрочитанного в виде тезисов – значит выявить и записать опорные мысли текста.
Разницамежду планом и тезисами заключается в следующем: в плане мысль называется
(ставьвсегда  вопрос:  о  чем  говорится?),  в  тезисах  –  формулируется–  (что  именно  об
этомговорится?).Записьопорныхмыслейтекставажна,нополногопредставленияопрочитанно
м  на  основании  подобной  записи  не  составишь.  Важно  осмыслить,  как
автордоказываетсвоюмысль,какубеждаетвистинностисвоихвыводов.Таквозникаетконспект
.Формазаписи,какмыужеотметили,усложняетсявзависимостиотцелейработы:план–
очем?;тезисы–очем?чтоименно?;конспект–очем?чтоименно?как?

Конспект-
этократкоепоследовательноеизложениесодержания.Основуегосоставляетплан,тезисыивып
иски.Недостаткиконспектирования:многословие,цитирование  не  основных,  а  связующих
мыслей, стремление сохранить стилистическуюсвязанность текста в ущерб его логической
стройности.  Приступать  к
конспектированиюнеобходимотогда,когдасложилисьнавыкисоставлениязаписиввидеразве
рнутогоподробногоплана.



Формазаписиприконспектированиитребуетособоговнимания:важно,чтобысобствен
ные утверждения, размышления над прочитанным, четко отделялись при записи.Разумнее
выносить свои пометки на широкие поля, записывать на них дополнительныесправочные
данные, помогающие усвоению текста (дата события, упомянутого авторами;сведения о
лице,  названном  в  книге;  точное  содержание  термина).  Если  конспектируетсятекст
внушительного  объема,  необходимо  указывать  страницы  книги,  которые
охватываеттаилиинаячастьконспекта.

Дляудобствапользованиясвоимизаписямиважноозаглавитькрупныечастиконспекта,
подчеркиваязаголовки.Следуетпомнитьоназначениикраснойстроки,стремиться  к  четкой
графике  записей  -  уступами,  колонками.  Излагать  главные
мыслиавтораиихсистемуаргументов-
необходимопреимущественносвоимисловами,перерабатывая таким образом информацию,
– так проходит уяснение ее сути. Мысль,фразы, понятые в контексте, могут приобрести
более  пространное  изложение  в  записи.
Нотексторигиналасвертывается,истудент,отрабатываялогическоемышление,учитьсявыдел
ятьглавноеиобобщатьоднотипныесуждения,однородныефакты.Крометого,делаязаписисво
ими словами,обобщая,студентучитсяписьменнойречи.

Знание общей стратегии чтения, техники составление плана и тезисов определяет
итехнологиюконспектирования

• Внимательночитатьтекст,попутноотмечаянепонятныеместа,незнакомыетермины
ипонятия.Выписатьнаполязначениеотмеченных понятий.

• Припервом  чтении  текста  необходимо  составить  его  простой  план,
последовательныйпереченьосновныхмыслейавтора.

• Приповторномчтениитекставыделятьсистемудоказательствосновныхположен
ийработы автора.

• Заключительный  этап  работы  с  текстом  состоит  в  осмыслении  ранее
отмеченныхмести их краткойпоследовательнойзаписи.

• Приконспектированиинужностремитьсявыразитьмысльавторасвоимисловами,
этопомогаетболееглубокомуусвоению текста.

• Врамкахработынадпервоисточникомваженумелыйотборцитат.Необходимо
учитывать, насколько ярко, оригинально, сжато изложена мысль. Цитироватьнеобходимо
те  суждения,  на  которые  впоследствии  возможна  ссылка  как  на
авторитетноеизложениемнения,выводапо томуилииномувопросу.

Конспектировать  целесообразно  не  на  отдельном  листе,  а  в  общей  тетради  на
однойстраницелиста.Оборотнаястороналистаможетбытьиспользованадлядополнений,необ
ходимостькоторыхвыяснитсявдальнейшем.Приконспектированиилитературыследует
оставить  широкие  поля,  чтобы  записать  на  них  план  конспекта.  Поля  могут
бытьиспользованытакжедлязаписисвоихзамечаний,дополнений,вопросов.Привыступлении
на  семинаре  студент  может  пользоваться  своим  конспектом  для
цитированияпервоисточника. Все участники занятия внимательно слушают выступления
товарищей
погруппе,отмечаютспорныеилиошибочныеположениявних,вносятпоправки,представляютс
воирешенияи обоснованияобсуждаемых проблем.

В  конце  семинара,  когда  преподаватель  занятия  подводит  итоги,  студенты  с
учетомрекомендаций  преподавателя  и  выступлений  сокурсников,  дополняют  или
исправляютсвоиконспекты.



—ЭБС«IPRbooks»,попаролю

Силич В.А. Моделирование и анализ бизнес-процессов [Электронный ресурс]: учебноепособие—Электрон.текстовыеданные.-Томск:Томскийгосударственныйуниверситетсистемуправленияирадиоэлектроники, 2011.-Режимдоступа:

6. Учебнаялитератураиресурсыинформационно-
телекоммуникационнойсети"Интернет",учебно-
методическоеобеспечениесамостоятельнойработы

обучающихсяподисциплине

6.1. Основнаялитература.

1. Реинжинирингбизнес-процессов:учеб.пособие/подред.А.О.Блинова-
М.:ЮНИТИДАНА,2016. – 343с.

2. Хаммер  М.  Быстрее,  лучше,  дешевле.  Девять  методов  реинжиниринга  бизнес-
процессов[Электронный ресурс].  - М.: Альпина Паблишер, 2016 - 352 c. - — Режим
доступа:http://www.iprbookshop.ru/49288.—ЭБС«IPRbooks»

3. Реинжиниринг бизнес-процессов [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.О. 
Блинов[и др.] - Электрон. текстовые данные. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - Режим 
доступа:http://www.iprbookshop.ru/52639.—ЭБС«IPRbooks», попаролю

6.2. Дополнительнаялитература

1.Реинжиниринг бизнес-процессов [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.О. 
Блинов[и др.] - Электрон. текстовые данные. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - Режим 
доступа:http://www.iprbookshop.ru/16437.—ЭБС«IPRbooks», попаролю

2.

6.4. Нормативныеправовыедокументы.

1. КонституцияРоссийскойФедерации.—М.:Б.и.,1993.
2. ГражданскийкодексРоссийскойФедерации
3. НалоговыйкодексРФот31.07.1998№146-ФЗ.Ч.1.
4. НалоговыйкодексРФот05.08.2000№117-ФЗ.Ч.2.
5. Федеральныйконституционныйзаконот17.12.1997№2-

ФКЗ«ОПравительствеРоссийскойФедерации».
6. Федеральныйзаконот03.11.2006№174-ФЗ«Обавтономных учреждениях».
7. Федеральныйзаконот06.10.1999№184-

ФЗ«Обобщихпринципахорганизациизаконодательных(представительных)иисполнитель
ныхоргановгосударственнойвластиРоссийскойФедерации.

8. Федеральныйзаконот06.10.2003№131-
ФЗ«ОбобщихпринципахорганизацииместногосамоуправлениявРоссийскойФедерации».

6.5. Интернет-ресурсы

1. СПС«КонсультантПлюс»
2. СПС«Гарант»

http://www.iprbookshop.ru/16437
http://www.iprbookshop.ru/49288
http://www.iprbookshop.ru/52639


7. Материально-
техническаябаза,информационныетехнологии,программноеобесп
ечениеиинформационныесправочныесистемы

Материально-техническоеобеспечениедисциплинывключаетвсебя:
- лекционныеаудитории,оборудованныевидеопроекционнымоборудованиемдляпр

езентаций,средствамизвуковоспроизведения,экраном;
- помещения для проведения семинарских и практических

занятий,оборудованныеучебной мебелью;
Дисциплинадолжнабытьподдержанасоответствующимилицензионнымипрог
раммнымипродуктами.

Вкачествепрограммногообеспеченияучебногопроцессаиспользуются:
- Операционные системы семейства Windows (10):Microsoft WINHOME 

10RUS OLP NL AcdmcLegalizationGetGenuine,MicrosoftWinPro 10
RUSUpgrdOLPNLAcdmc.

- ПакетофисногоПО-MicrosoftOfficeStd2019RUSOLPNLAcdmc.
- программыпрезентационнойграфики;
- текстовые редакторы
- пакетыприкладныхпрограммОргМастер,AllFusionProcessModeller(Bpwin4.1).

Вуз  обеспечивает  каждого  обучающегося  рабочим  местом  в
компьютерномклассевсоответствиисобъемомизучаемыхдисциплин,обеспечиваетвыходвсе
тьИнтернет.

Материально-
техническоеобеспечениедисциплиныдляобучающихсясограниченнымивозможностямиздо
ровьяиинвалидоввключаетвсебяследующее:

- учебныеаудиторииоснащеныспециальнымоборудованиемиучебнымиместами  с
техническими средствами обучения для обучающихся с различными видамиограничений
здоровья;

- учебнаяаудитория,вкоторойобучаютсястудентыснарушениемслухаоборудованак
омпьютернойтехникой,аудиотехникой(акустическийусилительиколонки),  видеотехникой
(мультимедийный  проектор),  мультимедийной  системой.  Дляобучения  лиц  с
нарушениями  слуха  используются  мультимедийные  средства  и
другиетехническиесредствдляприема-передачиучебнойинформациивдоступныхформах;

- дляслабовидящихобучающихсявлекционныхиучебныхаудиторияхпредусмотрен
просмотр  удаленных  объектов  (например,  текста  на  доске  или  слайда
наэкране)припомощивидеоувеличителейдляудаленногопросмотра;

- для  обучающихся  с  нарушениями  опорно-двигательного  аппарата  в
лекционныхиучебныхаудиторияхпредусмотреныспециальнооборудованыерабочиеместа;

- дляконтактнойисамостоятельнойработыиспользуетсямультимедийныекомплекс
ы, электронные учебники и учебные пособия,  адаптированные к ограничениямздоровья
обучающихся.

Обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья и инвалиды, в отличие
отостальных,  имеют  свои  специфические  особенности  восприятия,  переработки
материала,выполненияпромежуточныхиитоговыхформконтролязнаний.Ониобеспеченыпе
чатными  и  электронными  образовательными  ресурсами  (программы,  учебники,
учебныепособия,  материалы  для  самостоятельной  работы  и  т.  д.)  в  формах,
адаптированных кограничениямих здоровья ивосприятияинформации:

Длялицснарушениямизрения:
- впечатнойформеувеличеннымшрифтом,



- вформеэлектронногодокумента,
Длялицснарушениямислуха,снарушениямиопорно-двигательногоаппарата:



- впечатнойформе,
- вформеэлектронногодокумента.
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