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Цель освоения дисциплины: Выработка у студентов комплексного подхода к 

теоретическим и практическим знаниям законодательства в сфере защиты прав 

потребителей, формы и способы защиты нарушенных прав и особенности их применения; 

использования нормы закона о защите прав потребителей; навыкам анализа и  умениям 

применения нормативных правовых актов в сфере защиты прав потребителей. 

 

План курса: 
 

Тема 1. Право потребителей просвещение в области защиты прав потребителей 

Понятие законодательства о защите прав потребителей. Система нормативных актов 

о защите прав потребителей. Структура законодательства. Круг лиц, на который 

распространяется законодательство. Субъектный состав. Структура закона РФ «О защите 

прав потребителей». Основные термины и понятия, используемые в законе РФ «О защите 

прав потребителей». Особенности правового регулирования отношений с участием 

потребителей. Основные права потребителей. Особенности защиты прав потребителей. 

Основополагающие понятия законодательства о защите прав потребителей. Юридические 

признаки потребителя. 

Просвещение как неотъемлемая часть основной программы обучения в системе 

образования. Программы просвещения потребителей. Публично-правовой характер права 

потребителя на просвещение. Субъекты права на просвещение. Цели, задачи и значение 

просвещения потребителей. 

 

Тема 2. Правовое регулирование отношений в области защиты прав 

потребителей 
Понятие качества товаров, работ и услуг. Значение термина «качество» товаров 

(работ и услуг). Правомочия права потребителя на надлежащее качество товаров, работ и 

услуг. Способы определения качества товаров, работ и услуг. Нормативные документы. 

Договор, как средство определения требований к качеству товаров, работ и услуг. 

Обязанности изготовителя по обеспечению надлежащего качества товара. 

Понятие права на безопасность товаров, работ и услуг. Право потребителя на 

безопасность - субъективное гражданское право, принадлежащее конкретному 

гражданину.  Виды правовых гарантий безопасности товаров, работ и услуг. Средства 

обеспечения безопасности товаров, работ и услуг. Содержание права на безопасность 

товаров (работ, услуг). Обязанности изготовителя, производителя и продавца по 

обеспечению права на безопасность товаров, работ и услуг. Срок службы и срок годности 

товаров. Правила пользования. Сертификация товаров (работ, услуг): понятие, система. 

Правила проведения работ в системе сертификации. Обязательная сертификация. 

Добровольная сертификация. Участники добровольной сертификации. Сертификат и знак 

соответствия. 



 
 

Понятие права потребителя на информацию. Общие требования к информации, 

предоставляемой потребителям. Информация об изготовителе, продавце. Способы 

доведения информации об изготовителе. Информация о товарах (работах, услугах). 

Нормативно-правовые акты, регулирующие отношения по поводу потребительской 

информации. правомочия права потребителя на информацию. Виды информации, 

предоставляемой потребителю. Признаки информации. Формы и способы предоставления 

информации потребителю. Общие и специальные требования, предъявляемые к 

информации. 

 

Тема 3. Право потребителей на возмещение вреда, причиненного вследствие 

недостатков товара, работы, услуги. 

Порядок возмещения из причинения вреда жизни, здоровью, имуществу. Круг лиц, 

которые вправе требовать возмещения вреда, причиненного вследствие недостатков 

товара, работы, услуги. Круг лиц, ответственных за причинение вреда. Ответственность 

продавца. Возмещение морального вреда. 

 

Тема 4. Правила продажи отдельных видов товаров 

Требования, предъявляемые к продавцам. Особенности продажи технически 

сложных товаров бытового назначения. Особенности продажи автомобилей, мототехники, 

прицепов и номерных агрегатов. Особенности продажи ювелирных и других изделий из 

драгоценных металлов и (или) драгоценных камней. Особенности продажи животных и 

растений. Особенности продажи строительных материалов и изделий. Особенности 

продажи иных видов товаров. 

 

Тема 5. Защита прав потребителей при продаже товаров, выполнении работ, 

оказании услуг 

Последствия продажи товаров, ненадлежащего качества. Порядок предъявления и 

рассмотрения требований потребителя по поводу качества товаров. Сроки обнаружения 

недостатков в товаре. Порядок расчетов с потребителем в случае замены товара с 

недостатками и расторжения договора. Порядок обмена товаров ненадлежащего качества. 

Форма и порядок оплаты приобретаемых товаров. 

Заключение договора на выполнение работ, оказание услуг. Сроки выполнения 

работ и оказания услуг. Права потребителей в случае обнаружения недостатков. Сроки 

обнаружения, устранения недостатков и предъявления потребителем соответствующих 

требований. Смета на выполняемые работы и ее значение. Выполнение работы из 

материалов исполнителя. Выполнение работы из материалов потребителя или с его 

вещью. Порядок оплаты выполненной работы, услуги. 

 

Тема 6. Ответственность за нарушение прав потребителей. Условия наступления 

ответственности за нарушение прав потребителей. Формы ответственности за нарушение 

прав потребителей. Имущественная ответственность за вред, причиненный вследствие 

недостатков товара (работы, услуги). Компенсация морального вреда. Ответственность 

изготовителя (исполнителя, продавца) за ненадлежащую информацию о товаре (работе, 

услуге), об изготовителе (исполнителе продавце).  

 

Тема 7. Государственная и судебная защита прав потребителей. 

Органы государственной власти, осуществляющие контроль за качеством и 

безопасностью товаров. Полномочия федерального антимонопольного органа. 

Осуществление защиты прав потребителей органами местного самоуправления. 

Обязанность изготовителя (исполнителя, продавца) по предоставлению информации 

федеральному антимонопольному органу (его территориальным органам). Полномочия 

федеральных органов исполнительной власти, осуществляющих контроль за качеством и 



 
 

безопасностью товаров, работ и услуг. Санкции, налагаемые федеральным 

антимонопольным органом, федеральным органом по стандартизации, метрологии и 

сертификации и другими федеральными органами исполнительной власти, 

осуществляющими контроль за качеством товаров (работ, услуг). 

Организация общественных объединений потребителей. Полномочия общественных 

объединений потребителей. Права общественных объединений потребителей (их 

ассоциаций и союзов). Устав общественного объединения. Разработка требований к 

безопасности товаров (работ, услуг), стандартов, устанавливающих требования в области 

защиты прав потребителей. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
Промежуточная аттестация по дисциплине «Защита прав потребителей» проводится в 

соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины студент:  

Формирует знания основные на теоретических положениях российского законодательства 

в сфере защиты прав потребителей законодательства в сфере защиты прав потребителей. 

Применяет комплексный подход к теоретическим и практическим знаниям защиты прав 

потребителей. 
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