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Код и наименование направления подготовки: 37.04.01 «Психология» 

Форма обучения: очная 

Планируемые результаты освоения дисциплины: знает методы оптимизации 

социально-психологического климата коллектива, адаптации и мотивирования персонала, 

умеет организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач в 

условиях неопределенности. организовывать совместную групповую деятельность, 

межличностных, групповых и организационных коммуникаций, владеет навыками 

этичного разрешения конфликтов, разрешения конфликтов, ведения переговоров, 

оптимизации социально-психологического климата коллектива. 

Объем дисциплины: общая трудоемкость дисциплины составляет 72 часа (2 ЗЕТ). По 

очной форме обучения количество академических часов, выделенных на контактную 

работу с преподавателем (по видам учебных занятий) – 60 часов (лекций – 20 часов, 

практических занятий – 40 часов) и на самостоятельную работу обучающихся – 12 часов. 

Структура дисциплины: Тема 1 Введение в дисциплину «Психология управления 

конфликтом и медиация». Основной понятийный аппарат дисциплины. Объект  и  предмет  

науки. Тема 2 Классификации конфликтов. Тема 3 Внутриличностный конфликт. 

Тема 4 Межличностные конфликты. Тема 5 Стратегии поведения в конфликте. 

Типология переживания различных критических ситуаций.     Тема 6 Внутригрупповые и 

межгрупповые конфликты. Тема 7 Методы изучения и разрешения конфликтов. 

Тема 8 Предупреждение, профилактика и разрешение конфликтов. Тема 9 Этнические 

конфликты. Межгосударственные конфликты. Тема 10 Служебные конфликты и их 

последствия. Виды служебных конфликтов. Проблема медиации. 

Форма промежуточной аттестации: зачет 
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