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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных спланируемыми результатами освоения программы
1.1. Осваиваемые компетенции.
Дисциплина Б1.В.06. «Управление качеством» обеспечивает овладениеследующими компетенциями:

Код Наименованиекомпетенциикомпетенции
ПКс-9 Способен проводить операционное и

КодкомпонентакомпетенцииПКс-9.3.1.2.

Наименование компонентакомпетенции

стратегическое
управлениеперсоналом, организоватькорпоративную
социальнуюполитику

ПКр-1 Способен осуществлять сборанализ данных о внутреннихвнешних факторах, влияющих
иина

ПКр-1.1.1.

эффективность системыуправленияперсоналоморганизациидля

Способен применять знаниеметодов оптимизации нормобслуживания и численности длярешения проблем в сфереуправления качествомСпособен применять знаниесистемы стандартов организациии технологии их разработки длярешения проблем в сфереуправления качествомпринятия обоснованных кадровыхрешений, обеспечении кадровойбезопасности,
разработки информационно-справочныхматериалов, способен использоватьинструменты кадровой аналитики1.2. Результаты обученияВ результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы:

ОТФ/ТФ Код Результаты обучения(при наличии профстандарта)/профессиональные действия«Деятельность по организациитруда и оплаты персонала»Профессионального стандарта«Специалист по управлениюперсоналом»(УтвержденПриказом Министерства труда исоциальной защиты РоссийскойФедерации от «01» сентября 2022г. № 691н)

компонентакомпетенцииПКс-9.3.1.2. На уровне знаний:знает Основы научной организации и нормированиятруда
На уровне умений:Умеет оптимизировать нормы труда и численностьперсоналаНа уровне навыков:Владеет навыками оптимизации норм обслуживанияи численности

«Деятельность по организации ПКр-1.1.1. На уровне знаний:труда и оплаты персонала»Профессионального стандарта«Специалист по управлениюперсоналом»
знает основные теоретические положения, знаетсформировавшееся систематическое владениенавыками алгоритма работы с профессиональнымистандартами в области управления персоналом(Утвержден На уровне умений:Приказом Министерства труда исоциальной защиты РоссийскойФедерации от «01» сентября 2022г. № 691н)
применяет на практике алгоритм работы спрофессиональными стандартами в областиуправления персоналомНа уровне навыков:демонстрирует навыки владения методамипостроения функциональных и организационныхструктур системы управления качеством, исходя изцелей организации.
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2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВОУчебная дисциплина Б1.В.06 «Управление качеством» принадлежит к блокубазовая часть. В соответствии с учебным планом, по очной форме обучения дисциплинаосваивается во 7 семестре, общая трудоемкость дисциплины в зачетных единицахсоставляет 2 ЗЕ (72 часа).Освоение дисциплины опирается на минимально необходимый объемтеоретических знаний основ научной организации и нормирования труда, а также наприобретенных ранее умениях и навыках проведения анализа работ и анализа рабочихмест, оптимизации норм обслуживания и численности персонала. Знания и навыки,получаемые студентами в результате изучения дисциплины, необходимы дляиспользования различных методов оценки выполнения задач по научной организациитруда. Учебная дисциплина Б1.В.ОД.10 Управление качеством реализуется послеизучения: История, Основы теории управления.По очной форме обучения количество академических часов, выделенных наконтактную работу с преподавателем (по видам учебных занятий) – 32 часов и насамостоятельную работу обучающихся – 40 часов.Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – экзамен.Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет- по очной форме обучения - 32 часа: лекции – 16 часов, практические занятия – 16часов. Самостоятельная работа составляет 40 часов.
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3. Содержание и структура дисциплины
3.1. Структура дисциплины

Наименованиетем
Объем дисциплины (модуля), час.Контактная работаобучающихся с

Форматекущегоконтроля
№п/п преподавателем успеваемост

(разделов) Всего СРпо видам учебных занятий
Л ЛР ПЗ КСР

Очная форма обучения7 семестр

и4,промежуточнойаттестации

Тема 1

Тема 2
Тема 3
Тема 4

Тема 5

Тема 6

Управление качеством какнаучная дисциплина инеотъемлемая частьменеджмента организацииКачество какэкономическая категорияи объект управленияЭволюция подходов кменеджменту качестваПроблемы качества иконкурентоспособностипредприятий насовременном рынкеСредства и методыуправления качествомпродукцииНормативно-правовая базасистемы менеджментакачества имеждународныестандарты

О
10 2 - 2 6

О

Р
Р

О

О
20 2 2 6

Тема 7 Маркетинговая Р,Тдеятельность в системеуправления качеством. 12 4 4 4

Промежуточная аттестация Зачет 4 чВсего: 72 16 16 36 2 ЗЕ
Примечание: 4 – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т),контрольная работа (КР), коллоквиум (К), эссе (Э), реферат (Р), диспут (Д) и др.

3.2. Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Управление качеством как научная дисциплина и неотъемлемаячасть менеджмента организации
Предмет, задачи и основное содержание курса «Управление качеством».Значение

внедрения системы менеджмента качества (СМК) для повышения эффективности

10 2 - 2 6
10 2 - 2 6

10 2 - 2 6

10 2 2 6
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предприятия. Современные проблемы управления качеством.
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Тема 2. Качество как экономическая категория и объект управления
Содержание понятий «качество» (как экономическая категория и

объект управления), «надёжность», «ценность», «стоимость». Эволюция определений
качества. Многоаспектность качества: национальный, политический, технический,
социальный, экономический, моральный, экологический аспекты. Понятия качества,
процесса, продукции по версии ИСО 9000. Классы характеристик: физические,
органолептические, этические, временные, эргономические, функциональные.

Петля качества: маркетинг; проектирование; планирование; закупки;
производство или обслуживание; проверка; упаковка; хранение; продажа или
распределение; монтаж, обслуживание, техническая поддержка; послепродажная
деятельность; утилизация.

Тема 3. Эволюция подходов к менеджменту качестваФаза отбраковки: идея стандартного качества в 70-х годах 19 века в оружейном
производстве (заводы Сэмюэля Кольта); работа по калибрам («проходной»
и «непроходной» калибр) Гернри Мартина Лелланда (основатель фирмы «Кадиллак»);
замена входного контроля на выходной контроль Генри Фордом; «Двенадцать
принципов производительности» Генри Эмерсона; концепция научного менеджмента
Ф.У. Тейлора.

Фаза контроля качества: разработки контрольных карт, выполненные В.
Шухартом; таблицы выборочного контроля качества, разработанные Г. Доджем и Р.
Ромингом; применение статистических методов контроля качества.

Фаза управления качеством: концепция «ноль дефектов»; «14 принципов
качества» и «5 смертельных болезней американских компаний» Эдварда Деминга и
принцип «триад качества» Джозефа М. Джурана; диаграмма «причины – следствие»
КаориИшикава; принципы всеобщего управления качеством (TotalQualityControl)и
инжиринга Арманда Фейгенбаума; четыре принципа (абсолюта) качества по Филипу
Кросби.

Тема 4. Проблемы качества и конкурентоспособности предприятий насовременном рынкеПроблемы, возникающие при управлении качеством. Рейтинг «всемирной
конкурентоспособности». Характеристика глобального рынка и критерии
конкурентоспособности. Взаимосвязь качества и конкурентоспособности.

Понятие конкурентоспособности и её показатели. Влияние показателей
конкурентоспособности на характеристики качества. Проблематика маркетинговых
исследований качества продукции. Объекты маркетинговых исследований качества
продукции.

Тема 5. Средства и методы управления качеством продукцииПонятие контроля качества продукции. Классификация видов контроля качества.
Структурные подразделения ОТК. Функции службы качества. Структура затрат на
качество.

Понятие статистического анализа и основные мероприятия по его проведению.
Сущность и применение статистических методов анализа и управления качеством
продукции – «семь инструментов контроля качества: диаграмма Паретто, причинно-
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следственная диаграмма К. Исикава, гистограмма, диаграмма рассеяния-разброса,
контрольные карты и листки, метод стратификации.

Тема 6. Нормативно-правовая база системы менеджмента качества имеждународные стандарты
Национальное и международное законодательство. Законы, безопасность,

экология, анализ риска, ответственность за продукцию и услуги, ответственность по
контракту, гарантии, отзыв поставленной продукции, страхование применительно к
системам менеджмента качества.

Понятие, виды и значение сертификации продукции. Основные цели и задачи
сертификации. Основные схемы сертификации продукции и систем качества.

Тема 7. Маркетинговая деятельность в системе управления качеством.Анализ рынков: организация проведения маркетинговых исследований,
сегментация продукции и рынка, методы анализа рынков, основные аспекты
исследования рынков. Проблематика маркетинговых исследований качества продукции.

Понятие, виды и методы «бенчмаркинга» и его принципы. Виды бенчмаркинга:
внутренний, функциональный, общий, бенчмаркинг с компанией-конкурентом.
Предпосылки успешной реализации концепции бенчмаркинга.

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихсяФормы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и промежуточнойаттестации
В ходе реализации дисциплины Б1.В.06 «Управление качеством» используютсяследующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:
№ п/п Наименование тем (разделов)

Управление качеством как научная
Методы текущего контроляуспеваемости

Тема 1
Тема 2
Тема 3
Тема 4
Тема 5
Тема 6
Тема 7

дисциплина инеотъемлемая частьменеджмента организацииКачество как экономическая категория иобъект управленияЭволюция подходов к менеджментукачестваПроблемы качества иконкурентоспособностипредприятий на современном рынкеСредства и методы управлениякачествомпродукцииНормативно-правовая база системыменеджмента качестваи международные стандартыМаркетинговаядеятельность в системе управлениякачеством.

Устный опрос, тестирование
Устный опрос, диспут
Устный опрос, диспут
Устный опрос, диспут

Устный опрос, решение кейса,тестирование
Устный опрос, контрольная работа

Устный опрос, решениеситуационной задачи, тестирование
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4.2. Типовые материалы текущего контроля успеваемости обучающихся
Тема 1. Управление качеством как научная дисциплина и неотъемлемая частьменеджмента организации
Вопросы устного опроса:1) Раскройте содержание основных этапов осознания сущности категории«качество».2) В каких значениях Аристотель рассматривал категорию «качество».3) Какие факторы определяют уровень осознания и понимания сущности категории«качество»? Приведите примеры4) Поясните различия в понимании содержания категории «качество» в трактовке Г.Гегеля и Ф. Энгельса.
Тема 2. Качество как экономическая категория и объект управления Вопросыустного опроса:1) Понятие объекта качества. Что подразумевается под продукцией вменеджментекачества?2) Что такое требования к качеству? Как требования к качеству воплощаются в процессесоздания качества продукции?3) Охарактеризуйте процесс создания качества продукции.4) Что понимается под системой управления качеством? На каких трех принципахпостроена система управления качеством?
Тема 3. Эволюция подходов к менеджменту качестваТемы рефератов:1) Становление и развитие менеджмента качества2) Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества3) Основные этапы развития систем качества
Тема 4. Проблемы качества и конкурентоспособности предприятий насовременном рынкеТемы рефератов:1) Конкурентоспособность товара2) Качество товара как важнейший фактор повышения конкурентоспособности3) Взаимосвязь конкурентоспособности товара и конкурентоспособность предприятия4) Вопросы обеспечения качества управления, конкурентоспособности предприятиясферы услуг
Тема 5. Средства и методы управления качеством продукции Вопросы устногоопроса:1) Перечислите базовые принципы управления качеством. Охарактеризуйте возможностиих применения в целях управления качеством деятельности вашей студенческой группы.2) Какой принцип управления качеством, на ваш взгляд, наиболее значим? Обоснуйтесвой ответ.3) Дайте характеристику основных функций управления качеством. Приведите примерыреализации одной из них в деятельности вашей студенческой группы.4) Приведите классификацию конкретных методов управления качеством. Раскройтесодержание каждой группы методов.
Тема 6. Нормативно-правовая база системы менеджмента качества и международныестандарты
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Вопросы устного опроса:1) Правовые основы в области качества2) Принципы международной стандартизации3) Структура международных стандартов по управлению качеством4) Новая версия стандартов ИСО серии 90005) Создание системы менеджмента качества на предприятии
Тема 7.Маркетинговая деятельность в системе управления качествомТемы рефератов:1) Сущность маркетинговой деятельности2) Процесс управления маркетингом3) Информационное обеспечение маркетинговой деятельности4) Разработка комплекса маркетинга5) Планирование маркетинговой деятельности6) Организация маркетинговой деятельности7) Контроль маркетинговой деятельности

Шкала оценивания
Устный опросУровень знаний, умений и навыков обучающегося при устном ответе во время проведениятекущего контроля определяется баллами в диапазоне 0-100 %. Критериями оцениванияпри проведении устного опроса является демонстрация основных теоретическихположений, в рамках осваиваемой компетенции, умение применять полученные знания напрактике, овладение навыками анализа и систематизации информации в областидокументационного обеспечения.При оценивании результатов устного опроса используется следующая шкала оценок:

100% - 90% Учащийся демонстрирует совершенное знание основных теоретических положений, врамках осваиваемой компетенции, умеет применять полученные знания на практике,владеет навыками анализа и систематизации информации в областидокументационногообеспечения системы ГМУ89% - 75% Учащийся демонстрирует знание большей части основных теоретических положений, врамках осваиваемой компетенции, умеет применять полученные знания на практике вотдельных сферах профессиональной деятельности, владеет основными навыкамианализа и систематизации информации в области документационного обеспечениясистемы ГМУ74% - 60% Учащийся демонстрирует достаточное знание основных теоретических положений, врамках осваиваемой компетенции, умеет использовать полученные знания длярешенияосновных практических задач в отдельных сферах профессиональнойдеятельности,частично владеет основными навыками анализа и систематизации информации в областидокументационного обеспечения системы ГМУменее 60% Учащийся демонстрирует отсутствие знания основных теоретических положений, врамках осваиваемой компетенции, не умеет применять полученные знания на практике,не владеет навыками анализа и систематизации информации в областидокументационного обеспечения системы ГМУТестированиеУровень знаний, умений и навыков обучающегося при устном ответе во времяпроведения текущего контроля определяется баллами в диапазоне 0-100 %. Критериемоценивания при проведении тестирования, является количество верных ответов, которыедал студент на вопросы теста. При расчете количества баллов, полученных студентом поитогам тестирования, используется следующая формула:
Б В 100% ,О
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где Б – количество баллов, полученных студентом по итогам тестирования;В – количество верных ответов, данных студентом на вопросы теста;О – общее количество вопросов в тесте.
Проверка кейсаУровень знаний, умений и навыков обучающегося при проверке кейса во время проведениятекущего контроля определяется баллами в диапазоне 0-100 %. Критериями оцениванияпри проверке кейса является демонстрация основных теоретических положений, в рамкахосваиваемой компетенции.При оценивании результатов решения кейса используется следующая шкала оценок:

100% - 90% Учащийся демонстрирует совершенное знание основных теоретическихположений,практических и аналитических навыков в рамках осваиваемойкомпетенции.
89% - 75% Учащийся демонстрирует знание большей части основных теоретическихположений,практических и аналитических навыков в рамках осваиваемойкомпетенции.74% - 60% Учащийся демонстрирует достаточное знание основных теоретическихположений,практических и аналитических навыков в рамках осваиваемойкомпетенции.
менее 60% Учащийся демонстрирует отсутствие знания основных теоретическихположений,практических и аналитических навыков в рамках осваиваемойкомпетенции.

Решение задачУровень знаний, умений и навыков обучающегося при решении задач во время проведениятекущего контроля определяется баллами в диапазоне 0-100 %. Критерием оценивания прирешении задач, является количество верно решенных задач. При расчете количества баллов,полученных студентом по итогам решения задач, используется следующая формула:
Б В 100% ,Огде Б – количество баллов, полученных студентом по итогам решения задач;В – количество верно решенных задач;О – общее количество задач. Решение ситуационной задачиУровень знаний, умений и навыков обучающегося при выполнении ситуационнойзадачи во время проведения текущего контроля определяется баллами в диапазоне 0-100 %. Критериями оценивания является сбор и обобщение необходимой информации,правильное выполнение необходимых расчетов, достоверность и обоснованностьвыводов.При оценивании результатов решения ситуационной задачи используется следующаяшкала оценок:

100% - 90% Учащийся демонстрирует совершенное знание основных теоретических положений,умеет собирать и обобщать необходимую информацию, правильно осуществляет расчеты,делает обоснованные выводы89% - 75% Учащийся демонстрирует знание большей части основных теоретических положений,может собрать большую часть необходимой информации, рассчитывает необходимыепоказатели, делает выводы, допуская при этом незначительные ошибки74% - 60% Учащийся демонстрирует знание некоторой части основных теоретических положений,может собрать некоторую часть необходимой информации, рассчитывает необходимыепоказатели, делает выводы, допуская при этом ошибкименее 60% Учащийся демонстрирует отсутствие знания основных теоретических положений, уменийи навыков в рамках осваиваемой компетенции.
5. Оценочные материалы промежуточной аттестации по дисциплине5.1. Методы проведения экзамена

Зачет проводится с применением следующих методов: метод устного опроса повопросам из перечня примерных вопросов из п.5.2.
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5.2. Оценочные материалы промежуточной аттестации
Компоненткомпетенции Промежуточный / ключевой индикатороценивания Критерий оценивания

ПКс-9.3.1.2. Характеризует виды и категории объясняет основные элементы
Способен применять методов оптимизации норм обслуживания методов оптимизации норм
знание методов и численности обслуживания и численностиоптимизации нормобслуживания и применяет надействующие в практикеобласти
численности для решенияпроблем в сфереуправления качеством

делопроизводства нормативныеправовые акты
определяет показатели оптимизации использует данныенорм обслуживания и численности для оптимизации норм обслуживанияр и численности для решенияе проблем в сфере управленияш качествоме анализирует и систематизирует - оценивает и прогнозируетразличные методы оптимизации норм данные вобслуживания и численности для решения персоналом сфере управленияпри решении

ПКр-1.1.1.Способен применять

п профессиональны задачро знает содержание основных документов различает структурный составразработки для решения проблем в сфере документов - стандартов
знание системы у организации и технологии их

стандартов организации и птехнологии их р разработки для решения проблемв сфере управления качеством
разработки для решенияпроблем в сфереуправления качеством

определяет способы составления и применяет показатели и исполнениядокументов - стандартов данные стандартов организации организации итехнологии их разработки и технологии их разработки для
для решения проблем в сфере управления решения проблем вк управления качеством сфере

знает особенности использования и различает сферы управленияприменения каждого вида и категории персоналом по соответствию стандартоворганизации и технологии их нормам стандартов качестваразработки для решения проблем в сфере сфераму организации деятельности



14

Типовые оценочные средства промежуточной аттестацииВопросы к зачету по дисциплине «Управление качеством»:
1) Эволюция понятия «качество»2) Сущность этапов эволюционного развития научныхподходов к управлению качеством3) Принципы управления качеством4) Составляющие менеджмента качества5) Уровни управления качеством6) Принципы Деминга (PDCA)7) Цикл Деминга (PDCA)8) Функции управления качеством9) 10 составляющих повышения качества Д. Джурана10) Понятие, виды и значение сертификации продукции11) Модель Д. Джурана12) Влад А.К. Гастева в управление качеством13) Влад В.В. Бойцова в управление качеством14) Сущность и задачи квалиметрии15) Экономическая теория качества как направление,сформировавшееся в российской науке управлениякачеством16) Основные схемы сертификации продукции и систем качества.17) Показатели конкурентоспособности18) Формирование и развитие американской школы управлениякачеством19) Роль премий и конкурсов качества в повышенииконкурентоспособности компаний20) Основные цели и задачи сертификации

Шкала оцениванияУровень знаний, умений и навыков обучающегося при устном ответе во времяпромежуточной аттестации определяется оценками «Отлично» / «Хорошо»/«Удовлетворительно»/ «Неудовлетворительно». Критериями оценивания на зачете соценкой является демонстрация основных теоретических положений, в рамках осваиваемойкомпетенции, умение применять полученные знания на практике, овладение навыкамианализа и систематизации информации в области финансов.
При оценивании результатов устного опроса используется следующая шкала оценок:

100% - 85%отлично Учащийся демонстрирует совершенное знание основных теоретическихположений, в рамках осваиваемой компетенции, умеет применять полученныезнания на практике, владеет навыками анализа и систематизации информации вобласти финансов84% - 65%хорошо Учащийся демонстрирует знание большей части основных теоретическихположений, в рамках осваиваемой компетенции, умеет применять полученныезнания на практике в отдельных сферах профессиональной деятельности, владеетосновными навыками анализа и систематизации информации в области финансов64% - 55%удовлетворительно Учащийся демонстрирует достаточное знание основных теоретическихположений, в рамках осваиваемой компетенции, умеет использовать полученныезнания для решения основных практических задач в отдельных сферахпрофессиональной деятельности, частично владеет основными навыками анализаи систематизации информации в области финансов
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менее 54%неудовлетворительно Учащийся демонстрирует отсутствие знания основных теоретических положений,в рамках осваиваемой компетенции, не умеет применять полученные знания напрактике, не владеет навыками анализа и систематизации информации в областифинансов
Та же таблица используется для зачета (менее 54% - не зачтено, остальные варианты - зачтено)

6. Методические материалы по освоению дисциплины
Методические рекомендации по написанию рефератовРеферат является индивидуальной самостоятельно выполненной работой студента.Тему реферата студент выбирает из перечня тем, рекомендуемых преподавателем, ведущимсоответствующую дисциплину. Реферат должен содержать следующие структурныеэлементы: Титульный лист Содержание Введение Основная часть Заключение Списоклитературы Приложения (при необходимости). Требования к оформлению рефератов:шрифт – 14, поля – по 2 см, интервал – 1, объем – не менее 10 стр.

Рекомендации по планированию и организации времени, необходимого на изучениедисциплиныСтруктура времени, необходимого на изучение дисциплиныФорма изучения дисциплиныИзучение литературы, рекомендованной в учебнойпрограммеРешение задач, практических упражнений иситуационных примеровИзучение тем, выносимых на самостоятельноерассмотрение

Время, затрачиваемое на изучение дисциплины, %40
40
20

Итого 100
Методические рекомендации по подготовке к практическому (семинарскому)занятиюОсновной целью практического (семинарского) занятия является проверка глубиныпонимания студентом изучаемой темы, учебного материала и умения изложить егосодержание ясным и четким языком, развитие самостоятельного мышления и творческойактивности у студента, умения решать практические задачи. На практических(семинарских) занятиях предполагается рассматривать наиболее важные, существенные,сложные вопросы которые, наиболее трудно усваиваются студентами. При этом готовитьсяк практическому (семинарскому) занятию всегда нужно заранее. Подготовка кпрактическому (семинарскому) занятию включает в себя следующее:- обязательное ознакомление с вопросами для устного опроса,- изучение конспектов лекций, соответствующих разделов учебника, учебногопособия, содержания рекомендованных нормативных правовых актов;- работа с основными терминами (рекомендуется их выучить);- изучение дополнительной литературы по теме занятия, делая при этомнеобходимые выписки, которые понадобятся при обсуждении на семинаре;- формулирование своего мнения по каждому вопросу и аргументированное егообоснование;- запись возникших во время самостоятельной работы с учебниками и научнойлитературы вопросов, чтобы затем на семинаре получить на них ответы;
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- обращение за консультацией к преподавателю.
Рекомендации по изучению методических материаловМетодические материалы по дисциплине позволяют студенту оптимальным образоморганизовать процесс изучения данной дисциплины. Методические материалы подисциплине призваны помочь студенту понять специфику изучаемого материала, а вконечном итоге – максимально полно и качественно его освоить. В первую очередь студентдолжен осознать предназначение методических материалов: структуру, цели и задачи. Дляэтого он знакомится с преамбулой, оглавлением методических материалов, говоря иначе,осуществляет первичное знакомство с ним. В разделе, посвященном методическимрекомендациям по изучению дисциплины, приводятся советы по планированию иорганизации необходимого для изучения дисциплины времени, описаниепоследовательности действий студента («сценарий изучения дисциплины»), рекомендациипо работе с литературой, советы по подготовке к экзамену и разъяснения по поводу работыс тестовой системой курса и над домашними заданиями. В целом данные методическиерекомендации способны облегчить изучение студентами дисциплины и помочь успешносдать экзамен. В разделе, содержащем учебно-методические материалы дисциплины,содержание практических занятий по дисциплине.

Рекомендации по самостоятельной работе студентовНа самостоятельную работу студентов по дисциплине Б1.В.06 «Управлениекачеством» выносятся следующие темы:
№п/п1

Тема Вопросы, выносимые на СРС
2 3

Очнаяформа4

Тема 1
Управление качеством какнаучная дисциплина инеотъемлемая частьменеджмента организации

Противоречия в подходах к Опонятию качества

Качество как Особенности термина в Оэкономическая категория и смысловом значении управления

Тема 2

Тема 3

объект управления

Эволюция подходов кменеджменту качества

персонала. Составляющиепонятийной категорииПетля качества:маркетинг; проектирование;планирование; закупки;производство или обслуживание;проверка; упаковка; хранение;продажа или распределение;монтаж,обслуживание, техническаяподдержка; послепродажнаядеятельность; утилизация.Анализ развития концептуально- Онаучной базы менеджментакачества в сфере управления иуправления персоналомЧетыре принципа (абсолюта)качества по Филипу Кросби.Тема 4 Проблемы качества иконкурентоспособностипредприятий насовременном рынке

современная ситуация в сфере Окачества деятельностиорганизации: нормативный ифактический аспекты
Тема 5 Средства и методы Сравнительно-правовой анализ О
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управленияпродукции качеством методов управления качествомпо Стандартам
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Понятие статистическогоанализа и основные мероприятияпо его проведению
Тема 6 Нормативно-правовая базасистемы менеджментакачества имеждународные стандартыМаркетинговаядеятельность в системеуправления качеством.

Международный опыт Орегулирования системы качестваОсновные схемы сертификациипродукции и систем качества.
Тема 7 Организация предоставления О, СЗмаркетинговых услуг в системеуправления качествомПроблематика маркетинговыхисследований

качествапродукции.Неотъемлемым элементом учебного процесса является самостоятельная работастудента. При самостоятельной работе достигается конкретное усвоение учебногоматериала, развиваются теоретические способности, столь важные для современнойподготовки специалистов. Формы самостоятельной работы студентов по дисциплине:написание конспектов, подготовка ответов к вопросам, написание рефератов, решениезадач, исследовательская работа.Задания для самостоятельной работы включают в себя комплекс аналитическихзаданий выполнение, которых, предполагает тщательное изучение научной и учебнойлитературы, периодических изданий, а также законодательных и нормативных документовпредлагаемых в п.6 «Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", учебно-методическое обеспечениесамостоятельной работы обучающихся по дисциплине». Задания предоставляются напроверку в печатном виде. Рекомендации по работе с литературойПри изучении курса учебной дисциплины особое внимание следует обратить нарекомендуемую основную и дополнительную литературу.Важным элементом подготовки к семинару является глубокое изучение основной и
дополнительной литературы, рекомендованной по теме занятия, а также первоисточников.
При этом полезно прочитанную литературу законспектировать. Конспект должен отвечать
трем требованиям: быть содержательным, по возможности кратким и правильно
оформленным.

Содержательным его следует считать в том случае, если он передает все основные
мысли авторов в целостном виде. Изложить текст кратко – это значит передать содержание
книги, статьи в значительной мере своими словами. При этом следует придерживаться
правила - записывать мысль автора работы лишь после того, как она хорошо понята. В
таком случае поставленная цель будет достигнута. Цитировать авторов изучаемых работ (с
обязательной ссылкой на источник) следует в тех случаях, если надо записывать очень
важное определение или положение, обобщающий вывод.

Важно и внешнее оформление конспекта. В его начале надо указать тему семинара,дату написания, названия литературных источников, которые будут законспектированы.Глубокая самостоятельная работа над ними обеспечит успешное усвоение изучаемойдисциплины.Одним из важнейших средств серьезного овладения теорией являетсяконспектирование первоисточников.Для составления конспекта рекомендуется сначала прочитать работу целиком, чтобыуяснить ее общий смысл и содержание. При этом можно сделать пометки о ее структуре, обосновных положениях, выводах, надо стараться отличать в тексте основное от
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второстепенного, выводы от аргументов и доказательств. Если есть непонятные слова, надов энциклопедическом словаре найти, что это слово обозначает. Закончив чтение (параграфа,главы, статьи) надо задать себе вопросы такого рода: В чем главная мысль? Каковы основныезвенья доказательства ее? Что вытекает из утверждений автора? Как это согласуется с тем,что уже знаете о прочитанном из других источников?Ясность и отчетливость восприятия текста зависит от многого: от сосредоточенностистудента, от техники чтения, от настойчивости, от яркости воображения, от техникификсирования прочитанного, наконец, от эрудиции – общейрассматриваемой проблеме. и в конкретно

Результатом первоначального чтения должен быть простой план текста и четкоепредставление о неясных местах, отмеченных в книге. После предварительногоознакомления, при повторном чтении следует выделить основные мысли автора и ихразвитие в произведении, обратить внимание на обоснование отдельных положений, наметоды и формы доказательства, наиболее яркие примеры. В ходе этой работыокончательно отбирается материал для записи и определяется ее вид: план, тезисы,конспект.План это краткий, последовательный перечень основных мыслей автора. Записьпрочитанного в виде тезисов – значит выявить и записать опорные мысли текста. Разницамежду планом и тезисами заключается в следующем: в плане мысль называется (ставьвсегда вопрос: о чем говорится?), в тезисах – формулируется – (что именно об этомговорится?). Запись опорных мыслей текста важна, но полного представления опрочитанном на основании подобной записи не составишь. Важно осмыслить, как автордоказывает свою мысль, как убеждает в истинности своих выводов. Так возникает конспект.Форма записи, как мы уже отметили, усложняется в зависимости от целей работы: план – очем?; тезисы – о чем? что именно?; конспект – о чем? что именно? как?Конспект это краткое последовательное изложение содержания. Основу его составляетплан, тезисы и выписки. Недостатки конспектирования: многословие, цитирование неосновных, а связующих мыслей, стремление сохранить стилистическую связанность текстав ущерб его логической стройности. Приступать к конспектированию необходимо тогда,когда сложились навыки составления записи в виде развернутого подробного плана.Форма записи при конспектировании требует особого внимания: важно, чтобысобственные утверждения, размышления над прочитанным, четко отделялись при записи.Разумнее выносить свои пометки на широкие поля, записывать на них дополнительныесправочные данные, помогающие усвоению текста (дата события, упомянутого авторами;сведения о лице, названном в книге; точное содержание термина). Если конспектируетсятекст внушительного объема, необходимо указывать страницы книги, которые охватываетта или иная часть конспекта.Для удобства пользования своими записями важно озаглавить крупные частиконспекта, подчеркивая заголовки. Следует помнить о назначении красной строки,стремиться к четкой графике записей - уступами, колонками. Излагать главные мыслиавтора и их систему аргументов - необходимо преимущественно своими словами,перерабатывая таким образом информацию,– так проходит уяснение ее сути. Мысль, фразы,понятые в контексте, могут приобрести более пространное изложение в записи. Но тексторигинала свертывается, и студент, отрабатывая логическое мышление, учитьсявыделятьглавное и обобщать однотипные суждения, однородные факты. Кроме того, делая записисвоими словами, обобщая, студент учится письменной речи.Знание общей стратегии чтения, техники составление плана и тезисов определяет итехнологию конспектированияВнимательно читать текст, попутно отмечая непонятные места, незнакомыетермины и понятия. Выписать на поля значение отмеченных понятий.При первом чтении текста необходимо составить его простой план,последовательный перечень основных мыслей автора.
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При повторном чтении текста выделять систему доказательств основныхположений работы автора.Заключительный этап работы с текстом состоит в осмыслении ранее отмеченныхмест и их краткой последовательной записи.При конспектировании нужно стремиться выразить мысль автора своимисловами, это помогает более глубокому усвоению текста.В рамках работы над первоисточником важен умелый отбор цитат. Необходимоучитывать, насколько ярко, оригинально, сжато изложена мысль. Цитироватьнеобходимоте суждения, на которые впоследствии возможна ссылка как на авторитетное изложениемнения, вывода по тому или иному вопросу.Конспектировать целесообразно не на отдельном листе, а в общей тетради на одной
странице листа. Оборотная сторона листа может быть использована для дополнений,
необходимость которых выяснится в дальнейшем. При конспектировании литературы
следует оставить широкие поля, чтобы записать на них план конспекта. Поля могут быть
использованы также для записи своих замечаний, дополнений, вопросов. При выступлении
на семинаре студент может пользоваться своим конспектом для цитирования
первоисточника. Все участники занятия внимательно слушают выступления товарищей по
группе, отмечают спорные или ошибочные положения в них, вносят поправки, представляют
свои решения и обоснования обсуждаемых проблем.
В конце семинара, когда преподаватель занятия подводит итоги, студенты с учетомрекомендаций преподавателя и выступлений сокурсников, дополняют или исправляютсвои конспекты. Рекомендации для подготовки к экзаменуПри подготовке к экзамену студент внимательно просматривает вопросы,предусмотренные рабочей программой, и знакомиться с рекомендованной основнойлитературой. Основой для сдачи экзамена студентом является изучение конспектов лекций,прослушанных в течение семестра, информация, полученная в результате самостоятельнойработы в течение семестра.

7.Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет
7.1. Основная литература1. Васин, С. Г. Управление качеством. Всеобщий подход : учебник для среднего профессиональногообразования / С. Г. Васин. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 334 с. —(Проф1ессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16793-1. — Текст : электронный //
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Фрейдина, Е.В. Управление качеством: Учебное пособие / Е.В. Фрейдина. - М.:Омега-Л, 2013. - 189 c.Федюкин, В.К. Управление качеством производственных процессов: Учебноепособие / В.К. Федюкин. - М.: КноРус, 2013. - 232 c

8. Материально-техническая база, информационные технологии, программноеобеспечение и информационные справочные системы
Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:- лекционные аудитории, оборудованные видеопроекционным оборудованием дляпрезентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном;- помещения для проведения семинарских и практических занятий, оборудованныеучебной мебелью.Дисциплина поддержана соответствующими лицензионными программнымипродуктами: Microsoft Windows 7 Prof, Microsoft Office 2010, Kaspersky 8.2, СПС Гарант,СПС Консультант.Программные средства обеспечения учебного процесса включают:- программы презентационной графики (MS PowerPoint – для подготовки слайдов ипрезентаций);- текстовые редакторы (MS WORD), MS ECXEL – для таблиц, диаграмм.Вуз обеспечивает каждого обучающегося рабочим местом в компьютерном классе всоответствии с объемом изучаемых дисциплин, обеспечивает выход в сеть Интернет.Помещения для самостоятельной работы обучающихся включают следующуюоснащенность: столы аудиторные, стулья, доски аудиторные, компьютеры с подключениемк локальной сети института (включая правовые системы) и Интернет.Для изучения учебной дисциплины используются автоматизированнаябиблиотечная информационная система и электронные библиотечные системы:«Университетская библиотека ONLINE», «Электронно-библиотечная система издательстваЛАНЬ», «Электронно-библиотечная система издательства «Юрайт», «Электронно-библиотечная система IPRbooks», «Научная электронная библиотека eLIBRARY» и др.

Федеральное государственное бюджетное образовательное
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Фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплинеВопросы к ЗАЧЕТУ:
1) Эволюция понятия «качество»2) Сущность этапов эволюционного развития научныхподходов к управлению качеством3) Принципы управления качеством4) Составляющие менеджмента качества5) Уровни управления качеством6) Принципы Деминга (PDCA)7) Цикл Деминга (PDCA)8) Функции управления качеством9) 10 составляющих повышения качества Д. Джурана10) Понятие, виды и значение сертификации продукции11) Модель Д. Джурана12) Влад А.К. Гастева в управление качеством13) Влад В.В. Бойцова в управление качеством14) Сущность и задачи квалиметрии15) Экономическая теория качества как направление,сформировавшееся в российской науке управлениякачеством16) Основные схемы сертификации продукции и систем качества.17) Показатели конкурентоспособности18) Формирование и развитие американской школы управлениякачеством19) Роль премий и конкурсов качества в повышенииконкурентоспособности компаний20) Основные цели и задачи сертификации

Тестовые вопросы:
Вопросы для тестирования:Вопрос 1. Первой фазой эволюции управления качеством явилась фаза:а. менеджмента качества;б. выходного контроля готовой продукции;в. федеральный бюджет и субъектов бюджеты Российской Федерации;г. управления.
Вопрос 2. Третьей фазой эволюции управления качеством явилась фаза:а. менеджмента качества;б. выходного контроля готовой продукции;в. расходы бюджета не могут быть увязаны с определенными доходами бюджета иисточниками финансирования дефицита бюджета;г. управления.
Вопрос 3. Четвертой фазой эволюции управления качеством явилась фаза:а. менеджмента качества;б. выходного контроля готовой продукции;в. планирования качества;г. управления.
Вопрос 4. Второй фазой эволюции управления качеством явилась фаза:а. менеджмента качества;
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б. управления;в. выходного контроля готовой продукции;г. планирования качества.
Вопрос 5. Деятельность, включающая проведение измерений, экспертизы,испытаний или оценки параметров объекта и сравнение полученных величин сустановленными требованиями к этим параметрам, — это:а. планирование качества;б. контроль качества;в. наставничество;г. аналог.Вопрос 6. Деятельность, устанавливающая требования к качеству иприменению отдельных составляющих систем качества (при этом предполагаетсяопределение конкретных показателей качества по всем направлениям деятельностифирмы), — это:а. аналог;б. наставничество;в. планирование качества;г. контроль качества.
Вопрос 7. Совокупность характеристик объекта, относящихся к егоспособностиудовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности, называется:а. процессом;б. качествомв. удовлетворенностью работой;г. подталкиванием.
Вопрос 8. Лицензия – это:а. Нормативный документ, устанавливающий правила и руководящие принципы,характеристики различных видов деятельности;б. Документ, которым орган по сертификации наделяет орган или лицо правомиспользовать сертификаты или знаки соответствия своей продукции;в. Оригинальное признание в том, что испытательная лаборатория правомочнапроводить конкретные испытания;г. Документ, устанавливающий правила определения результатов испытаний.
Вопрос 9. Основное в системе Тейлора по управлению качеством:а. Изучение процесса труда с целью проектирования наиболее рациональныхприемов и действий;б. Отбор и обучение людей рациональным приемам труда с целью выбораэталонного работника;в. Определение трудового задания с целью разработкипредложений по экономическому стимулированию работников;г. все вышеперечисленное.
Вопрос 10. Кружок качества – это:а. Юридические лица, отвечающие установленным требованиям;б. Группа работников организации, регулярно собирающихся на добровольныхначалах для выработки направлений повышения качества производства продукции и услуг;в. Группа работников организации, обеспечивающих должную связь спотребителями и поставщиками;
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г. Аудиторы.
Вопрос 11. Схема Исикава - это:а. Диаграмма причин и результатов показателей качества;б. Выявление бракованных изделий;в. Метод выявления немногочисленных, но существенно-важных, дефектов;г. Статистический метод оценки качества менеджмента.
Вопрос 12. При сертификации продукции выдают:а. Сертификат происхождения;б. Сертификат соответствия;в. Сертификат подлинности;г. Гигиенический сертификат.
Вопрос 13. Держателем сертификата является:а. Изготовитель;б. Продавец;в. Орган по сертификации;г. Потребитель.
Вопрос 14. Форма добровольного подтверждения соответствия в РоссийскойФедерации:а. обязательная сертификация;б. декларирование соответствия;в. добровольная сертификация;г. нет верного ответа.
Вопрос 15. Совокупность способов воздействия на духовные интересыработников, формирование их мотивации, связанныхсоответствующего качества, называют:а. социальные методы управления качеством;

с обеспечением

б. организационно-технологические методы управления качеством;в. экономические методы управления качеством;г. социально - психологические методы управления качеством.
Вопрос 16. Включает в себя планирование, выполнение,контрольа. Джурана;б. Деминга;

и корректирующее действие (PDCA) цикл:

в. Фейгенбаума;г. Тагути.
Вопрос 17. Программу «Ноль дефектов» предложил:а. Джуран;б. Фейгенбаум;в. Ф. Кросби;г. Тагути.
Вопрос 18. Придумал «круг качества», предложил диаграммы «причины —следствие», разработал концепцию управления качеством, в котором участвует веськоллектив предприятия:
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а.Джуран;б. Исикав;
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в. Фейгенбаум;г Тагути
Вопрос 19. Для выявления причин нарушения технологического процесса в техслучаях, когда очевидные его нарушения трудно обнаружимы, используютсядиаграммы:а.Джурана;б. Исикавы;в. Фейгенбаума;г Тагути
Вопрос 20. Идея трилогии обеспечения качества, в которой выделены триаспекта стратегического планирования качества в организации: планированиекачества, улучшение качества, управление качеством, - принадлежит:а. Джурану;б. Исикаве;в. Фейгенбауму;г. Тагути
Ответы на вопросы теста: 1.б; 2.а; 3.в; 4.б; 5.б; 6.а; 7.б; 8.б; 9.г; 10.б; 11.а; 12.б; 13.а;14.в; 15.г; 16.б; 17.в; 18.б; 19.б; 20.а

ОТКРЫТЫЕ ВОПРОСЫ:1. В ЧЕМ ЗАКЛЮЧАЕТСЯ Сущность маркетинговой деятельности2. ОПИШИТЕ Процесс управления маркетингом, включая стадии, нормы ипринципы3. РАСКРОЙТЕ Информационное обеспечение маркетинговой деятельности,опираясь на источники современности и их развитие4. ОПИШИТЕ ПРОЦЕСС ПО Разработке комплекса маркетинга, ориентируясь настандарты качества5. В ЧЕМСОСТОИТ СУЩНОСТЬИНАЗНАЧЕНИЕ Планирования маркетинговойдеятельности6. СПЕЦИФИКАОрганизации маркетинговой деятельности в сфере управлениякачеством заключается в …7. РАСКРОЙТЕ ПОНЯТИЕ ИНАЗНАЧЕНИЕ Контроля маркетинговой деятельностив организации с применением знаний управления качеством8. ОХАРАКТЕРИЗУЙТЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ОФИЦИАЛЬНЫХДЕЙСТВУЮЩИХ ДОКУМЕНТОВ НПА Правовые основы в области качества9. ГДЕ ЗАКРЕПЛЕНЫИ ВЧЕМСУЩНОСТЬ Принципов международнойстандартизации10. Структура международных стандартов по управлению качеством ВКЛЮЧАЕТ ВСЕБЯ (ДОПИШИТЕ)

ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯУспешный вариант конверсии и вхождения в рынок крупного предприятияпродемонстрировал воронежский концерн «Энергия». За 6 лет он удвоил выпускпродукции, утроил объемы научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, вчетыре с лишним раза увеличил производство товаров народного потребления. Концернуудалось сохранить темпы жилищного и социального строительства, своими силамипостроить кирпичный завод. И все это при неизменной численности работающих. В«Энергии» задумались над неизбежностью конверсии раньше других, и, пользуясь
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льготами, положенными «чистым» оборонщикам, коллектив концерна был вынужденпостоянно решать проблему выживания. Годы ушли на разработку и реализациюкомплексной программы, в основу которой были положены известные направлениямировой экономической науки — «теория успеха» и «управление на спаде». Первымсерьезным шагом в реорганизации концерна стало формирование научно-производственных комплексов (НПК). Для промышленности России НПК на базеконструкторских отделов и производственных цехов — не новинка. Но в «Энергии» довелиэту идею до логического завершения, объединив научные, производственные иэкономические интересы. НПК занялись маркетингом: изучением спроса, разработкой,производством и сбытом продукции. В концерне было создано 20 НПК. На них леглаосновная тяжесть перехода с военной продукции на мирную, и они справились с этойзадачей. В 1989 г. концерн выступил инициатором создания и учредителем 10коммерческого банка «Энергия». Открытие банка решило проблему финансовойсамостоятельности подразделений концерна. Работники концерна стали получать зарплатучерез свой банк, а это позволило внедрить систему самокредитования. Ведь далеко не всеработники берут зарплату со своих счетов полностью и невостребованные суммы можнопустить в оборот. Поэтому резко (в 5 раз) сократился удельный вес кредитов Госбанка.Концерн «Энергия» отказался от традиционной «вертикальной» (линейно-функциональной) системы командования производством. Сейчас в нем более 100экономически и юридически самостоятельных предприятий с различной численностьюработников при разнообразных формах собственности. В целом «Энергия» — этоакционерное общество закрытого типа. Более 80% работников стали совладельцамисобственности, выкупив акции. Идеология фирмы, принятая в «Энергии»,— семья —гарантирует всем ее работникам постоянную работу, но не постоянное место работы,которое может меняться в зависимости от экономической целесообразности. Источник:Известия. 1992. № 162 (НМ. № 31. С. 6).Вопросы для обсуждения ситуации1. Какие внутренние переменные организации описаны в ситуации?2. Как изменились внутренние переменные под влиянием внешних факторов?3. Какие социальные ценности характеризуют руководителей концерна «Энергия»?Можно ли это назвать частью организационной культуры концерна?
Дополните: Первый шаг в процессе планирования – это целеполагание...
Дополните: Планирование, организация, мотивация контроль – это функции.
Дополните: Менеджмент изучается как управление организациейрыночной.экономики. в условиях

Дополните: Общая цель предприятия, выражающая причину его существования – этомиссия.
Дополните: Подход, основанный на представлении управления как непрерывной сериивзаимосвязанных управленческих функций, называется ...
Дополните: Подход, основанный на комплексном рассмотрении управления, называетсясистемным.
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