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Цель освоения дисциплины: уметь применять проектный подход при решении 

профессиональных задач. 

 

План курса: 

Тема 1. Организационно-методические основы анализа персонала 

организации (лекция-презентация, опрос) 

Цель, задачи, предмет и содержание курса «HR-аналитика». Понятие «персонал» и 

«кадры». Трудовой потенциал работника: психофизиологический, квалификационный, 

личностный. Основные концепции, понятия, этапы развития аналитики персонала: 

принципы, направления, модели, виды. 

Информационная база о персонале и способы еѐ получения. Роль социологических 

исследований в получении достоверной информации. Методология и методика 

проведения социологических исследований в области управления персоналом. Аналитика 

персонала как импульс совершенствования организации в области управления 

персоналом. Организационно-методические основы аналитики персонала. Сущность, 

цели, задачи, объект и предмет аналитики. Аналитика: основные цели. Организация и 

информационное обеспечение аналитики. Принципы аналитики. Место аналитики в 

системе управления персоналом. Инструментарий проведения аналитики персонала. 

Последовательность проведения анализа. Оценка эффективности анализа. 

 

Тема 2. Роль HR-аналитики в процессах управления персоналом (лекция-

диспут, круглый стол) 

HR-аналитика сегодня. Определение HR-аналитики. Мировые тренды в области 

HR-аналитики. Использование HR-аналитики в процессах управления персоналом. 

Важность применения HR-аналитики. Зарубежные практики применения HR-аналитики. 

Становление HR-партнерства при помощи HR-аналитики.  Навыки HR, 

необходимые для использования HR-аналитики. Digital-грамотность HR. Методы 

изучения основных проблем эффективного использования персонала: исследовательские 

подходы, инструментарий проведения аналитики. 

Совершенствование системы управления персоналом организации по результатам 

анализа. 

 

Тема 3. Технологии применения HR-анализа.  HR-метрики. Big Data (лекция-

презентация, доклады) 

Современные исследования по применению HR- аналитики. Проблемы 

автоматизации процессов HR.Готовность компаний и организаций развивать направление 

HR-аналитики. 



HR-трансформация в процессе развития HR-аналитики. Технологии HR-анализа.  

Определение HR- метрик. Наиболее распространѐнные HR-метрики. Критерии выбора 

HR-метрик. ROI как универсальный инструмент HR-аналитики. Примеры использования 

HR-метрик. Интерпретация данных HR-аналитики. Понятие Big Data.Применение 

технологии Big Data в HR. 

 

Тема 4. Ключевые показатели эффективности в процессе HR-анализа (лекция-

дискуссия, опрос) 

Понятие «KPI». Связь KPI с HR-аналитикой. Построение бюджета на персонал. 

Финансовая отдача от расходов на персонал. Производительность труда. Анализ 

производительности труда: уровня и динамики, факторов и резервов роста 

производительности труда; соотношения темпов изменения производительности труда и 

его оплаты. Анализ социального развития: формирования и использования фонда 

социального развития организации и выплат социального характера. Экономико-

математические методы и модели анализа трудовых показателей, их использование в 

аудите персонала. 

Приѐмы анализа: дифференциальный; цепных подстановок; абсолютных разниц; 

относительных разниц; приращения факторов, логарифмический, интегральный, 

индексный, экспертных оценок. 

Формулировка цели построения модели, выбор критериев экономической 

эффективности: максимальная выработка; максимальная прибыль, минимальные затраты 

труда (численность персонала, рабочее время).  

Выбор критериев социальной эффективности: качество трудовой жизни, трудовой 

доход, заработная плата, социальные выплаты. Текучесть кадров. Уровень абсентизма. 

Удовлетворенность сотрудников работой. Эффективность подбора и найма. 

Эффективность обучения. 

 

Тема 5. Основные тенденции применения HR-аналитики (опрос) 

Тенденции отечественные и зарубежные 2016-2018 годов по использованию HR-

аналитики. Аналитические технологии в программах ERP. Примеры использования HR-

аналитики для: обеспечения эффективности продаж; улучшения системы подбора и 

найма; удержания персонала; исключения рисков несоответствия сотрудников нормам, 

правилам;  развития корпоративной культуры. 

 

Тема 6. Социологический анализ в профессиональной деятельности персонала 

организации (выступление с презентацией) 

Рост потребности современного управления в методах научного обеспечения. 

Диагностические, прогностические, информационно-аналитические, консультационные и 

др. методы социологии в управленческом процессе, в HR-аналитики. Диагностика как 

комплексный оценочный метод изучения состояния управляемого объекта. Применение 

диагностики при анализе социальных процессов в организациях, социальных системах. 

Включенность диагностики в практику управленческого консультирования. Диагностика в 

практике организационного и кадрового аудита. Междисциплинарные методы 

прогностической социологии в управлении: динамический анализ, сценарные методы и 

т.п. 

Социологический мониторинг как структурная форма комплексного метода 

информационно-аналитического обеспечения управленческого процесса. Преимущества 

мониторинговых исследований в процессах информационно-аналитического 

обеспечения управленческой деятельности. 

 

Тема 7. Анализ развития кадров (опрос) 

Понятие и цель аудита развития персонала. Методы, приѐмы, информационная база 



аудита. Аудит наличия и качества программ развития персонала: внутрифирменное 

обучение и профессиональная подготовка, определение потребности в обучении 

персонала на уровне организации и отдельного работника; этапы подготовки персонала; 

расходы на подготовку и переподготовку персонала. 

Аудит рабочих мест и его роль в повышении эффективности развития персонала. 

Направления аудита рабочих мест: оценка системы учѐта, аттестации и рационализации; 

сбалансированности рабочих мест и работников; укомплектованности персоналом в 

соответствии с профессиональным и квалификационным уровнем. 

Оценка соответствия системы обучения изменениям в технике и технологии, 

используемых в организации. 

Оценка роли знаний в производственно-экономических отношениях персонала: 

интеллектуального капитала и его структуры. 

Методы, этапы аудита интеллектуального капитала. 

Анализ интеллектуального капитала как фактор предупреждения от случайных 

потерь важных способностей, знаний, умений персонала; создания базы знаний; 

составления программ развития персонала, возможности использовать не материальные 

активы организации. 

Аудит вознаграждений работников. Основные направления аудита. Оценка 

соблюдения интересов работников и политики организации в области оплаты труда. 

 

Тема 8. Служба аналитики (защита реферата) 

Служба аналитики: цели, задачи, принципы построения, функции. Критерии 

оценки эффективности работы служб управления персоналом. Направления анализа 

качества управления персоналом. 

Роль аудита служб управления персоналом в повышении эффективности 

управления. Проведение аудита. Основные направления, цели и задачи. Применение 

результатов аудита персонала для HR-аналитики. 

 

Тема 9. Перспективы развития HR-аналитики ( выступление с презентацией) 

Прогнозы развития HR-аналитики. Стимулы роста HR-аналитики. Сосредоточение 

на бизнес-приоритетах. Инвестиции в HR-аналитику. Их цели и задачи. Построение 

команды аналитиков. Определение их профессиональных качеств и обязанностей.  

Условия для создания успешной системы HR-аналитики в организации.  
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