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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных 
спланируемымирезультатамиосвоенияпрограммы

1.1. Осваиваемыекомпетенции.

Дисциплина Б1.В.06. «Управление качеством» обеспечивает
овладениеследующимикомпетенциями:

1.2. Результатыобучения
Врезультатеосвоениядисциплиныустудентовдолжныбыть сформированы:

ОТФ/ТФ Код Результатыобучения
(при наличии 
профстандарта)/профессионал
ьные действия

«Деятельностьпоорганизациит
руда и оплаты 
персонала»Профессиональног
остандарта

«Специалистпоуправлениюп
ерсоналом»

(Утвержден
Приказом Министерства труда 
исоциальнойзащитыРоссийской
Федерации от «01» сентября 
2022г. №691н)

компонентак
омпетенции
ПКс-9.3.1.2. Науровнезнаний:

знаетОсновынаучнойорганизациии 
нормированиятруда

Науровнеумений:
Умеетоптимизироватьнормытрудаичисленностьпер

сонала
Науровненавыков:
Владеетнавыкамиоптимизациинормобслуживанияич
исленности

«Деятельностьпоорганизации ПКр-1.1.1. Науровнезнаний:
труда и оплаты 
персонала»Профессиональног
остандарта

«Специалистпоуправлениюп
ерсоналом»

знаетосновныетеоретическиеположения,знаетс
формировавшеесясистематическоевладение
навыкамиалгоритмаработыспрофессиональнымист
андартамивобласти управленияперсоналом

(Утвержден
Науровнеумений:

Приказом Министерства труда 
исоциальнойзащитыРоссийской
Федерации от «01» сентября 
2022г. №691н)

применяет на практике алгоритм работы 
спрофессиональнымистандартамив 
областиуправленияперсоналом
Науровненавыков:
демонстрируетнавыкивладенияметодамипостроения
функциональныхиорганизационныхструктур
системы  управления  качеством,  исходя
изцелейорганизации.



6

2. ОбъемиместодисциплинывструктуреОПВО
Учебнаядисциплина  Б1.В.06«Управлениекачеством»

принадлежиткблокубазоваячасть.Всоответствиисучебнымпланом,поочнойформеобучен
иядисциплинаосваиваетсяво7семестре,общаятрудоемкостьдисциплинывзачетныхедини
цахсоставляет2 ЗЕ(72часа).

Освоениедисциплиныопираетсянаминимальнонеобходимыйобъемтеоретических
знаний основ научной организации и нормирования труда, а также наприобретенных
ранее  умениях  и  навыках  проведения  анализа  работ  и  анализа  рабочихмест,
оптимизации  норм  обслуживания  и  численности  персонала.  Знания  и
навыки,получаемыестудентамиврезультатеизучениядисциплины,необходимыдляиспол
ьзования различных методов оценки выполнения задач по научной организациитруда.

УчебнаядисциплинаБ1.В.ОД.10Управлениекачествомреализуетсяпослеизучения
: История,Основытеорииуправления.

Поочнойформеобученияколичествоакадемическихчасов,выделенныхнаконтактн
ую  работу  с  преподавателем  (по  видамучебных  занятий)  –  32  часов  и
насамостоятельнуюработуобучающихся– 40 часов.

Формапромежуточной аттестациивсоответствиисучебнымпланом–экзамен.
Формапромежуточнойаттестациивсоответствиисучебнымпланом–зачет
- по очной форме обучения - 32 часа: лекции – 16 часов,  практические занятия –

16часов.Самостоятельная работа составляет40 часов.
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3. Содержаниеиструктурадисциплины

3.1. Структурадисциплины

Наименованиетем

Объемдисциплины(модуля),час.
Контактная 

работаобучающи
хся с

Формат
екущегок
онтроля

№п/п преподавателем успеваемост
(разделов) Всего

СРповидамучебныхзанятий

Л ЛР ПЗ КСР

Очнаяформаобучения
7семестр

и4,промежу
точнойатте

стации

Тема1

Тема2

Тема3

Тема4

Тема5

Тема6

Управлениекачествомкакн
аучная дисциплина 
инеотъемлемаячасть
менеджментаорганизации
Качествокак
экономическая 
категорияи объект 
управленияЭволюцияпо
дходовк
менеджменту качества 
Проблемы качества 
иконкурентоспособност
ипредприятий 
насовременном 
рынкеСредства и 
методыуправления 
качествомпродукции
Нормативно-правовая 
базасистемы менеджмента
качества 
имеждународн
ыестандарты

О

10 2 - 2 6

О

Р

Р

О

О

20 2 2 6

Тема7 Маркетинговая Р,Т
деятельностьвсистеме
управлениякачеством.

12 4 4 4

Промежуточнаяаттестация Зачет4
ч

Всего
:

72 16 1
6

36 2 ЗЕ

Примечание:4–
формытекущегоконтроляуспеваемости:опрос(О),тестирование(Т),контрольнаяработа(КР),кол
локвиум (К), эссе (Э), реферат (Р),диспут (Д)и др.

3.2. Содержаниедисциплины(модуля)

Тема  1.  Управление  качеством  как  научная  дисциплина  и
неотъемлемаячастьменеджментаорганизации

Предмет,задачииосновноесодержаниекурса«Управлениекачеством».Значениевн

10 2 - 2 6

10 2 - 2 6

10 2 - 2 6

10 2 2 6
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едрениясистемыменеджментакачества(СМК)дляповышенияэффективности
предприятия.Современныепроблемыуправления качеством.
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Тема2.Качествокакэкономическаякатегорияиобъектуправления
Содержаниепонятий«качество» (как экономическая категория

иобъект 
управления),«надёжность»,«ценность»,«стоимость». Эволюция 
определенийкачества.Многоаспектностькачества:национальный,политический,техниче
ский,социальный,экономический,моральный,экологическийаспекты.Понятиякачества,п
роцесса,продукцииповерсииИСО9000.Классыхарактеристик:физические,органолептиче
ские,этические,временные,эргономические,функциональные.

Петлякачества:маркетинг;проектирование;планирование;закупки;производствои
лиобслуживание;проверка;упаковка;хранение;продажаилираспределение;монтаж,обслу
живание,техническаяподдержка;послепродажнаядеятельность;утилизация.

Тема3.Эволюцияподходовкменеджментукачества
Фаза  отбраковки:  идея  стандартного  качества  в  70-х  годах  19  века  в

оружейномпроизводстве    (заводы    Сэмюэля    Кольта);    работа    по    калибрам
(«проходной»и «непроходной» калибр) Гернри Мартина Лелланда (основатель фирмы
«Кадиллак»);заменавходногоконтролянавыходнойконтрольГенриФордом;«Двенадцать
принципов  производительности»  Генри  Эмерсона;  концепция  научного
менеджментаФ.У.Тейлора.

Фазаконтролякачества:разработкиконтрольныхкарт,выполненныеВ.Шухартом;
таблицы  выборочного  контроля  качества,  разработанные  Г.  Доджем  и  Р.Ромингом;
применениестатистическихметодовконтролякачества.

Фазауправлениякачеством:концепция«нольдефектов»;«14принциповкачества»
и«5  смертельных  болезней  американских  компаний»  Эдварда  Деминга  ипринцип
«триад  качества»  Джозефа  М.  Джурана;  диаграмма  «причины  –
следствие»КаориИшикава;принципывсеобщегоуправлениякачеством(TotalQualityContr
ol)иинжиринга  Арманда  Фейгенбаума;  четыре  принципа  (абсолюта)  качества  по
ФилипуКросби.

Тема4.Проблемыкачестваиконкурентоспособностипредприятийнасовремен
номрынке

Проблемы,возникающиеприуправлениикачеством.Рейтинг«всемирнойконкурент
оспособности».Характеристикаглобальногорынкаикритерииконкурентоспособности.Вз
аимосвязь качестваиконкурентоспособности.

Понятиеконкурентоспособностииеёпоказатели.Влияниепоказателейконкурентос
пособностинахарактеристикикачества.Проблематикамаркетинговыхисследованийкачес
твапродукции.Объектымаркетинговыхисследованийкачествапродукции.

Тема5.Средства   и    методы    управления    качеством    продукции
Понятиеконтролякачествапродукции.Классификациявидовконтролякачества.Стр

уктурныеподразделенияОТК.Функциислужбыкачества.Структуразатратнакачество.
Понятие  статистического  анализа  и  основные  мероприятия  по  его

проведению.Сущностьиприменениестатистическихметодованализаиуправлениякачеств
омпродукции–«семьинструментовконтролякачества:диаграммаПаретто,причинно-
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следственнаядиаграммаК.Исикава,гистограмма,диаграммарассеяния-
разброса,контрольныекарты илистки, методстратификации.

Тема6.Нормативно-
правоваябазасистемыменеджментакачестваимеждународныестандарты

Национальноеимеждународноезаконодательство.Законы,безопасность,экология,
анализ риска, ответственность за продукцию и услуги, ответственность поконтракту,
гарантии,  отзыв  поставленной  продукции,  страхование  применительно  ксистемам
менеджментакачества.

Понятие,  виды  и  значение  сертификации  продукции.  Основные  цели  и
задачисертификации. Основныесхемысертификациипродукциии системкачества.

Тема7.Маркетинговаядеятельностьвсистемеуправлениякачеством.
Анализрынков:организацияпроведениямаркетинговых

исследований,сегментация продукции и рынка, методы
анализа рынков, основные

аспектыисследованиярынков.Проблематикамаркетинговыхисследованийкачествапроду
кции.

Понятие,  виды  и  методы  «бенчмаркинга»  и  его  принципы.  Виды
бенчмаркинга:внутренний,функциональный,общий,бенчмаркингскомпанией-
конкурентом.Предпосылкиуспешнойреализации концепциибенчмаркинга.

4. Материалытекущегоконтроляуспеваемостиобучающихся
Формыиметодытекущегоконтроляуспеваемостиобучающихсяипромежуточнойаттестации

Входереализации дисциплины Б1.В.06
«Управлениекачеством»используютсяс

ледующиеметодытекущегоконтроляуспеваемостиобучающихся:

№п/п Наименованиетем(разделов)

Управлениекачествомкакнаучная

Методытекущегоконтроля
успеваемости

Тема1

Тема2

Тема3

Тема4

Тема5

Тема6

Тема7

дисциплина 
инеотъемлемаячаст
ь

менеджментаорганизации
Качество как экономическая категория 
иобъектуправления
Эволюция подходов к 
менеджментукачества
Проблемы качества 
иконкурентоспособност
и

предприятий на современном 
рынкеСредства и методы 
управлениякачеством

продукции
Нормативно-
правоваябазасистемыменеджмента
качества

и международные 
стандартыМаркетинговая

деятельностьвсистемеуправлениякачеством.
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4.2.Типовыематериалытекущегоконтроляуспеваемостиобучающихся

Тема 1. Управление качеством как научная дисциплина и неотъемлемая 
частьменеджмента организации

Вопросыустногоопроса:
1) Раскройтесодержаниеосновныхэтаповосознаниясущностикатегории
«качество».
2) ВкакихзначенияхАристотельрассматривалкатегорию«качество».
3) Какиефакторыопределяютуровеньосознанияипониманиясущности категории
«качество»?Приведитепримеры
4) Пояснитеразличиявпониманиисодержаниякатегории«качество»втрактовкеГ.ГегеляиФ. 
Энгельса.

Тема2.КачествокакэкономическаякатегорияиобъектуправленияВопросыустногоо
проса:
1) Понятиеобъектакачества. Чтоподразумевается 
подпродукциейвменеджментекачества?
2) Чтотакоетребованияккачеству?
Кактребованияккачествувоплощаютсявпроцессесозданиякачествапродукции?
3) Охарактеризуйтепроцесссозданиякачествапродукции.
4) Чтопонимаетсяподсистемойуправлениякачеством?
Накакихтрехпринципахпостроенасистемауправлениякачеством?

Тема3.Эволюцияподходовкменеджментукачества
Темырефератов:
1) Становлениеиразвитиеменеджментакачества
2) Взаимосвязьобщегоменеджментаименеджментакачества
3) Основныеэтапыразвитиясистемкачества

Тема4.Проблемыкачестваиконкурентоспособностипредприятийнасовремен
номрынке
Темырефератов:
1) Конкурентоспособностьтовара
2) Качествотоваракакважнейшийфакторповышенияконкурентоспособности
3) Взаимосвязьконкурентоспособноститовараиконкурентоспособностьпредприятия
4) Вопросыобеспечениякачествауправления,конкурентоспособностипредприятиясф
ерыуслуг

Тема5.Средстваиметодыуправлениякачествомпродукции Вопросыустногоопроса:
1) Перечислитебазовыепринципыуправлениякачеством.Охарактеризуйтевозможностиих
применениявцеляхуправлениякачествомдеятельностивашейстуденческойгруппы.
2) Какойпринципуправлениякачеством,навашвзгляд,наиболеезначим?
Обоснуйтесвойответ.
3) Дайтехарактеристику 
основныхфункцийуправлениякачеством.Приведитепримерыреализацииодной 
изнихвдеятельностивашейстуденческойгруппы.
4) Приведитеклассификациюконкретныхметодовуправлениякачеством.Раскройтесодерж
аниекаждойгруппы методов.

Тема6.Нормативно-правоваябазасистемыменеджментакачестваимеждународныестандарты



100% -90%Учащийся демонстрирует совершенное знание основных теоретических положений, врамках осваиваемой компетенции, умеет применять полученные знания на практике,владеет навыками анализа и систематизации информации в области документационногообеспечениясистемыГМУ
89% -75%Учащийсядемонстрируетзнаниебольшейчастиосновныхтеоретическихположений,врамках осваиваемой компетенции, умеет применять полученные знания на практике вотдельныхсферахпрофессиональнойдеятельности, владеетосновныминавыками
анализа и систематизации информации в области документационного обеспечениясистемы ГМУ
74% -60%Учащийся демонстрирует достаточное знание основных теоретических положений, врамках осваиваемой компетенции, умеет использовать полученные знания для решенияосновныхпрактическихзадачвотдельныхсферахпрофессиональной деятельности,
частичновладеетосновныминавыкамианализаисистематизацииинформациивобластидокументационногообеспечения системыГМУ
менее60%Учащийсядемонстрируетотсутствиезнанияосновныхтеоретическихположений,в
рамках осваиваемой компетенции, не умеет применять полученные знания на практике,невладеетнавыкамианализаисистематизацииинформациивобласти
документационногообеспечениясистемыГМУ
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Вопросыустногоопроса:
1) Правовыеосновывобластикачества
2) Принципымеждународнойстандартизации
3) Структурамеждународныхстандартовпоуправлениюкачеством
4) НоваяверсиястандартовИСОсерии9000
5) Созданиесистемыменеджментакачестванапредприятии

Тема7.Маркетинговаядеятельностьвсистемеуправлениякачеством
Темырефератов:
1) Сущностьмаркетинговойдеятельности
2) Процессуправлениямаркетингом
3) Информационноеобеспечениемаркетинговойдеятельности
4) Разработкакомплексамаркетинга
5) Планированиемаркетинговойдеятельности
6) Организациямаркетинговойдеятельности
7) Контрольмаркетинговойдеятельности

Шкала

оцениванияУстн

ый опрос
Уровеньзнаний,уменийинавыковобучающегосяприустномответевовремяпроведения
текущего  контроля  определяетсябаллами  в  диапазоне  0-100  %.
Критериямиоцениванияприпроведенииустногоопросаявляетсядемонстрацияосновныхтеор
етическихположений,врамкахосваиваемойкомпетенции,умениеприменятьполученныезнан
иянапрактике,овладениенавыкамианализаисистематизацииинформации
вобластидокументационного обеспечения.
Приоцениваниирезультатовустногоопросаиспользуетсяследующаяшкалаоценок:

Тестирование
Уровеньзнаний,уменийинавыковобучающегосяприустномответевовремяпроведения 
текущего контроля определяетсябаллами в диапазоне 0-100 %. 
Критериемоцениванияприпроведениитестирования,являетсяколичествоверныхответов,к
оторыедал студент на вопросы теста. При расчете количества баллов, полученных 
студентом поитогамтестирования,используетсяследующаяформула:

Б
В

100%,
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О



100% -90%Учащийся демонстрирует совершенное знание основных теоретических положений,практическихианалитическихнавыковврамкахосваиваемойкомпетенции.
89% -75%Учащийся демонстрирует знание большей части основных теоретических положений,практическихианалитическихнавыковврамкахосваиваемойкомпетенции.
74% -60%Учащийся демонстрирует достаточное знание основных теоретических положений,практическихианалитических навыковврамкахосваиваемойкомпетенции.
менее60%Учащийся демонстрирует отсутствие знания основных теоретических положений,практическихианалитическихнавыковврамкахосваиваемойкомпетенции.

100%-90%  Учащийсядемонстрируетсовершенное знаниеосновныхтеоретическихположений,
умеет собирать и обобщать необходимую информацию, правильно осуществляет расчеты,делаетобоснованныевыводы
89% - 75% Учащийся демонстрирует знание большей части основных теоретических положений,может собрать большую часть необходимой информации, рассчитывает необходимыепоказатели,делаетвыводы,допускаяприэтом незначительные ошибки
74% - 60% Учащийся демонстрирует знание некоторой части основных теоретических положений,может собрать некоторую часть необходимой информации, рассчитывает необходимыепоказатели,делаетвыводы,допускаяприэтомошибки
менее 60%     Учащийся демонстрирует отсутствие знания основных теоретических положений, уменийинавыковврамках осваиваемойкомпетенции.
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где Б – количество баллов, полученных студентом по итогам 
тестирования;В–количество верныхответов, данныхстудентом 
навопросытеста;
О–общееколичество вопросоввтесте.

Проверка кейса
Уровеньзнаний,уменийинавыковобучающегосяприпроверке  кейсавовремяпроведения
текущего  контроля  определяетсябаллами  в  диапазоне  0-100  %.
Критериямиоцениванияприпроверкекейсаявляетсядемонстрацияосновныхтеоретическихп
оложений,врамкахосваиваемойкомпетенции.
Приоцениваниирезультатов решениякейсаиспользуетсяследующаяшкалаоценок:

Решениезадач
Уровеньзнаний,уменийинавыковобучающегосяприрешении  задачвовремяпроведения
текущего контроля определяетсябаллами в диапазоне 0-100 %. Критериемоценивания при
решении  задач,  является  количество  верно  решенных  задач.  При
расчетеколичествабаллов,полученныхстудентомпоитогамрешениязадач,используетсяслед
ующаяформула:

Б
В

100%,
О

гдеБ–количествобаллов,полученныхстудентомпоитогамрешениязадач;В–
количество вернорешенныхзадач;
О–общееколичество задач.

Решениеситуационнойзадачи
Уровеньзнаний,уменийинавыковобучающегосяпривыполнении 
ситуационнойзадачивовремяпроведения текущего контроля определяетсябаллами в 
диапазоне 0-100 %. Критериями оценивания является сбор и обобщение необходимой 
информации,правильное выполнение необходимых расчетов, достоверность и 
обоснованностьвыводов.
При оценивании результатов решения ситуационной задачи используется 
следующаяшкалаоценок:

5. Оценочныематериалыпромежуточнойаттестацииподисциплине
5.1. Методыпроведенияэкзамена

Зачет проводится с применением следующих методов: метод устного опроса 
повопросамизперечняпримерныхвопросовизп.5.2.
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5.2. Оценочныематериалыпромежуточнойаттестации

Компонент
компетенции

Промежуточный/
ключевойиндикатороцен
ивания

Критерийоценивания

ПКс-9.3.1.2. Характеризует виды и категории объясняетосновныеэлементы
Способенприменять методовоптимизациинормобслуживания  методов оптимизации норм
знаниеметодов ичисленности обслуживанияичисленности
оптимизации 
нормобслуживани
яи

применяет на
действующие в

практике
области

численностидлярешения
проблемвсфере
управлениякачеством

делопроизводства

нормативныеправовые акты
определяет показатели оптимизации использует

данныенормобслуживанияичисленностидляоптимизациинормобслуживания
р и численности для решения
е проблем  в  сфере управления
ш качеством
е

анализирует и систематизирует  - оценивает и прогнозирует
различные методы оптимизации норм  данные

вобслуживанияичисленностидлярешенияперсоналом

сфере

управленияпри
решении

ПКр-1.1.1.
Способенприменять

п профессиональнызадач
р
о

знаетсодержание основныхдокументов

различаетструктурныйсоставразработкидлярешенияпроблемвсфередокументо
в - стандартов

знаниесистемы у организации и  технологии  их
стандартоворганизацииипте

хнологииих р
разработки для 
решенияпроблемвсфереуправлен
иякачеством

разработкидлярешения
проблемвсфере

управлениякачеством

определяетспособысоставленияи   применяет   показатели
иисполнениядокументов-стандартовданныестандартов
организацииорганизацииитехнологииихразработкиитехнологииихразработкид
ля
длярешенияпроблемвсфереуправления  решения проблем

вк
управлениякачеством

сфере

знаетособенностииспользованияиразличаетсферыуправленияпримененияка
ждоговидаикатегорииперсоналомпосоответствиюстандартоворганизацииитехн
ологииихнормамстандартовкачества
разработкидлярешенияпроблемвсфересферам
у организации

деятельности
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Типовые оценочные средства промежуточной 
аттестацииВопросыкзачетуподисциплине«Управлениекачест
вом»:

1) Эволюцияпонятия«качество»
2) Сущностьэтаповэволюционногоразвитиянаучныхпод

ходовкуправлениюкачеством
3) Принципыуправлениякачеством
4) Составляющиеменеджментакачества
5) Уровниуправлениякачеством
6) ПринципыДеминга(PDCA)
7) ЦиклДеминга(PDCA)
8) Функцииуправлениякачеством
9) 10составляющихповышениякачестваД.Джурана
10) Понятие,видыизначениесертификациипродукции
11) МодельД.Джурана
12) ВладА.К.Гастевавуправлениекачеством
13) ВладВ.В.Бойцовав управлениекачеством
14) Сущностьизадачиквалиметрии
15) Экономическая теория качества как

направление,сформировавшееся
вроссийскойнаукеуправления

качеством
16) Основныесхемысертификациипродукцииисистемкачества.
17) Показателиконкурентоспособности
18) Формированиеиразвитиеамериканскойшколыуправленияка

чеством
19) Рольпремийиконкурсовкачествавповышенииконкуре

нтоспособностикомпаний
20) Основныецелиизадачисертификации

Шкалаоценивания
Уровень  знаний,  умений  инавыков  обучающегося  при  устном  ответе  во  время

промежуточной аттестации определяется оценками «Отлично» / «Хорошо»/
«Удовлетворительно»/«Неудовлетворительно».Критериямиоцениванияназачетесоценкойя
вляетсядемонстрацияосновныхтеоретическихположений,врамкахосваиваемойкомпетенции
,  умение  применять  полученные  знания  на  практике,  овладение
навыкамианализаисистематизацииинформации вобластифинансов.
Для  дисциплин,  формой  промежуточной  аттестации  которых  является  зачет  с
оценкой,принятыследующиесоответствия:

-90-100%-«отлично»(5);
-75-89%-«хорошо»(4);
- 60-74%-«удовлетворительно»(3);
- менее60%-«неудовлетворительно»(2).

Приоцениваниирезультатовустногоопросаиспользуетсяследующаяшкалаоценок:



100% -90%
(отлично)

89%-75%
(хорошо)

Этапыкомпетенции,предусмотренныеобразовательнойпрограммой,
сформированынавысокомуровне.Свободноевладение материалом,выявлениемежпредметных связей. Уверенное владение понятийнымаппаратом
дисциплины. Практические навыки профессиональной деятельностисформированынавысокомуровне.Способностьксамостоятельномунестандартномурешениюпрактических задач
Этапыкомпетенции,предусмотренныеобразовательнойпрограммой,
сформированыдостаточно.Детальноевоспроизведениеучебногоматериала.
Практическиенавыкипрофессиональной деятельностивзначительноймере
сформированы.Присутствуютнавыкисамостоятельногорешенияпрактических
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задачсотдельнымиэлементамитворчества.

74%-60%
(удовлетворительно)

менее60%
(неудовлетворительно)

Этапыкомпетенции,предусмотренныеобразовательнойпрограммой,
сформированы на минимальном уровне. Наличие минимально 
допустимогоуровня в усвоении учебного материала, в т.ч. в 
самостоятельном решениипрактических задач. Практические навыки 
профессиональной деятельностисформированыневполноймере.
Этапыкомпетенции,предусмотренныеобразовательнойпрограммой,не
сформированы. Недостаточный уровень усвоения понятийного аппарата 
иналичиефрагментарныхзнанийподисциплине.Отсутствиеминимально
допустимого уровня в самостоятельном решении практических 
задач.Практические навыкипрофессиональнойдеятельностинесформированы.

6. Методическиематериалыпоосвоениюдисциплины

Методическиерекомендациипонаписаниюрефератов
Реферат  является  индивидуальной  самостоятельно  выполненной  работой

студента.Темурефератастудентвыбираетизперечнятем,рекомендуемыхпреподавателем,вед
ущимсоответствующуюдисциплину.Рефератдолженсодержатьследующиеструктурныеэле
менты:  Титульный  лист  Содержание  Введение  Основная  часть  Заключение
СписоклитературыПриложения(принеобходимости).Требованиякоформлениюрефератов:
шрифт – 14, поля– по 2см, интервал – 1, объем– неменее10стр.

Рекомендации по планированию и организации времени, необходимого на
изучениедисциплины

Структуравремени,необходимогонаизучениедисциплины
Формаизучениядисциплины

Изучениелитературы,рекомендованнойвучебнойпр
ограмме
Решение задач, практических упражнений 
иситуационныхпримеров
Изучение тем, выносимых на 
самостоятельноерассмотрение

Время, затрачиваемое на изучение дисциплины,
%40

40

20

Итого 100

Методическиерекомендациипоподготовкекпрактическому(семинарскому)
занятию

Основной  целью  практического  (семинарского)  занятия  является  проверка
глубиныпониманиястудентомизучаемойтемы,учебногоматериалаиуменияизложитьегосоде
ржание  ясным  и  четким  языком,  развитие  самостоятельного  мышления  и
творческойактивностиустудента,умениярешатьпрактическиезадачи.Напрактических(семи
нарских)  занятиях  предполагается  рассматривать  наиболее  важные,
существенные,сложныевопросыкоторые,наиболеетрудно
усваиваютсястудентами.Приэтомготовитьсякпрактическому(семинарскому)занятиювсегда
нужнозаранее.Подготовкакпрактическому(семинарскому)занятию
включаетвсебяследующее:

- обязательноеознакомлениесвопросамидляустногоопроса,
- изучениеконспектовлекций,соответствующихразделовучебника,учебного

пособия,содержаниярекомендованныхнормативныхправовыхактов;
- работасосновнымитерминами(рекомендуетсяихвыучить);
- изучениедополнительной  литературы  по  теме  занятия,  делая  при  этом

необходимыевыписки,которыепонадобятся приобсуждениинасеминаре;
- формулированиесвоегомненияпокаждомувопросуиаргументированноеего

обоснование;
- записьвозникшихвовремясамостоятельнойработысучебникамиинаучнойлитерату

рывопросов, чтобы затемнасеминаре получитьнанихответы;
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- обращениезаконсультацией кпреподавателю.

Рекомендациипоизучениюметодическихматериалов
Методическиематериалыподисциплинепозволяютстудентуоптимальнымобразоморг

анизоватьпроцессизученияданнойдисциплины.Методическиематериалыподисциплинеприз
ваныпомочьстудентупонятьспецифику  изучаемогоматериала,авконечномитоге–
максимальнополноикачественноегоосвоить.Впервуюочередьстудентдолжен  осознать
предназначение  методических  материалов:  структуру,  цели  и  задачи.  Дляэтого  он
знакомится  с  преамбулой,  оглавлением  методических  материалов,  говоря
иначе,осуществляетпервичноезнакомствосним.Вразделе,посвященномметодическимреком
ендациямпоизучениюдисциплины,приводятсясоветыпопланированиюиорганизациинеобхо
димогодляизучениядисциплинывремени,описаниепоследовательности  действий  студента
(«сценарий  изучения  дисциплины»),
рекомендациипоработеслитературой,советыпоподготовкекэкзаменуиразъясненияпоповоду
работыс  тестовой  системой  курса  и  над  домашними  заданиями.  В  целом  данные
методическиерекомендации  способны  облегчить  изучение  студентами  дисциплины  и
помочь  успешносдатьэкзамен.Вразделе,содержащемучебно-
методическиематериалыдисциплины,содержаниепрактическихзанятийподисциплине.

Рекомендациипосамостоятельнойработестудентов
НасамостоятельнуюработустудентовподисциплинеБ1.В.06«Управлениекачеством»

выносятся следующие темы:

№
п/
п1

Тема Вопросы,выносимыенаСРС

2 3

Очная
форма

4

Тема 1

Управлениекачествомкак
научная дисциплина 
инеотъемлемаячасть

менеджментаорганизации

Противоречияв подходахк О
понятиюкачества

Качествокак Особенноститерминав О
экономическаякатегорияи смысловомзначенииуправления

Тема 2

Тема 3

объектуправления

Эволюцияподходовк
менеджментукачества

персонала. 
Составляющиепонятийно
йкатегории

Петлякачества:
маркетинг; 
проектирование;планирование;за
купки;производствоилиобслужи
вание;проверка; упаковка; 
хранение;продажа или 
распределение;монтаж,
обслуживание,
техническаяподдержка;
послепродажнаядеятельност
ь;утилизация.
Анализразвитияконцептуально- О
научнойбазыменеджментакачест
вавсфереуправленияиуправления
персоналом
Четырепринципа(абсолюта)каче
ствапоФилипуКросби.

Тема 4 Проблемыкачества и
конкурентоспособности

предприятий 
насовременномрынке

современнаяситуациявсфере
Окачества

деятельностиорганизации:
нормативный и

фактическийаспекты
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Тема 5 Средстваиметоды Сравнительно-правовой  анализ О
управления
продукции

качеством

методовуправлениякачествомпо
Стандартам



Понятие статистического
анализаиосновныемероприятияпоего проведению

Тема 6 Нормативно-правовая базасистемы менеджмента
качестваимеждународные стандартыМаркетинговая
деятельностьвсистемеуправлениякачеством.

Международный опыт О
регулирования системы качестваОсновные схемы сертификациипродукцииисистемкачества.

Тема 7 Организация предоставления О,СЗ
маркетинговыхуслугв системеуправлениякачеством

Проблематика маркетинговыхисследованийкачествапродукции.
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Неотъемлемымэлементомучебногопроцессаявляетсясамостоятельнаяработастудента.
Присамостоятельнойработедостигаетсяконкретноеусвоениеучебногоматериала,развивают
сятеоретическиеспособности,стольважныедлясовременнойподготовкиспециалистов.Форм
ысамостоятельнойработыстудентовподисциплине:написание  конспектов,  подготовка
ответов к вопросам, написание рефератов, решениезадач,исследовательскаяработа.

Заданиядлясамостоятельнойработывключаютвсебякомплексаналитическихзаданийв
ыполнение,которых,предполагаеттщательноеизучениенаучнойиучебнойлитературы,
периодических  изданий,  а  также  законодательных  и  нормативных
документовпредлагаемыхвп.6«Учебнаялитератураиресурсыинформационно-
телекоммуникационнойсети"Интернет",учебно-
методическоеобеспечениесамостоятельнойработыобучающихсяподисциплине».Заданияпр
едоставляютсянапроверкувпечатном виде.

Рекомендациипоработеслитературой
Приизучениикурсаучебнойдисциплиныособоевниманиеследуетобратитьнарекомендуе

муюосновнуюи дополнительнуюлитературу.
Важным  элементом  подготовки  к  семинару  является  глубокое  изучение  основной

идополнительной  литературы,  рекомендованной  по  теме  занятия,  а  также
первоисточников.При  этом  полезно  прочитанную  литературу  законспектировать.
Конспект  должен
отвечатьтремтребованиям:бытьсодержательным,повозможностикраткимиправильнооформ
ленным.

Содержательным  его  следует  считать  в  том  случае,  если  он  передает  все
основныемыслиавтороввцелостномвиде.Изложитьтексткратко–
этозначитпередатьсодержаниекниги,  статьи  в  значительной  мере  своими  словами.  При
этом следует придерживатьсяправила - записывать мысль автора работы лишь после того,
как  она  хорошо  понята.
Втакомслучаепоставленнаяцельбудетдостигнута.Цитироватьавторовизучаемыхработ(собя
зательной  ссылкой  на  источник)  следует  в  тех  случаях,  если  надо  записывать
оченьважноеопределение илиположение,обобщающийвывод.

Важно  и  внешнее  оформление  конспекта.  В  его  начале  надо  указать  тему
семинара,дату  написания,  названия  литературных  источников,  которые  будут
законспектированы.Глубокая  самостоятельная  работа  над  ними  обеспечит  успешное
усвоение изучаемойдисциплины.

Одним   из    важнейших    средств    серьезного    овладения    теорией    является
конспектированиепервоисточников.

Для  составления  конспекта  рекомендуется  сначала  прочитать  работу  целиком,
чтобыуяснитьееобщийсмыслисодержание.Приэтомможносделатьпометкиоееструктуре,обо
сновныхположениях,выводах,надостаратьсяотличатьвтекстеосновноеот
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второстепенного,выводыотаргументовидоказательств.Еслиестьнепонятныеслова,надовэнц
иклопедическомсловаренайти,чтоэтословообозначает.Закончивчтение(параграфа,главы,ста
тьи)надозадатьсебевопросытакогорода:Вчемглавнаямысль?Каковыосновныезвенья
доказательства  ее?  Что  вытекает  из  утверждений  автора?  Как  это  согласуется  с
тем,чтоужезнаетеопрочитанномиздругихисточников?

Ясность  и  отчетливость  восприятия  текста  зависит  отмногого:  от
сосредоточенностистудента,оттехникичтения,отнастойчивости,отяркостивоображения,отт
ехники
фиксирования прочитанного, наконец, от эрудиции –

общейрассматриваемой проблеме.
и в конкретно

Результатом  первоначального  чтения  должен  быть  простой  план  текста  и
четкоепредставлениеонеясныхместах,отмеченныхвкниге.Послепредварительногоознак
омления, при повторном чтении следует выделить основныемысли автора и ихразвитие
в  произведении,  обратить  внимание  на  обоснование  отдельных  положений,
наметодыиформыдоказательства,наиболееяркиепримеры.Входеэтойработыокончательноо
тбираетсяматериалдлязаписииопределяетсяеевид:план,тезисы,конспект.

Планэтократкий,последовательныйпереченьосновныхмыслейавтора.Записьпрочитанн
ого в виде тезисов – значит выявить и записать  опорные мысли текста.  Разницамежду
планом  и  тезисами  заключается  в  следующем:  в  плане  мысль  называется
(ставьвсегдавопрос:очемговорится?),втезисах–формулируется–(чтоименно  об
этомговорится?).Записьопорныхмыслейтекставажна,нополногопредставленияопрочитанно
м  на  основании  подобной  записи  не  составишь.  Важно  осмыслить,  как
автордоказываетсвоюмысль,какубеждаетвистинностисвоихвыводов.Таквозникаетконспект.
Формазаписи,какмыужеотметили,  усложняетсявзависимости  отцелейработы:план–
очем?;тезисы–очем?чтоименно?; конспект–очем?чтоименно?как?

Конспектэтократкоепоследовательноеизложениесодержания.Основуегосоставляетпла
н,тезисыивыписки.Недостаткиконспектирования:многословие,цитированиенеосновных,ас
вязующихмыслей,стремлениесохранитьстилистическуюсвязанностьтекстав  ущерб  его
логической  стройности.  Приступать  к  конспектированию  необходимо
тогда,когдасложились навыкисоставлениязаписиввидеразвернутого подробного плана.

Формазаписиприконспектированиитребуетособоговнимания:важно,чтобысобственные
утверждения,размышления  над  прочитанным,  четко  отделялись  при  записи.Разумнее
выносить свои пометки на широкие поля, записывать на них дополнительныесправочные
данные, помогающие усвоению текста (дата события, упомянутого авторами;сведения о
лице,  названном  в  книге;  точное  содержание  термина).  Если  конспектируетсятекст
внушительного  объема,  необходимо  указывать  страницы  книги,  которые
охватываеттаилииная частьконспекта.

Дляудобствапользованиясвоимизаписямиважноозаглавитькрупныечастиконспекта,под
черкиваязаголовки.Следуетпомнитьоназначениикраснойстроки,стремиться  к  четкой
графике  записей  -  уступами,  колонками.  Излагать  главные
мыслиавтораиихсистемуаргументов-
необходимопреимущественносвоимисловами,перерабатываятакимобразоминформацию,–
такпроходитуяснениееесути.Мысль,фразы, понятые в контексте, могут приобрести более
пространное  изложение  в  записи.
Нотексторигиналасвертывается,истудент,отрабатываялогическоемышление,учитьсявыдел
ятьглавноеиобобщатьоднотипныесуждения,однородныефакты.Крометого,делаязаписи
своими словами,обобщая,студентучится письменнойречи.

Знание  общей  стратегии  чтения,  техники  составление  плана  и  тезисов  определяет
итехнологиюконспектирования

Внимательночитать
текст,попутноотмечаянепонятныеместа,незнакомыетерминыи понятия.Выписать наполя
значение отмеченныхпонятий.

Припервомчтениитекстанеобходимосоставитьегопростойплан,последовательны
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й переченьосновныхмыслейавтора.
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Приповторномчтениитекставыделятьсистемудоказательствосновныхположени
й работыавтора.

Заключительный  этап  работы  с  текстом  состоит  в  осмыслении  ранее
отмеченныхместиих краткойпоследовательнойзаписи.

Приконспектированиинужностремитьсявыразитьмысльавторасвоимисловами,
это помогаетболееглубокомуусвоениютекста.

Врамкахработынадпервоисточникомваженумелыйотборцитат.Необходимо
учитывать, насколько ярко, оригинально, сжато изложена мысль. Цитироватьнеобходимо
те  суждения,  на  которые  впоследствии  возможна  ссылка  как  на
авторитетноеизложениемнения, вывода по томуилииномувопросу.

Конспектировать  целесообразно  не  на  отдельном  листе,  а  в  общей  тетради  на
однойстраницелиста.Оборотнаястороналистаможетбытьиспользованадлядополнений,необ
ходимостькоторыхвыяснитсявдальнейшем.Приконспектированиилитературыследует
оставить  широкие  поля,  чтобы  записать  на  них  план  конспекта.  Поля  могут
бытьиспользованытакжедлязаписисвоихзамечаний,дополнений,вопросов.Привыступлении
насеминарестудентможетпользоватьсясвоимконспектомдляцитированияпервоисточника.
Все  участники  занятия  внимательно  слушают  выступления  товарищей
погруппе,отмечаютспорныеилиошибочныеположениявних,вносятпоправки,представляютсв
оирешенияиобоснованияобсуждаемыхпроблем.
В конце семинара, когда преподаватель занятия подводит итоги, студенты с 
учетомрекомендаций преподавателя и выступлений сокурсников, дополняют или 
исправляютсвоиконспекты.

Рекомендациидляподготовкикэкзамену
Приподготовкекэкзаменустудентвнимательнопросматриваетвопросы,предусмотренн

ыерабочейпрограммой,изнакомитьсясрекомендованнойосновнойлитературой.Основойдляс
дачиэкзаменастудентомявляетсяизучениеконспектовлекций,прослушанныхвтечениесемест
ра,информация,полученнаяврезультатесамостоятельнойработывтечениесеместра.

7.Учебнаялитератураиресурсыинформационно-телекоммуникационнойсетиИнтернет
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7. Коргова, М. А.Кадровый менеджмент : учебное пособие для вузов / М. А. Коргова. — 2-е изд., перераб. идоп.
— Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 216 с.  — (Высшее образование).  — ISBN 978-5-534-12773-7. —
Текст:электронный//ОбразовательнаяплатформаЮрайт[сайт].—URL:https://urait.ru/bcode/518965

8. Духновский,С.В.Кадроваябезопасностьорганизации:учебникипрактикумдлявузов/С.В.Духновский.
— Москва :  ИздательствоЮрайт,  2023.  — 233 с.  — (Высшее образование).  — ISBN 978-5-534-16853-2.  —
Текст:электронный//Образовательнаяплатформа Юрайт[сайт].— URL:

https://urait.ru/bcode/531893

7.3. Нормативныеправовыедокументыиинаяправоваяинформация
1. КонституцияРоссийскойФедерации(принятавсенароднымголосованием12.12.1993)
(сучетомпоправок,внесенныхЗаконамиРФопоправкахкКонституцииРФот30.12.2008
№6-ФКЗ, от 30.12.2008№7-ФКЗ, от05.02.2014№2-ФКЗ,от 21.07.2014 №11-ФКЗ)//
СобраниезаконодательстваРФ.2014,№31,ст.4398.
2. Федеральный закон РФ №102-ФЗ "Об обеспечении единства измерений" от 
26.06.2008гЗакон РоссийскойФедерацииот07февраля 1992г.№2300-
1«Озащитеправпотребителей»
Закон Российской Федерации от 27 декабря 2002 г. № 184 – ФЗ «О 
техническомрегулировании»

7.4. Интернет-ресурсы,справочныесистемы.

1. http://base.garant.ru/  -справочно-поисковаясистема«Гарант»
2. http://www.consultant.ru/  -справочно-поисковаясистема«КонсультантПлюс»
3. http://www.pfrf.ru/  -официальныйсайтПенсионногофондаРФ
4. http://www.kremlin.ru/  -официальныйсайтПрезидентаРФ
5. http://www.cbr.ru/   -официальныйсайтЦентральногобанкаРФ
6. ОфициальныйсайтГосударственнойДумыРФ-duma.gov.ru
7. ОфициальныйсайтПравительстваВолгоградскойобласти-volganet.ru
8. ОфициальныйсайтПравительстваРФ-правительство.рф
9. ОфициальныйсайтСовета Федерации-council.gov.ru
10. www.mintrud.ru  (сайтМинистерстватрудаисоциальногоразвитияРоссийскойФедерации)
11. www.AUP.ru  (Административно-управленческийпортал)
12. http://www.hrm.ru  (специализированныйсайтдляHR-менеджеров)
13. www://ilo.ru(сайтМеждународнойорганизациитруда)
14. http://www.hrm.ru(специализированныйсайтдляHR-менеджеров)
15. http://www.personal-mix.ru(научно-практическийжурнал«ПерсоналМИКС»)
16. www://uptp.ru(сайтжурнала«Проблемытеорииипрактикиуправления»)
17. www:// hro.ru/hrm(Онлайновыйжурнал«Управлениеперсоналом»)
18. http://www.top-personal.ru/  Журнал“Управлениеперсоналом”
19. http://bigc.ru/publications/other/org_culture/  Статьипоуправлениюперсоналом.
20. www.ilo.ru  (сайтМеждународнойорганизациитруда)

21. http://www.hrm.ru  (специализированныйсайтдляHR-менеджеров)
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7.5. Иныеисточники
Герасимов,Б.Н.Управлениекачеством.Практикум:Учебноепособие/Б.Н.Герасимов, 
Ю.В. Чуриков. - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2013.- 208 c.Шемякина,

Т.Ю. Производственный менеджмент: управление качеством
(встроительстве):Учебноепособие/Т.Ю.Шемякина,М.Ю.Селивохин.-

М.:Альфа-М,НИЦИНФРА-М, 2013.-272 c.

Фрейдина,Е.В.Управлениекачеством:Учебноепособие/Е.В.Фрейдина.-М.:Омега-
Л,2013.-189 c.

Федюкин,В.К.Управлениекачествомпроизводственныхпроцессов:Учебноепособие/ 
В.К.Федюкин.-М.: КноРус, 2013.-232c

8. Материально-
техническаябаза,информационныетехнологии,программноеобеспечениеиинфор
мационныесправочные системы

Материально-техническоеобеспечениедисциплинывключаетвсебя:
- лекционные  аудитории,  оборудованные  видеопроекционным  оборудованием

дляпрезентаций, средствамизвуковоспроизведения,экраном;
- помещения  для  проведения  семинарских  и  практических  занятий,

оборудованныеучебной мебелью.
Дисциплинаподдержанасоответствующимилицензионнымипрограммнымипродукта

ми:  Microsoft  Windows  7  Prof,Microsoft  Office  2010,Kaspersky  8.2,  СПС
Гарант,СПСКонсультант.

Программныесредства обеспеченияучебногопроцессавключают:
- программы презентационной графики (MS PowerPoint – для подготовки слайдов

ипрезентаций);
- текстовыередакторы (MSWORD),MS ECXEL–длятаблиц, диаграмм.
Вузобеспечиваеткаждогообучающегосярабочимместомвкомпьютерномклассевсоот

ветствиисобъемомизучаемыхдисциплин,обеспечивает выходвсетьИнтернет.
Помещениядлясамостоятельнойработыобучающихсявключаютследующуюоснащен

ность:столыаудиторные,стулья,доскиаудиторные,компьютерысподключениемк  локальной
сетиинститута(включаяправовые системы)иИнтернет.

Дляизученияучебнойдисциплиныиспользуютсяавтоматизированнаябиблиотечнаяин
формационнаясистемаиэлектронныебиблиотечныесистемы:
«УниверситетскаябиблиотекаONLINE»,«Электронно-
библиотечнаясистемаиздательстваЛАНЬ»,«Электронно-
библиотечнаясистемаиздательства«Юрайт»,«Электронно-
библиотечнаясистемаIPRbooks»,«НаучнаяэлектроннаябиблиотекаeLIBRARY»идр.



21

Федеральноегосударственноебюджетноеобразовательное
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учреждениевысшегообразования
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Фондоценочныхсредствпромежуточнойаттестацииподисциплине
Вопросык ЗАЧЕТУ:

1) Эволюцияпонятия«качество»
2) Сущностьэтаповэволюционногоразвитиянаучныхпод

ходовкуправлениюкачеством
3) Принципыуправлениякачеством
4) Составляющиеменеджментакачества
5) Уровниуправлениякачеством
6) ПринципыДеминга(PDCA)
7) ЦиклДеминга(PDCA)
8) Функцииуправлениякачеством
9) 10составляющихповышениякачестваД.Джурана
10) Понятие,видыизначениесертификациипродукции
11) МодельД.Джурана
12) ВладА.К.Гастевавуправлениекачеством
13) ВладВ.В.Бойцовав управлениекачеством
14) Сущностьизадачиквалиметрии
15) Экономическая теория качества как

направление,сформировавшееся
вроссийскойнаукеуправления

качеством
16) Основныесхемысертификациипродукцииисистемкачества.
17) Показателиконкурентоспособности
18) Формированиеиразвитиеамериканскойшколыуправленияка

чеством
19) Рольпремийиконкурсовкачествавповышенииконкуре

нтоспособностикомпаний
20) Основныецелиизадачисертификации

Тестовыевопросы:

Вопросыдлятестирования:
Вопрос1.Первойфазойэволюцииуправлениякачествомявиласьфаза:
а.менеджментакачества;
б.выходногоконтроляготовойпродукции;
в.федеральныйбюджетисубъектовбюджетыРоссийскойФедерации;г.у
правления.

Вопрос2.Третьейфазойэволюцииуправлениякачествомявиласьфаза:
а.менеджментакачества;
б.выходногоконтроляготовойпродукции;
в. расходы бюджета не могут быть увязаны с определенными доходами бюджета 

иисточникамифинансированиядефицита бюджета;
г.управления.

Вопрос3.Четвертойфазойэволюцииуправлениякачествомявиласьфаза:
а.менеджментакачества;
б.выходногоконтроляготовойпродукции;в.п
ланированиякачества;
г.управления.

Вопрос4.Второйфазойэволюцииуправлениякачествомявиласьфаза:
а.менеджментакачества;
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б.управления;
в.выходного
контроляготовойпродукции;г.планировани
якачества.

Вопрос5.Деятельность,включающаяпроведениеизмерений,экспертизы,испыта
нийилиоценкипараметровобъектаисравнениеполученныхвеличинсустановленнымит
ребованиямик этимпараметрам,— это:

а.планированиекачества;
б.контроль качества;
в. 
наставничество;г.а
налог.
Вопрос6.Деятельность,устанавливающаятребованияккачествуиприменению

отдельных  составляющих  систем  качества  (при  этом  предполагаетсяопределение
конкретных  показателей  качества  по  всем  направлениям  деятельностифирмы),—
это:

а.аналог;
б.наставничество;
в.планированиекачества;г
.контроль качества.

Вопрос7.Совокупностьхарактеристикобъекта,относящихсякегоспособностиудо
влетворятьобусловленныеилипредполагаемыепотребности,называется:

а. 
процессом;б.
качеством
в.удовлетворенностьюработой;г
.подталкиванием.

Вопрос8.Лицензия–это:
а. Нормативныйдокумент,устанавливающий правила и руководящие 

принципы,характеристикиразличныхвидовдеятельности;
б.Документ,которыморганпосертификациинаделяеторганилилицоправомиспользоватьсерт

ификаты илизнаки соответствия своей продукции;
в.Оригинальноепризнаниевтом,чтоиспытательнаялабораторияправомочнапроводить 

конкретныеиспытания;
г.Документ,устанавливающийправилаопределениярезультатовиспытаний.

Вопрос9.ОсновноевсистемеТейлорапоуправлениюкачеством:
а.Изучениепроцессатрудасцельюпроектированиянаиболеерациональныхприемовиде

йствий;
б.Отбориобучениелюдейрациональнымприемамтрудасцельювыбораэталонногоработ

ника;
в.Определение трудового задания с целью

разработкипредложенийпоэкономическомустимулированиюработников;
г.всевышеперечисленное.

Вопрос10.Кружоккачества–это:
а.Юридическиелица,отвечающиеустановленнымтребованиям;
б.Группаработниковорганизации,регулярнособирающихсянадобровольныхначалахд



25

лявыработкинаправленийповышениякачествапроизводствапродукциииуслуг;
в. Группа работников организации, обеспечивающих должную связь 

спотребителямиипоставщиками;
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г.Аудиторы.

Вопрос11.СхемаИсикава-это:
а.Диаграммапричинирезультатовпоказателейкачества;б.
Выявление бракованных изделий;
в.Методвыявлениянемногочисленных,носущественно-
важных,дефектов;г.Статистическийметод оценкикачестваменеджмента.

Вопрос12.Присертификациипродукциивыдают:
а.Сертификатпроисхождения;
б.Сертификатсоответствия;в.С
ертификат подлинности;
г.Гигиеническийсертификат.

Вопрос13.Держателемсертификатаявляется:
а. 
Изготовитель;б.
Продавец;
в.Органпосертификации;г.
Потребитель.

Вопрос14.ФормадобровольногоподтверждениясоответствиявРоссийскойФедерации:
а.обязательнаясертификация;
б. декларирование 
соответствия;в. добровольная 
сертификация;г.нет верного 
ответа.

Вопрос  15.  Совокупность способоввоздействия  на  духовные  интересы
работников, формирование их мотивации,

связанныхсоответствующегокачества,называют:
а.социальныеметодыуправлениякачеством;

с обеспечением

б. организационно-технологические методы управления 
качеством;в.экономическиеметодыуправления качеством;
г.социально-психологическиеметодыуправлениякачеством.

Вопрос 16. Включает в себя планирование, выполнение,
контрольа.
Джурана;б.
Деминга;

икорректирующеедействие(PDCA)цикл:

в. 
Фейгенбаума;г.
Тагути.

Вопрос17.Программу«Нольдефектов»предложил:
а.Джуран;
б. 
Фейгенбаум;в.
Ф.Кросби;г.Та
гути.

Вопрос 18.  Придумал «круг качества»,  предложил диаграммы «причины —
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следствие»,  разработал  концепцию  управления  качеством,  в  котором  участвует
веськоллективпредприятия:

а.Джуран;
б.Исикав;
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в. 
Фейгенбаум;гТ
агути

Вопрос19.Длявыявленияпричиннарушениятехнологическогопроцессавтехслу
чаях,когдаочевидныеегонарушениятруднообнаружимы,используютсядиаграммы:

а.Джурана;
б.Исикавы;
в. 
Фейгенбаума;гТ
агути

Вопрос20.Идеятрилогииобеспечениякачества,вкоторойвыделенытриаспектаст
ратегическогопланированиякачестваворганизации:планированиекачества,улучшен
иекачества, управлениекачеством,-принадлежит:

а. 
Джурану;б.
Исикаве;
в. 
Фейгенбауму;г.
Тагути

Ответы на вопросы теста: 1.б; 2.а; 3.в; 4.б; 5.б; 6.а;  7.б; 8.б; 9.г; 10.б; 11.а; 12.б;
13.а;14.в;15.г; 16.б; 17.в; 18.б; 19.б; 20.а

ОТКРЫТЫЕВОПРОСЫ:
1. ВЧЕМЗАКЛЮЧАЕТСЯСущностьмаркетинговойдеятельности
2. ОПИШИТЕПроцессуправлениямаркетингом,включаястадии,нормыипри

нципы
3. РАСКРОЙТЕ Информационное обеспечениемаркетинговой 

деятельности,опираясьнаисточникисовременностииихразвитие
4. ОПИШИТЕ ПРОЦЕСС ПО Разработке комплекса маркетинга, ориентируясь 

настандартыкачества
5. ВЧЕМСОСТОИТСУЩНОСТЬИНАЗНАЧЕНИЕПланированиямаркетинговойдея

тельности
6. СПЕЦИФИКАОрганизациимаркетинговойдеятельностивсфереуправлениякач

ествомзаключаетсяв…
7. РАСКРОЙТЕПОНЯТИЕИНАЗНАЧЕНИЕКонтролямаркетинговойдеятельностивор

ганизациисприменениемзнанийуправлениякачеством
8. ОХАРАКТЕРИЗУЙТЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 

ОФИЦИАЛЬНЫХДЕЙСТВУЮЩИХДОКУМЕНТОВНПАПравовыеосновыво
бластикачества

9. ГДЕЗАКРЕПЛЕНЫИВЧЕМСУЩНОСТЬПринциповмеждународнойста
ндартизации

10. СтруктурамеждународныхстандартовпоуправлениюкачествомВКЛЮЧАЕТВСЕ
БЯ(ДОПИШИТЕ)

ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ
Успешныйвариантконверсииивхожденияврыноккрупногопредприятияпродемонстр

ировалворонежскийконцерн«Энергия».За6летонудвоилвыпускпродукции,  утроил  объемы
научно-исследовательских  и  опытно-конструкторских  работ,  вчетыре  с  лишним  раза
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увеличил  производство  товаров  народного  потребления.
Концернуудалосьсохранитьтемпыжилищногоисоциальногостроительства,своимисиламипо
строитькирпичныйзавод.Ивсеэтопринеизменнойчисленностиработающих.В
«Энергии»задумалисьнаднеизбежностьюконверсиираньшедругих,и,пользуясь
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льготами,положенными«чистым»оборонщикам,коллективконцернабылвынужденпостоянн
орешатьпроблемувыживания.Годыушлинаразработкуиреализациюкомплекснойпрограммы
,восновукоторойбылиположеныизвестныенаправлениямировойэкономическойнауки
—«теорияуспеха»  и«управлениена
спаде».Первымсерьезнымшагомвреорганизацииконцернасталоформированиенаучно-
производственныхкомплексов(НПК).ДляпромышленностиРоссииНПКнабазеконструкторс
кихотделовипроизводственныхцехов—
неновинка.Нов«Энергии»довелиэтуидеюдологическогозавершения,объединивнаучные,пр
оизводственныеиэкономические интересы. НПК занялись маркетингом: изучениемспроса,
разработкой,производством и сбытом продукции. В концерне было создано 20 НПК. На
них леглаосновная тяжесть перехода с военной продукции на мирную, и они справились с
этойзадачей.В1989г.концернвыступилинициаторомсозданияиучредителем10коммерческог
обанка«Энергия».Открытиебанкарешилопроблемуфинансовойсамостоятельности
подразделений концерна. Работники концерна стали получать зарплатучерез свой банк, а
это позволило внедрить систему самокредитования. Ведь далеко не всеработники берут
зарплату со своих счетов полностью и невостребованные суммы можнопустить в оборот.
Поэтому  резко  (в  5  раз)  сократился  удельный  вес  кредитов
Госбанка.Концерн«Энергия»отказалсяоттрадиционной«вертикальной»(линейно-
функциональной)системыкомандованияпроизводством.Сейчасвнемболее100экономически
и  юридически  самостоятельных  предприятий  с  различной
численностьюработниковприразнообразныхформахсобственности.Вцелом«Энергия»—
этоакционерноеобществозакрытоготипа.Более80%работниковсталисовладельцамисобстве
нности,выкупивакции.Идеология  фирмы,принятаяв«Энергии»,—семья—гарантирует
всемее  работникам  постояннуюработу,но  не  постоянное  местоработы,которое  может
меняться  в  зависимости  от  экономической  целесообразности.  Источник:Известия.1992.
№162 (НМ. №31. С. 6).

Вопросыдляобсужденияситуации
1. Какиевнутренниепеременныеорганизацииописанывситуации?
2. Какизменилисьвнутренниепеременныеподвлияниемвнешнихфакторов?
3. Какиесоциальныеценностихарактеризуютруководителейконцерна«Энергия»?

Можноли этоназватьчастьюорганизационнойкультурыконцерна?

Дополните:Первыйшагвпроцессепланирования–этоцелеполагание...

Дополните:Планирование,организация,мотивацияконтроль–этофункции.

Дополните: Менеджмент изучается как управление организацией
рыночной.экономики.

в условиях

Дополните:Общаяцельпредприятия,выражающаяпричинуегосуществования–это
миссия.

Дополните: Подход,основанныйна представленииуправлениякак 
непрерывнойсериивзаимосвязанныхуправленческихфункций,называется ...

Дополните:Подход,основанныйнакомплексномрассмотренииуправления,называется
системным.
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