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профессиональной переподготовки «Государственное и муниципальное управление»

1. Наименование дисциплины УПРАВЛЕНИЕ ОБЩЕСТВЕННЫМИ ОТНОШЕНИЯМИ В
РЕГИОНЕ

2. Авторы-составители канд. социол. наук, доцент кафедры государственного управления
и менеджмента Е.Г. Смолина, канд. экон. наук, доцент, заведующий кафедрой государственного
управления и менеджмента  А.Н. Сырбу,  канд. социол. наук, доцент кафедры государственного
управления и менеджмента  В.А. Зоркова.

3. Форма   обучения очно-заочная   с   применением   дистанционных   образовательных
технологий.

4. Цель   освоения   дисциплины  является   формирование   у   слушателей   теоретических
представлений о коммуникационных процессах в обществе, обучение навыкам аналитической и
практической  деятельности  в  сфере  управления социальными отношениями на  региональном
уровне.

5. Основные темы дисциплины 
Управление общественными отношениями: содержание основных понятий
Общественное мнение как объект управления общественными отношениями
Информационная политика органов государственной власти и местного самоуправления.
Коммуникационные каналы: общее и особенное
Основные направления управления общественными отношениями
Событийный менеджмент
6. Формы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации: форма текущего
контроля – тестирование; форма промежуточной аттестации – зачет в форме тестирования
7. Дисциплина   формирует   компетенции  ОПК-7.   Способен   осуществлять

внутриорганизационные   и   межведомственные   коммуникации,   обеспечивать   взаимодействие
органов   власти   с   гражданами,   коммерческими   организациями,   институтами   гражданского
общества, средствами массовой информации. УК-1. Способен осуществлять поиск, критический
анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач.
УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные
способы   их   решения,   исходя   из   действующих   правовых   норм,   имеющихся   ресурсов   и
ограничений.
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