
Аннотация  рабочей программы дисциплины
 дополнительной профессиональной программы 

профессиональной переподготовки «Туризм и экскурсионное дело»

1. Наименование  дисциплины Менеджмент  и  маркетинг   туристских  продуктов  и
экскурсионных услуг.

2. Автор-составитель канд. полит. наук, доцент  кафедры государственного управления и
менеджмента Н. С. Горбачева.   

            
3. Форма обучения очная с применением дистанционных образовательных технологий.

4. Цель  освоения  дисциплины  «Менеджмент  и  маркетинг  туристских  продуктов  и
экскурсионных  услуг»   –  подготовка  высокопрофессиональных  и  конкурентоспособных
специалистов в области экономики в сфере туризма и гостеприимства, формирования и развития
процессов в системе туристической отрасли.

5. Основные темы дисциплины 
 Система  маркетинга  и  менеджмента  предприятия  индустрии  туризма,  ее

особенности.
 Маркетинговые исследования в туризме.
 Маркетинговые стратегии предприятий индустрии туризма и экскурсионных услуг.
 Менеджмент-стратегии предприятия индустрии туризма и экскурсионных услуг.
 Внутренняя и внешняя среда туристического предприятия (анализ с точки зрения

основ менеджмента и маркетинга).
 Современные технологии  в экскурсионном деле.

6. Формы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации: форма текущего
контроля – тестирование; форма промежуточной аттестации – экзамен в форме тестирования.

7. Дисциплина  формирует  компетенции  ОПК-2  -  Способен  осуществлять  основные
функции управления туристской деятельностью, ОПК-4. Способен осуществлять исследование
туристского  рынка,  организовывать  продажи  и  продвижение  туристского  продукта,  ОПК-8.
Способен  понимать  принципы  работы  современных  информационных  технологий  и
использовать  их  для  решения  задач  профессиональной  деятельности,  УК-3.  Способен
осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
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