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Наименование образовательной программы: Психология служебной деятельности
Код и  наименование  специальности:  37.05.02  «Психология  служебной деятельности»,

специализация «Морально-психологическое обеспечение служебной деятельности».
Форма обучения:  очная
Планируемые результаты обучения: умеет устанавливать   психологический контакт в

учебных  ситуациях. Разработал  правильные  программы  с  применением  различных  видов  и
методов  индивидуального,  группового  психологического  консультирования  в  соответствии  с
полом, возрастом и особенностями жизненной ситуации.

Объем  дисциплины: Дисциплина  осваивается  в  8  семестре,  общая  трудоемкость
дисциплины в зачетных единицах составляет 3 ЗЕ (108 часов). Количество академических часов,
выделенных на контактную работу с преподавателем (по видам учебных занятий) – 34 часов и на
самостоятельную работу обучающихся – 38 часов.

Структура  дисциплины: Тема  1.  Предмет  дисциплины  «Психология  общения  и
переговоров». Тема 2.  Общение как коммуникация.  Тема 3.  Перцептивная сторона делового общения.
Тема 4. Общение как взаимодействие. Тема 5 Психологические основы деловых отношений. Тема 6
Использование знаковых систем в процессе коммуникации. Тема7 Особенности делового общения
Тема8 Барьеры и конфликты в деловом общении. Тема9 Манипуляции в деловом общении
Тема10 Компетентность в общении.

Форма промежуточной аттестации: экзамен
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