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1.  Перечень  планируемых  результатов  обучения  по  дисциплине,  соотнесенных  с 
планируемыми результатами освоения программы

1.1.  Дисциплина  Б1.В.04.01  Общественный  проект  "Обучение  служением" 
обеспечивает  формирование  у  обучающихся  следующих  универсальных, 
общепрофессиональных и профессиональных компетенций:

ОТ
Ф/ТФ и 

реквизиты 
ПС

(при 
наличии)**

Код 
компетенции 

**

Наиме
нование

Компе
тенции **

Код 
индикатора 
достижения 

компетенций **

Наимен
ование 

индикатора 
достижения 

компетенций **

Образ
овательный 
результат**

УК-ОС 2

Способность 
разрабатывать 

проект на основе 
оценки ресурсов 
и ограничений

УК-ОС 2.3

Способность 
осуществить 

проектирование 
исследования, 

основываясь на 
результатах 

оценки ресурсного 
обеспечения и 
ограничений

Знает
З1 -
о проекте 
социологическ
ого 
исследования, 
социальных 
условиях 
исследования, 
ресурсах 
социологическ
ого 
исследования; 
З2 - методике 
создания 
алгоритмов 
достижения 
целей на 
основе знания 
механизмов 
оценки 
ресурсов и 
ограничений; 
процессах 
оценки 
ресурсов и 
ограничений
Умеет
У1 - 
составления 
сметы 
социологическ
ого 
исследования и 
список 
ресурсов; 
У2 - 
составления 
описания 
проекта; 
У3 - описания 
целей, задач, 
ожидаемых 
результатов 
проекта; 
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составления 
плана-графика 
проекта
Владеет
В1 - навыками
оценки 
ресурсов и 
ограничений 
проекта; 
В2 - 
формирования
программы и 
инструментари
я для сбора 
социологическ
ой
информации на 
основе оценки 
ресурсов и 
ограничений.

* Дисциплина может формировать компетенцию полностью или частично.
**Должно соответствовать Приложению 1 к образовательной программе
 

2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы

Учебная  дисциплина  Б1.В.04.01  Общественный  проект  "Обучение  служением" 
принадлежит  к  профессиональному  циклу  дисциплин.  По  очной  форме  обучения 
дисциплина  осваивается  в  4  семестре.  Общая  трудоемкость  дисциплины  в  зачетных 
единицах составляет 2 ЗЕ (72 часа).

По  очной  форме  обучения  количество  академических  часов,  выделенных  на 
контактную работу с преподавателем (по видам учебных занятий) – 32 часа (из них 6 часа 
–  лекционные  занятия,  26  часов  –  практические  занятия),  на  самостоятельную работу 
обучающихся – 36 часов, на контроль – 4 часа. 

Промежуточная аттестация в форме зачета.
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3. Содержание и структура дисциплины
3.1 Структура дисциплины

Очная форма обучения

№ 
п/п

Наименова
ние тем и 

(или) 
разделов

В
С
Е
Г
О

Объем дисциплины, ак.час
Форм

а
текущ

его 
контр
оля 

успев
аемос

ти, 
проме
жуточ

ной 
аттест
ации

Контактная работа обучающихся
с преподавателем по видам учебных занятий

Самостоятельная 
работа

Период теоретического обучения

Период 
промежуточной 

аттестации 
(сессия)

Занятия 
лекционн
ого типа

Занятия 
семинарского 

типа
И
К

КЭ Каттэк

К
о
н
т
р
о
л
ь

СРк
р

СРэк СР
Л/
ДО
Т

ВЛ ЛР
ПЗ/

ДОТ

Тем
а 1

Служение: 
особеннос
ти и 
основные 
направлен
ия

8 2 2 4 О

Тем
а 2

Служение: 
историчес
кий и 
современн
ый опыт

8 2 2 4 О

Тем
а 3

Социальна
я политика 
Волгоград
ской 
области

6 2 4 О

Тем
а 4

Обучение 
служением

6 2 2 4 О

Тем
а 5 

НКО и 
взаимодей
ствие с 
ними в 
рамках 
проекта 
«Обучение 
служением
»

6 2 4 О 

Тем
а 6

Социальн
ый проект. 
Особеннос
ти 
социально-
ориентиро
ванного 
проектиро
вания

6 2 4 О

Тем
а 7

Анализ 
ситуации и 
постановка

8 4 4 ПИЗ

5



проблемы.

Тем
а 8

Выработка 
гипотезы
проектног
о решения.

4 2 2 ПИЗ

Тем
а 9

Разработка 
и защита 
паспорта 
проекта.

4 2 2 ПИЗ

Тем
а 10

Реализаци
я 
обществен
ного
проекта.

4 2 2 ПИЗ

Тем
а 11

Защита 
результато
в, 
подведени
е итогов и 
рефлексия 
деятельнос
ти.

8 6 2 Отчёт

Промежуточн
ая аттестация

4
Заче

т
Ит
ого

7
72

6 26 36

Л  –  лекции  -  занятия,  предусматривающие  преимущественную  передачу  учебной  информации 
обучающимся педагогическими работниками организации и (или) лицами, привлекаемыми организацией к 
реализации образовательных программ на иных условиях,).

ВЛ – видео лекции.
ЛР – лабораторные работы.
ПЗ – практические занятия (за исключением лабораторных работ).
ИК – индивидуальные консультации.
КСР – контроль самостоятельной работы
КЭ – консультации перед экзаменом
Каттэк – контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий
Контроль - контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий для заочной формы 

обучения 
СРкр – самостоятельная работа на подготовку курсовой работы/ курсового проекта.
СРэк – самостоятельная работа на подготовку к экзамену.СР – самостоятельная работа в семестре на 

подготовку к учебным занятиям
Примечание: формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование 

(Т), реферат (Р), ситуационная задача (СЗ), решение задач (З)
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3.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Служение: особенности и основные направления. УК-ОС 2.3

Понятие  служения.  Основные  направления  служения:  благотворительная 
деятельность,  добровольческая  (волонтерская)  деятельность,  миротворческая 
деятельность,  правозащитная  деятельность.  Критерии  эффективности  служения.  Этапы 
служения. Целевые установки служения, мотивы и стимулы участия в служении.

Тема 2. Служение: исторический и современный опыт. УК-ОС 2.3

История  служения.  Социальное  служение  как  социальный  институт.  Факторы, 
определяющие  современное  развитие  социального  служения.  Роль  добровольческого 
служения в решении задач в области развития тысячелетия, в системе профессиональной 
деятельности  по  оказанию  социальных  услуг  населению  и  в  решении  целей  и  задач 
национального развития.

Тема 3. Социальная политика Волгоградской области. УК-ОС 2.3

Основные  направления  развития  человеческого  капитала  и  социальной  сферы 
Волгоградской области. Население, социальное обслуживание и здоровый образ жизни. 
Здравоохранение.  Образование  и  молодежная  политика.  Строительство,  жилищная 
политика и городская среда. Культура. Обеспечение безопасности жизнедеятельности

Тема 4. Обучение служением. УК-ОС 2.3

Обучение  служением  как  практика.  История  обучения  служением.  Основания 
подхода, критерии эффективности. Современные модели обучения служением. 

Тема  5.  НКО  и  взаимодействие  с  ними  в  рамках  проекта  «Обучение 
служением». УК-ОС 2.3

Значение  социально  ориентированных  некоммерческих  организаций  (НКО)  в 
решении  социальных  проблем  и  улучшении  благосостояния  общества,  достижения 
социальных целей и улучшения качества жизни различных групп людей.  Особенности 
социально  ориентированных  НКО:  миссия  и  цели,  безвозмездность,  зависимость  от 
донорской  поддержки,  волонтерство  и  гражданская  активность,  сотрудничество  и 
партнерство НКО, использование инноваций и технологий.

Тема 7. Анализ ситуации и постановка проблемы. УК-ОС 2.3

Изучение  сложившейся  общественной  ситуации  и  определение  главной  проблемы,  с 
которой студенты будут работать в рамках проекта. На этом этапе студентам предстоит провести 
исследование,  проанализировать  данные  и  взаимодействовать  с  заинтересованными сторонами 
для полного понимания ситуации.

Тема 8. Выработка гипотезы проектного решения. УК-ОС 2.3

Обучающиеся разрабатывают гипотезу или предположение о том, какое решение может 
быть наиболее эффективным для решения проблемы, поставленной на предыдущем этапе, и затем 
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проверяют  свое  предположение  на  практике.  Основные  шаги:  1.  Создание  гипотезы  2. 
Планирование эксперимента 3. Реализация и оценка 4. Анализ и заключение

Тема 9. Разработка и защита паспорта проекта. УК-ОС 2.3

Cоздание  документа,  который  содержит  ключевую  информацию  о  проекте,  его  целях, 
задачах,  ресурсах  и  планируемых  результатах.  Процесс  разработки  паспорта  проекта  и  его 
последующей защиты является важным шагом для обеспечения ясного понимания проекта как у 
самой команды, так и у заинтересованных сторон.

Тема 10. Реализация общественного проекта. УК-ОС 2.3

Команда проекта разрабатывает и реализует конкретное решение проблемы, с которой они 
работают. В этот период обучающиеся используют свои навыки, знания и опыт, полученные в 
ходе обучения, для достижения поставленных целей проекта и позитивных изменений в обществе.

Тема 11. Защита результатов, подведение итогов и рефлексия деятельности. 
УК-ОС 2.3

Подведение итогов реализации общественного проекта обучения служением и подготовка 
соответствующего  отчета  позволяют  оценить  выполненную  работу,  отрефлексировать  опыт, 
поделиться результатами.

4. Типы оценочных материалов, показатели и критерии оценивания

4.1.  Оценочные  материалы  по  дисциплине  (наименование)  входят  в  состав 
оценочных  материалов  по  образовательной  программе.  Совокупность  оценочных 
материалов по всем дисциплинам (модулям) образовательной программы составляет фонд 
оценочных средств (далее – ФОС). ФОС используется при проведении текущего контроля 
успеваемости  и  промежуточной  аттестации  обучающихся  с  целью  оценивания 
достижения обучающимися планируемых результатов обучения. 

4.2. ФОС разработан как комплекс проверочных заданий различного типа и уровня 
сложности,  включает  критерии  и  шкалы  оценивания,  а  также  «ключи»  правильных 
ответов.   ФОС формируется  как отдельный документ и хранится в  электронном виде, 
доступ к ФОС предоставлен ограниченному кругу лиц.

4.3.  Для  самостоятельной  работы  обучающихся  при  подготовке  к  текущему 
контролю успеваемости и промежуточной аттестации в рабочих программах дисциплин 
размещены типовые проверочные задания, которые можно условно разделить на задания 
закрытого, комбинированного и открытого типов. 

Задания  закрытого  типа  —  это  тестовые  задания,  в  которых  каждый  вопрос 
сопровождается готовыми вариантами ответов, из которых необходимо выбрать один или 
несколько правильных.

Задания комбинированного типа – это тестовые задания, в которых каждый вопрос 
сопровождается готовыми вариантами ответов, из которых необходимо выбрать один или 
несколько правильных и обосновать свой выбор.

Задания открытого типа — это задания, в которых на каждый вопрос должен быть 
предложен развернутый обоснованный ответ.

В зависимости от типа задания рекомендованы определенная последовательность 
выполнения и система оценивания выполнения заданий.

4.4. Типы заданий, сценарии выполнения, критерии оценивания
 

ТИП ЗАДАНИЯ ИНСТРУКЦИЯ СЦЕНАРИИ ВЫПОЛНЕНИЯ
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Задание  закрытого 
типа  с  выбором 
одного  правильного 
ответа  из  нескольких 
вариантов 
предложенных

Прочитайте  текст, 
выберите 
правильный ответ

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается только один из 
предложенных вариантов.
2.  Внимательно  прочитать  предложенные 
вариант-ты ответа.
3. Выбрать один верный ответ.
4. Записать только номер (или букву) выбранного 
варианта ответа (например, 3 или В). 

Задание  закрытого 
типа  на  установление 
соответствия

Прочитайте  текст  и 
установите 
соответствие  

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидаются пары элементов.
2. Внимательно прочитать оба списка: список 1 – 
вопросы, утверждения, факты, понятия и т.д.; 
список 2 – утверждения, свойства объектов и т.д. 
3. Сопоставить элементы списка 1 с элементами 
списка 2, сформировать пары элементов. 
4.  Записать  попарно  буквы  и  цифры  (в 
зависимости  от  задания)  вариантов  ответа 
(например, А1 или Б4). 

Задание  закрытого 
типа  с  выбором 
нескольких 
правильных  ответов 
из  нескольких 
вариантов 
предложенных 
 

Прочитайте  текст, 
выберите 
правильные ответы

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что  в  качестве  ответа  ожидается  несколько 
правильных ответов из предложенных вариантов.
2.  Внимательно  прочитать  предложенные 
вариант-ты ответа.
3. Выбрать несколько правильных ответов.
4.  Записать  только  номера  (или  буквы) 
выбранного варианта ответа (например, 1 4 или А 
Г). 

Задание  закрытого 
типа  на  установление 
последовательности

Прочитайте  текст  и 
установите 
последовательность

1.  Внимательно  прочитать  текст  задания  и 
понять,  что  в  качестве  ответа  ожидается 
последовательность элементов.
2.  Внимательно  прочитать  предложенные 
варианты ответа.
3.  Построить  верную  последовательность  из 
предложенных элементов.
4.  Записать  буквы/цифры  (в  зависимости  от 
задания)  вариантов  ответа  в  нужной 
последовательности (например, БВА или 135).

Задание 
комбинированного 
типа  с  выбором 
одного  правильного 
ответа  из 
предложенных  и 
обоснованием выбора

Прочитайте  текст, 
выберите 
правильный  ответ  и 
запишите 
аргументы, 
обосновывающие 
выбор ответа 

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается только один из 
предложенных вариантов.
2.  Внимательно  прочитать  предложенные 
варианты ответа.
3. Выбрать один верный ответ.
4. Записать только номер (или букву) выбранного 
варианта ответа.
5.  Записать  аргументы,  обосновывающие  выбор 
ответа (например, 4 текст обоснования). 

Задание  открытого 
типа  с  развернутым 
ответом

Прочитайте  текст  и 
запишите 
развернутый 
обоснованный ответ

1. Внимательно прочитать текст задания и понять 
суть вопроса. 
2.Продумать логику и полноту ответа. 
3.Записать  ответ,  используя  четкие  компактные 
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формулировки. 
4.В случае расчетной задачи, записать решение и 
ответ

4.5.  Общая  шкала  оценивания результатов  текущего  контроля  успеваемости  и 
промежуточной аттестации обучающихся с применением БРС

Итоговая балльная 
оценка

Традиционная система
Бинарная 
система

ECTS
Для 

традиц
ионной 
систем

ы

Для 
бинарной 
системы

95-100
Отлично

Зачтено

А P/ Passed
85-94 B P/ Passed
75-84

Хорошо
C P/ Passed

65-74 D P/ Passed
55-64 Удовлетворительно E P/ Passed
0-54 Неудовлетворительно Не зачтено F F/Failed

Соотношение баллов за текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию, а 
также повторную промежуточную аттестацию:

Максимальная  сумма 
баллов  за  текущий 
контроль успеваемости

Максимальная  сумма 
баллов  за 
промежуточную 
аттестацию

Максимальная 
итоговая балльная 

оценка

Максимальная 
сумма баллов за 

повторную 
промежуточную 

аттестацию
60 баллов 40 баллов 100 баллов 100 баллов

5. Формы аттестации, типовые оценочные материалы для текущего контроля 
успеваемости обучающихся, критерии и шкалы оценивания по контрольным точкам

5.1. В ходе реализации дисциплины используются следующие формы текущего контроля 
успеваемости обучающихся (в том числе, задания к контрольным точкам):

№ п/п Наименование тем (разделов)
Методы текущего 

контроля успеваемости
Тема 1 Служение: особенности и основные направления. Устный опрос
Тема 2 Служение: исторический и современный опыт Устный опрос,
Тема 3 Социальная политика Волгоградской области Устный опрос
Тема 4 Обучение служением Устный опрос

Тема 5 
НКО и взаимодействие с ними в рамках проекта 
«Обучение служением»

Устный опрос

Тема 6
Социальный проект. Особенности социально-
ориентированного 
проектирования

Устный опрос
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Тема 7
Анализ ситуации и постановка
проблемы.

Устный опрос

Тема 8
Выработка гипотезы
проектного решения.

Устный опрос

Тема 9 Разработка и защита паспорта проекта. Устный опрос

Тема 10
Реализация общественного
проекта.

Устный опрос

Тема 11
Защита результатов, подведение итогов и рефлексия 
деятельности.

Устный опрос

5.2.  Типовые  оценочные  материалы  для  текущего  контроля  успеваемости 
обучающихся (вне контрольных точек):

Тема 1. Служение: особенности и основные направления. УК-ОС 2.3
Вопросы для проведения опроса на занятиях

1. Понятие служения.
2. Основные  направления  служения:  благотворительная  деятельность, 

добровольческая  (волонтерская)  деятельность,  миротворческая  деятельность, 
правозащитная деятельность. 

3. Критерии эффективности служения. 
4. Этапы служения. 
5. Целевые установки служения, мотивы и стимулы участия в служении.

Тема 2. Служение: исторический и современный опыт. УК-ОС 2.3
Вопросы для проведения опроса на занятиях

1. История служения. 
2. Социальное служение как социальный институт. 
3. Факторы, определяющие современное развитие социального служения. 
4. Роль добровольческого служения в решении задач в области развития тысячелетия, 

в  системе  профессиональной  деятельности  по  оказанию  социальных  услуг 
населению и в решении целей и задач национального развития.

Тема 3. Социальная политика Волгоградской области. УК-ОС 2.3
Вопросы для проведения опроса на занятиях

1. Основные  направления  развития  человеческого  капитала  и  социальной  сферы 
Волгоградской области. 

2. Население, социальное обслуживание и здоровый образ жизни. 
3. Здравоохранение. 
4. Образование и молодежная политика. 
5. Строительство, жилищная политика и городская среда. 
6. Культура. 
7. Обеспечение безопасности жизнедеятельности

Тема 4. Обучение служением. УК-ОС 2.3
Вопросы для проведения опроса на занятиях

1. Обучение служением как практика. 
2. История обучения служением.
3.  Основания подхода, критерии эффективности. 
4. Современные модели обучения служением. 
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Тема  5.  НКО  и  взаимодействие  с  ними  в  рамках  проекта  «Обучение 
служением». УК-ОС 2.3

Вопросы для проведения опроса на занятиях

1. Значение  социально  ориентированных  некоммерческих  организаций  (НКО)  в 
решении социальных проблем и улучшении благосостояния общества, достижения 
социальных целей и улучшения качества жизни различных групп людей. 

2. Особенности социально ориентированных НКО: миссия и цели, безвозмездность, 
зависимость  от  донорской  поддержки,  волонтерство  и  гражданская  активность, 
сотрудничество и партнерство НКО, использование инноваций и технологий.

Тема 7. Анализ ситуации и постановка проблемы. УК-ОС 2.3
Вопросы для проведения опроса на занятиях

1. Изучение  сложившейся  общественной  ситуации  и  определение  главной  проблемы,  с 
которой студенты будут работать в рамках проекта. 

2. На этом этапе студентам предстоит провести исследование, проанализировать данные и 
взаимодействовать с заинтересованными сторонами для полного понимания ситуации.

Тема 8. Выработка гипотезы проектного решения. УК-ОС 2.3
Вопросы для проведения опроса на занятиях

1. Обучающиеся разрабатывают гипотезу или предположение о том, какое решение может 
быть наиболее эффективным для решения проблемы, поставленной на предыдущем этапе, 
и затем проверяют свое предположение на практике. 

2. Основные  шаги:  1.  Создание  гипотезы 2.  Планирование  эксперимента  3.  Реализация  и 
оценка 4. Анализ и заключение

Тема 9. Разработка и защита паспорта проекта. УК-ОС 2.3
Вопросы для проведения опроса на занятиях

1. Cоздание  документа,  который  содержит  ключевую  информацию  о  проекте,  его  целях, 
задачах, ресурсах и планируемых результатах. 

2. Процесс разработки паспорта проекта и его последующей защиты является важным шагом 
для  обеспечения  ясного  понимания  проекта  как  у  самой  команды,  так  и  у 
заинтересованных сторон.

Тема 10. Реализация общественного проекта. УК-ОС 2.3
Вопросы для проведения опроса на занятиях

1. Команда проекта разрабатывает и реализует конкретное решение проблемы, с которой они 
работают.  В  этот  период  обучающиеся  используют  свои  навыки,  знания  и  опыт, 
полученные в ходе обучения, для достижения поставленных целей проекта и позитивных 
изменений в обществе.

Тема 11. Защита результатов, подведение итогов и рефлексия деятельности. 
УК-ОС 2.3

Вопросы для проведения опроса на занятиях

1. Подведение итогов реализации общественного проекта обучения служением и подготовка 
соответствующего  отчета  позволяют  оценить  выполненную  работу,  отрефлексировать 
опыт, поделиться результатами.

12



Шкала оценивания

Устный опрос
Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  устном  ответе  во 

время   проведения  текущего  контроля  определяется   баллами  в  диапазоне  0-100  %. 
Критериями оценивания при проведении устного опроса является демонстрация основных 
теоретических  положений,  в  рамках  осваиваемой  компетенции,  умение  применять 
полученные  знания  на  практике,  овладение  навыками  анализа  и  систематизации 
информации в области финансов.

При  оценивании  результатов  устного  опроса  используется  следующая  шкала 
оценок: 

100% - 85% Учащийся  демонстрирует  совершенное  знание  основных  теоретических  положений,  в 
рамках  осваиваемой  компетенции,  умеет  применять  полученные  знания  на  практике, 
владеет  навыками  анализа  и  систематизации  информации  в  области  государственных 
финансов

84% - 65% Учащийся демонстрирует знание большей части основных теоретических положений, в 
рамках  осваиваемой  компетенции,  умеет  применять  полученные  знания  на  практике  в 
отдельных сферах профессиональной деятельности, владеет основными навыками анализа 
и систематизации информации в области  государственных финансов

64% - 55% Учащийся  демонстрирует  достаточное  знание  основных  теоретических  положений,  в 
рамках осваиваемой компетенции, умеет использовать полученные знания для решения 
основных  практических  задач  в  отдельных  сферах  профессиональной  деятельности, 
частично владеет основными навыками анализа и систематизации информации в области 
государственных финансов

менее 55% Учащийся  демонстрирует  отсутствие  знания  основных  теоретических  положений,  в 
рамках осваиваемой компетенции, не умеет применять полученные знания на практике, не 
владеет  навыками  анализа  и  систематизации  информации  в  области  государственных 
финансов

Тестирование
Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  устном  ответе  во 

время   проведения  текущего  контроля  определяется   баллами  в  диапазоне  0-100  %. 
Критерием  оценивания  при  проведении  тестирования,  является  количество  верных 
ответов,  которые  дал  студент  на  вопросы  теста.  При  расчете  количества  баллов, 
полученных студентом по итогам тестирования, используется следующая формула:,

где Б – количество баллов, полученных студентом по итогам тестирования;
В – количество верных ответов, данных студентом на вопросы теста;
О – общее количество вопросов в тесте.

Решение задач
Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  решении задач  во 

время   проведения  текущего  контроля  определяется   баллами  в  диапазоне  0-100  %. 
Критерием оценивания при решении задач, является количество верно решенных задач. 
При  расчете  количества  баллов,  полученных  студентом  по  итогам  решения  задач, 
используется следующая формула:

%100
О

В
Б

,
где Б – количество баллов, полученных студентом по итогам решения задач;
В – количество верно решенных задач;
О – общее количество задач.
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Решение ситуационной задачи
Уровень   знаний,   умений   и   навыков   обучающегося   при   выполнении 

ситуационной задачи  во  время  проведения текущего контроля определяется  баллами в 
диапазоне  0-100  %.  Критериями оценивания  является  сбор  и  обобщение  необходимой 
информации,  правильное  выполнение  необходимых  расчетов,  достоверность  и 
обоснованность выводов. 

При  оценивании  результатов  решения  ситуационной  задачи  используется 
следующая шкала оценок: 

100% - 85% Учащийся демонстрирует совершенное знание основных теоретических положений, умеет 
собирать и обобщать необходимую информацию, правильно осуществляет расчеты, делает 
обоснованные выводы

84% - 65% Учащийся  демонстрирует  знание  большей  части  основных  теоретических  положений, 
может  собрать  большую  часть  необходимой  информации,  рассчитывает  необходимые 
показатели, делает выводы, допуская при этом незначительные ошибки

64% - 55% Учащийся  демонстрирует  знание некоторой части основных теоретических положений, 
может  собрать  некоторую часть  необходимой информации,  рассчитывает  необходимые 
показатели, делает выводы, допуская при этом ошибки

менее 55% Учащийся демонстрирует отсутствие знания основных теоретических положений, умений 
и навыков в рамках осваиваемой компетенции.

a. Один или несколько тематических блоков дисциплины завершаются контрольной 
точкой (далее – КТ). Текущий контроль успеваемости по дисциплине предусматривает 2 (две) 
КТ в течение периода освоения дисциплины.

Максимальное количество баллов за любой тип работ в рамках КТ составляет 100 (сто) 
баллов. 

Распределение  весовых  коэффициентов  по  КТ  в  рамках  текущего  контроля 
успеваемости по дисциплине и формулы расчета:

Наименование 
контрольной точки

Максимальное 
количество баллов 
за работу в рамках 
КТ, которое может 

набрать студент

Коэффициент веса 
контрольной точки

Результат контрольной 
точки, участвующий в 

формировании 
итоговой балльной 

оценки по дисциплине 
(отражается в журнале 

БРС в СДО)
КТ 1 100 0,3 30
КТ 2 100 0,3 30
Итого: х 0,6 60

Формула расчета результата контрольной точки: 

Результат контрольной точки = Количество баллов за работу в рамках КТ Х Коэффициент 
веса контрольной точки.

5.4.  Формы  текущего  контроля  успеваемости  обучающихся  в  рамках  КТ  и  типовые 
оценочные материалы:

КТ – 1.

Тема 1-5.
В  ходе  реализации  текущего  контроля  прохождения  учебной  дисциплины 

Б1.В.04.01  Общественный  проект  "Обучение  служением"  обучающимся  будет  дано 
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профессионально-исследовательское  задание  разработать  и  реализовать  социально-
ориентированный проект. Проект будет оцениваться с помощью критериев.

Промежуточная аттестации проводится в форме зачета.
Зачет  проводится  в  форме  отчета  по  проекту  и  устного  опроса  по  перечню 

примерных вопросов.

 Типовые материалы текущего контроля успеваемости обучающегося

Самооценка обучающихся 

Самооценка  является  одним  из  наиболее  важных  инструментов  формирующего 
оценивания  при  осуществлении  образовательного  процесса  в  условиях  реализации  проекта  по 
методике обучения служением. Проводя самооценку, обучающиеся могут оценить свой прогресс, 
определить свои сильные и слабые стороны, а также разработать стратегии для улучшения своих 
знаний  и  навыков.  Критерии  самооценки  в  обучении  служением  могут  варьироваться  в 
зависимости от конкретного проекта или направления подготовки. 

1.  Достижение  целей.  Обучающиеся  могут  поставить  перед  собой  определенные  цели, 
связанные  с  учебными  достижениями,  опытом  служения,  личностным  ростом  и  т.д.  Проводя 
самооценку, они могут оценить, насколько успешно достигнуты цели и что нужно сделать, чтобы 
их достичь. 

2. Оценка вклада. Обучающиеся могут оценить свой вклад, используя критерии, связанные 
с количеством часов, качеством работы, влиянием на сообщество и т.д. Это поможет им понять, 
какие аспекты своей деятельности они выполнили хорошо,  а  где у  них есть возможности для 
улучшений. 

3.  Обратная  связь  от  наставника.  Обучающиеся  могут  использовать  обратную  связь, 
полученную  от  наставника  проекта,  чтобы  провести  самооценку.  Они  могут  оценить  свой 
прогресс,  основываясь  на  комментариях  и  рекомендациях,  которые  им были даны в  процессе 
обучения служением. 

4. Рефлексия и самоанализ. Важной частью самооценки является рефлексия и самоанализ.  
Обучающиеся могут задавать себе такие вопросы, как «Что я сделал хорошо?», «Что могу сделать 
лучше?», «Какие уроки я извлек из своего опыта?». Ответы на эти вопросы помогут студентам 
осознать свое развитие и определить области для улучшения. В конце самооценки обучающиеся 
могут  разработать  план  действий  для  достижения  своих  целей  и  улучшения  в  необходимых 
областях. Важно помнить, что самооценка — это процесс, поэтому обучающиеся должны быть 
готовы к непрерывной рефлексии и развитию своих навыков на протяжении всего проекта.

Взаимная оценка студентов 
Взаимная оценка студентов — это процесс, при котором обучающиеся оценивают работу и 

вклад своих коллег по проектной команде. Это важный аспект образовательного процесса, так как 
он способствует развитию коллективного сотрудничества, саморефлексии и улучшению работы 
каждого участника проекта. Критерии взаимной оценки студентов: 

1.  Сотрудничество  и  коммуникация.  Обучающиеся  должны  оценить,  насколько 
эффективно и созидательно каждый участник проекта взаимодействовал и общался с остальными 
участниками.  Это  может  включать  способность  слушать  и  уважать  мнение  других,  делиться 
своими идеями и способность совместно решать проблемы. 

2.  Качество  работы.  Один из  критериев  для  взаимной оценки — это  качество  работы, 
выполненной каждым участником. Обучающиеся могут оценить, насколько точно был выполнен 
проект,  насколько  хорошо  были  реализованы  предложенные  идеи  и  предложения,  а  также 
насколько ценен вклад каждого члена группы. 

3.  Участие и активность. Взаимная оценка также может включать оценку активности и 
участия каждого участника в  групповой работе.  Обучающиеся оценивают,  насколько участник 
был активным, вовлеченным и готовым работать в команде. 
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4. Надежность и ответственность. Важный аспект взаимной оценки — это надежность и 
ответственность  каждого  участника  проекта.  Обучающиеся  могут  оценить,  насколько  каждый 
участник  выполнял  свои  обязанности  и  соблюдал  сроки,  а  также  насколько  можно  было 
положиться  на  каждого  участника.  После  взаимной  оценки  обучающиеся  могут  обсудить 
результаты и дать обратную связь своим коллегам для дальнейшего роста и улучшения. Важно 
помнить,  что взаимная оценка должна быть объективной,  справедливой и конструктивной для 
максимальной пользы каждого участника. 

Критерии оценивания тестовых заданий:

Диапазон баллов Описание критерия

85-100
Свыше  80%  правильных 

ответов.
Обучающийся  демонстрирует  глубокое 
познание в освоенном материале.

65-84
Свыше  70%  правильных 

ответов.
Обучающимся  материал  освоен 
полностью, без существенных ошибок.

55-64
Свыше  50%  правильных 

ответов.
Обучающимся  материал  освоен  не 
полностью,  имеются  значительные 
пробелы в знаниях.

0-54
Менее  50%  правильных 

ответов.
Обучающимся  материал  не  освоен, 
знания  обучающегося  ниже  базового 
уровня.

КТ – 2.

Тема 6-11.
Оценка наставником 

В методике обучения служением важную роль играет наставник, который ориентирует и 
поддерживает  студентов  в  процессе  их  участия  в  общественном  проекте.  Оценка  студентов 
наставником имеет значение, так как помогает им в определении своих сильных и слабых сторон,  
поощрении  развития  и  взаимодействии  с  командой.  Критерии,  по  которым  наставник  может 
оценивать студентов в общественном проекте: 

1.  Профессиональное  поведение.  Наставник  может  оценить,  насколько  обучающиеся 
демонстрируют  культуру  профессионального  поведения  во  время  реализации  общественного 
проекта.  Эта  оценка  включает  такие  аспекты,  как  ответственность,  пунктуальность,  рабочую 
этику, уважение к правилам и нормам проекта. 

2.  Работа  в  команде.  Наставник  может  оценить,  насколько  активно  обучающиеся 
взаимодействуют и вносят вклад в работу команды, в достижение целей проекта. Работа в команде 
может включать  способность эффективно коммуницировать,  сотрудничать  и  решать проблемы 
вместе с другими членами команды. 

3.  Развитие  навыков.  Наставник  может  оценить,  насколько  успешно  обучающиеся 
развивают свои навыки и компетенции в процессе реализации общественного проекта. Это может 
быть связано с улучшением навыков руководства, аналитического мышления и других навыков,  
которые являются образовательными целями проекта. 

4. Участие и вовлеченность. Наставник может оценить уровень участия и вовлеченность 
студентов в реализацию проекта. Он может обратить внимание на то,  насколько обучающиеся 
активно  и  плодотворно  участвуют  во  всех  аспектах  проекта,  начиная  от  планирования  и 
заканчивая рефлексией и обратной связью. 

5.  Постановка  целей  и  достижение  результатов.  Наставник  может  оценить,  насколько 
обучающиеся  успешно  ставят  себе  цели  и  достигают  результатов  в  процессе  проектной 
деятельности.  Эта оценка включает оценку прогресса по отношению к целям,  продуктивности 
работы  и  достижению  результатов.  Важно  отметить,  что  оценка  наставника  должна  быть 
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объективной,  справедливой  и  основываться  на  конкретных  показателях  и  наблюдениях.  Это 
обратная связь для развития студентов и помощи им в их обучении и росте. 

Оценка со стороны сообщества 
Оценка  со  стороны сообщества  также  важна  для  проектов  обучения  служением.  Ниже 

приведены  некоторые  критерии,  которые  могут  использоваться  для  оценки  со  стороны 
сообщества. 

1. Эффективность для сообщества. Способствовал ли проект улучшению качества жизни в 
сообществе или решению конкретной проблемы? Удовлетворены ли потребности сообщества? 

2. Взаимодействие с сообществом. Насколько активно сообщество участвовало в процессе 
реализации  проекта?  Была  ли  у  сообщества  возможность  влиять  на  ход  реализации  проекта? 
Способствовал ли проект улучшению отношений между учащимися и сообществом или между 
различными группами внутри сообщества? 

3.  Долгосрочный  эффект.  Существуют  ли  планы  или  перспективы  для  продолжения 
проекта  или его влияния на будущее? Хороший проект обучения служением должен оставить 
устойчивый след в сообществе. 

4.  Развитие  студентов.  Сообщество  также  может  оценить  вклад  опыта  в  обучение  и 
развитие  студентов.  Смогли  ли  обучающиеся  развить  свои  знания,  навыки  и  понимание 
сообщества и общественных проблем? Оценка со стороны сообщества играет ключевую роль во 
всесторонней оценке эффективности и влияния проекта. 

Оценка паспорта проекта 
Паспорт  проекта  в  рамках  реализации  общественного  проекта  «Обучение  служением» 

представляет  собой  документ,  который содержит  основные  характеристики  проекта,  его  цели, 
задачи,  ресурсы  и  ожидаемые  результаты.  Критериальная  оценка  паспорта  проекта  помогает 
студенческой  проектной  команде  понять,  насколько  хорошо  задуман  и  спланирован  проект. 
Критерии для оценки паспорта проекта в рамках обучения служением: 

1. Цели и задачи. Оценка должна включать анализ целей и задач, определенных в паспорте  
проекта. Критерии оценки могут быть связаны с тем, насколько ясные, конкретные и достижимые 
поставлены  цели,  а  также  насколько  хорошо  определены  задачи,  которые  должны  быть 
выполнены для достижения этих целей. 

2.  Ресурсы  и  бюджет.  Паспорт  проекта  должен  содержать  информацию  о  ресурсах, 
которые требуются для его реализации, и при необходимости о бюджете, выделенном на проект. 
Оценка  паспорта  проекта  может  включать  анализ  доступности и  эффективного  использования 
ресурсов, а также их соответствия запланированным задачам. 

3. Методы и план работы. Паспорт проекта должен содержать описание методов и плана 
работы,  которые будут использоваться  для достижения целей.  Оценка может включать анализ 
этих методов и плана работы на предмет их доступности,  реалистичности и эффективности в 
контексте проекта. План работы должен включать план рефлексивных мероприятий. 

4. Ожидаемые результаты и показатели. Паспорт проекта должен содержать ожидаемые 
результаты и показатели, чтобы определить, насколько успешно проект будет выполнен. Оценка 
может  включать  анализ  ожидаемых  результатов  и  показателей  на  предмет  их  ясности, 
измеримости и связи с поставленными целями. Оценка паспорта проекта может включать анализ 
воздействия проекта на целевую аудиторию или проблему, которую проект решает. Важно, чтобы 
оценка паспорта проекта проводилась в контексте конкретной ситуации. Критерии оценки могут 
быть адаптированы и дополнены с учетом особенностей проекта и его целей. 

Рефлексия 
В  целях  проведения  текущего  мониторинга  реализации  проекта  обучения  служением 

можно  включать  для  обсуждения  следующие  вопросы:  Что  я  узнал  во  время  этого  этапа 
реализации проекта (всего проекта)? Этот вопрос поможет студентам осознать те новые знания и 
навыки, которые они приобрели. Как этот опыт связан с моим обучением? Этот вопрос поможет 
студентам глубже осознать значение приобретенного практического опыта и обеспечивает связь 
между  учебными  материалами  и  опытом.  Каково  мое  влияние  на  сообщество?  Этот  вопрос 
усиливает чувство личной гражданской ответственности и служения обществу. Что было для меня 
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самым  трудным  и  как  я  справился  с  этими  трудностями?  Этот  вопрос  помогает  студентам 
развивать  навыки  решения  проблем  и  преодоления  препятствий.  Смогу  ли  я  применить 
полученные знания  и  опыт  в  будущих проектах?  Этот  вопрос  затрагивает  ценность  обучения 
служением для  долгосрочного развития студентов.  Предложение студентам этих вопросов для 
рефлексии  поможет  им прочнее  усваивать  полученные  знания,  глубже  понять  свою будущую 
профессию и ее влияние на развитие общества. 

Защита проекта 
В  время  публичной  защиты  результаты  реализации  общественного  проекта  следует 

оценивать по следующим критериям. 
1.  Соответствие  целям  обучения.  Проект  должен  служить  достижению  определенных 

учебных  целей  и  результатов.  Оценка  должна  учитывать,  насколько  хорошо  обучающиеся 
связывают свою работу с образовательной программой. 

2.  Вклад  в  сообщество.  Проект  должен  иметь  явные  положительные  последствия  для 
сообщества. Насколько значительным был вклад и чем он был ценен для сообщества? 

3.  Рефлексия  и  критическое  мышление.  Обучающиеся  должны  демонстрировать 
способность к рефлексии и критическому мышлению, анализируя и оценивая свой опыт. 

4.  Межличностные и коммуникационные навыки. Оценка должна учитывать,  насколько 
хорошо обучающиеся работали в команде,  их способность управлять конфликтами, их навыки 
общения и взаимодействия с другими. 

5. Личностный рост и развитие. Также важно оценивать, как опыт обучения служением 
способствовал  личному  росту  и  развитию  студентов.  Это  может  включать  в  себя  лидерские 
качества, самостоятельность, принятие инициативы и ответственности. 

6. Качество выполненной работы. Работа студентов должна быть оценена по отношению к 
поставленным в проекте целям и заданным требованиям к их достижению. Установление целей и 
требований  к  их  достижению  является  неотъемлемой  частью  начального  этапа  проекта, 
результаты  которого  фиксируются  в  паспорте  проекта.  Все  эти  критерии  помогут  обеспечить 
всестороннюю оценку проектов обучения служением, учитывающую как учебные и общественные 
результаты, так и развитие навыков и качеств личности. 

 Оценка отчета по проекту
 Отчет  по  проекту  в  рамках  обучения  служением  является  важным  средством 

документирования и оценки выполненной работы. Он дает возможность студентам поделиться 
своим опытом, достижениями и уроками, извлеченными из проекта. При оценке отчета по проекту 
для  более  всесторонней  оценки  работы  студента  следует  учитывать  несколько  критериев. 
Критерии,  которые  можно  использовать  для  оценки  отчета  по  проекту  в  рамках  обучения 
служением: 

1.  Полнота и структура.  Оценка должна включать анализ полноты и структуры отчета.  
Отчет  должен  быть  организован,  понятен,  содержать  введение,  описание  проекта,  методы, 
результаты, анализ и заключение. Критерии оценки могут включать ясность, последовательность 
и полноту представленной информации. 

2.  Описание  проекта  и  целей.  Оценка  должна  учитывать  ясность  и  точность  описания 
замысла проекта и его целей. Отчет должен четко представлять задачи, контекст и ожидаемые 
результаты проекта. Критерии оценки могут включать понятность, конкретность и соответствие 
заданным целям. 

3.  Анализ  результатов.  Отчет  должен  содержать  анализ  достигнутых  результатов, 
основанный  на  собранной  информации  и  данных.  Оценка  может  включать  оценку  глубины 
анализа, использованных методов и объективности оценки результатов. Критерии оценки также 
могут включать точность описания и четкость результатов. 

4.  Рефлексия  и  уроки,  извлеченные  из  проекта.  Важным  аспектом  отчета  является 
рефлексия студентов и извлечение ими уроков и практических навыков из выполненного проекта. 
Оценка может включать анализ глубины рефлексии, применения полученного опыта и описания 
конкретных уроков и рекомендаций для будущей работы. 
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5. Связь с социальными изменениями. Оценка может учитывать, насколько хорошо отчет 
связан  с  целями  позитивных  социальных  изменений.  Эта  оценка  может  включать  описание 
внедренных изменений, их влияние на целевую аудиторию. 

Критерии  оценки  могут  включать  осознание  связи  академических  знаний, 
гражданственности  с  социальными  изменениями.  Критерии  оценки  могут  варьироваться  в 
зависимости  от  программы  обучения  и  контекста  проекта  обучения  служением,  а  также  от 
поставленных  целей  проекта.  Оценивание  в  рамках  промежуточной  аттестации  Оценивание  в 
рамках  промежуточной  аттестации  рекомендуется  проводить  в  форме  дифференцированного 
зачета.  При  этом  можно  использовать  традиционную  или  балльно-рейтинговую  систему 
оценивания. Оценивание на промежуточной аттестации в рамках балльно-рейтинговой системы 
производится по 100-балльной шкале путем накопления баллов в течение реализации проекта с 
учетом  применения  приведенных  выше  инструментов  текущего  оценивания.  Оценивание  по 
традиционной  системе  осуществляется,  как  правило,  на  основе  результатов  защиты проекта  с 
применением шкалы «зачтено/не зачтено»: 0-50 – не зачтено;

Критерии оценивания тестовых заданий:

Диапазон баллов Описание критерия

85-100
Свыше  80%  правильных 

ответов.
Обучающийся  демонстрирует  глубокое 
познание в освоенном материале.

65-84
Свыше  70%  правильных 

ответов.
Обучающимся  материал  освоен 
полностью, без существенных ошибок.

55-64
Свыше  50%  правильных 

ответов.
Обучающимся  материал  освоен  не 
полностью,  имеются  значительные 
пробелы в знаниях.

0-54
Менее  50%  правильных 

ответов.
Обучающимся  материал  не  освоен, 
знания  обучающегося  ниже  базового 
уровня.

5.5.  Описание  дополнительных  материалов  и  оборудования,  необходимых  для 
выполнения проверочных заданий (при необходимости).

Для  решения  контрольных  заданий  обучающемуся  разрешается  использование 
калькулятора. 

6. Формы промежуточной аттестации, критерии и шкала оценивания, типовые 
оценочные материалы по дисциплине

6.1. Промежуточная аттестация (зачет) проводится с применением метода устного 
опроса.

6.2. Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации

Типовые проверочные задания для самоподготовки обучающегося к промежуточной 
аттестации:

Тема 1. Служение: особенности и основные направления. УК-ОС 2.3
Вопросы для проведения опроса на занятиях

1. Понятие служения.
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2. Основные  направления  служения:  благотворительная  деятельность, 
добровольческая  (волонтерская)  деятельность,  миротворческая  деятельность, 
правозащитная деятельность. 

3. Критерии эффективности служения. 
4. Этапы служения. 
5. Целевые установки служения, мотивы и стимулы участия в служении.

Тема 2. Служение: исторический и современный опыт. УК-ОС 2.3
Вопросы для проведения опроса на занятиях

1. История служения. 
2. Социальное служение как социальный институт. 
3. Факторы, определяющие современное развитие социального служения. 
4. Роль добровольческого служения в решении задач в области развития тысячелетия, 

в  системе  профессиональной  деятельности  по  оказанию  социальных  услуг 
населению и в решении целей и задач национального развития.

Тема 3. Социальная политика Волгоградской области. УК-ОС 2.3
Вопросы для проведения опроса на занятиях

1. Основные  направления  развития  человеческого  капитала  и  социальной  сферы 
Волгоградской области. 

2. Население, социальное обслуживание и здоровый образ жизни. 
3. Здравоохранение. 
4. Образование и молодежная политика. 
5. Строительство, жилищная политика и городская среда. 
6. Культура. 
7. Обеспечение безопасности жизнедеятельности

Тема 4. Обучение служением. УК-ОС 2.3
Вопросы для проведения опроса на занятиях

1. Обучение служением как практика. 
2. История обучения служением.
3.  Основания подхода, критерии эффективности. 
4. Современные модели обучения служением. 

Тема  5.  НКО  и  взаимодействие  с  ними  в  рамках  проекта  «Обучение 
служением». УК-ОС 2.3

Вопросы для проведения опроса на занятиях

1. Значение  социально  ориентированных  некоммерческих  организаций  (НКО)  в 
решении социальных проблем и улучшении благосостояния общества, достижения 
социальных целей и улучшения качества жизни различных групп людей. 

2. Особенности социально ориентированных НКО: миссия и цели, безвозмездность, 
зависимость  от  донорской  поддержки,  волонтерство  и  гражданская  активность, 
сотрудничество и партнерство НКО, использование инноваций и технологий.

Тема 7. Анализ ситуации и постановка проблемы. УК-ОС 2.3
Вопросы для проведения опроса на занятиях
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1. Изучение  сложившейся  общественной  ситуации  и  определение  главной  проблемы,  с 
которой студенты будут работать в рамках проекта. 

2. На этом этапе студентам предстоит провести исследование, проанализировать данные и 
взаимодействовать с заинтересованными сторонами для полного понимания ситуации.

Тема 8. Выработка гипотезы проектного решения. УК-ОС 2.3
Вопросы для проведения опроса на занятиях

1. Обучающиеся разрабатывают гипотезу или предположение о том, какое решение может 
быть наиболее эффективным для решения проблемы, поставленной на предыдущем этапе, 
и затем проверяют свое предположение на практике. 

2. Основные  шаги:  1.  Создание  гипотезы 2.  Планирование  эксперимента  3.  Реализация  и 
оценка 4. Анализ и заключение

Тема 9. Разработка и защита паспорта проекта. УК-ОС 2.3
Вопросы для проведения опроса на занятиях

1. Cоздание  документа,  который  содержит  ключевую  информацию  о  проекте,  его  целях, 
задачах, ресурсах и планируемых результатах. 

2. Процесс разработки паспорта проекта и его последующей защиты является важным шагом 
для  обеспечения  ясного  понимания  проекта  как  у  самой  команды,  так  и  у 
заинтересованных сторон.

Тема 10. Реализация общественного проекта. УК-ОС 2.3
Вопросы для проведения опроса на занятиях

1. Команда проекта разрабатывает и реализует конкретное решение проблемы, с которой они 
работают.  В  этот  период  обучающиеся  используют  свои  навыки,  знания  и  опыт, 
полученные в ходе обучения, для достижения поставленных целей проекта и позитивных 
изменений в обществе.

Тема 11. Защита результатов, подведение итогов и рефлексия деятельности. 
УК-ОС 2.3

Вопросы для проведения опроса на занятиях

1. Подведение итогов реализации общественного проекта обучения служением и подготовка 
соответствующего  отчета  позволяют  оценить  выполненную  работу,  отрефлексировать 
опыт, поделиться результатами.

6.3. Критерии и шкала оценивания на основе БРС.

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТ В БАЛЛАХ

Дан  полный,  в  логической  последовательности 
развернутый  ответ  на  поставленный  вопрос,  где  он 
продемонстрировал  знания  предмета  в  полном  объеме 
учебной  программы,  достаточно  глубоко  осмысливает 
дисциплину, самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на 
дополнительные вопросы, приводит собственные примеры 
по  проблематике  поставленного  вопроса,  решил 
предложенные практические задания без ошибок

40

Дан  развернутый  ответ  на  поставленный  вопрос,  где 
студент  демонстрирует  знания,  приобретенные  на 

30-39
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лекционных и семинарских занятиях, а также полученные 
посредством  изучения  обязательных  учебных  материалов 
по  курсу,  дает  аргументированные  ответы,  приводит 
примеры,  в  ответе  присутствует  свободное  владение 
монологической  речью,  логичность  и  последовательность 
ответа.  Однако  допускается  неточность  в  ответе.  Решил 
предложенные  практические  задания  с  небольшими 
неточностями.

Дан  ответ,  свидетельствующий  в  основном  о  знании 
процессов  изучаемой  дисциплины,  отличающийся 
недостаточной  глубиной  и  полнотой  раскрытия  темы, 
знанием  основных  вопросов  теории,  слабо 
сформированными навыками анализа  явлений,  процессов, 
недостаточным умением давать аргументированные ответы 
и приводить примеры, недостаточно свободным владением 
монологической  речью,  логичностью  и 
последовательностью  ответа.  Допускается  несколько 
ошибок  в  содержании  ответа  и  решении  практических 
заданий.

20-29

Дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, 
обнаруживающий  незнание  процессов  изучаемой 
предметной  области,  отличающийся  неглубоким 
раскрытием  темы,  незнанием  основных  вопросов  теории, 
несформированными  навыками  анализа  явлений, 
процессов,  неумением давать  аргументированные  ответы, 
слабым  владением  монологической  речью,  отсутствием 
логичности и последовательности. Выводы поверхностны. 
Решение практических заданий не выполнено, т.е. студент 
не способен ответить на вопросы даже при дополнительных 
наводящих вопросах преподавателя.

0-19

6.4.  Описание  дополнительных  материалов  и  оборудования,  необходимых  для 
выполнения проверочных заданий (при необходимости).

Для  решения  контрольных  заданий  обучающемуся  разрешается  использование 
калькулятора.

5. Оценочные материалы промежуточной аттестации по дисциплине

5.1. Методы проведения зачета

5.2. Оценочные материалы промежуточной аттестации

Компонент компетенции Промежуточный 
(ключевой) индикатор 

оценивания

Критерий оценивания

УК-ОС 2.3
Способность осуществить 

проектирование исследования, 

Разрабатывает 
методологический и 

методический разделы 

Детально и безошибочно разрабатывает 
методологический и методический 

разделы проекта исследования.
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основываясь на результатах 
оценки ресурсного обеспечения и 

ограничений

проекта исследования.
Составляет рабочий 
план исследования.

Логично составляет рабочий
план социологического исследования.

Типовые оценочные средства промежуточной аттестации

Вопросы к зачету
1. Основные направления служения.
2. Целевые установки служения.
3. Мотивы и стимулы участия в служении.
4. История служения.
5. Социальное служение как социальный институт.
6. Факторы, определяющие современное развитие социального служения.
7. Роль добровольческого служения в решении задач в области развития тысячелетия.
8.  Роль  добровольческого  служения  в  системе  профессиональной  деятельности  по 
оказанию социальных услуг населению.
9. Роль добровольческого служения в решении целей и задач национального развития.
10.  Социальная политика Волгоградской области в сфере социального обслуживания, здорового 
образа жизни и здравоохранения.
11. Социальная политика Волгоградской области в сфере образования, молодежной политики и 
культуры.
12. Социальная политика Волгоградской области в сфере строительства, жилищной политики и 
городской среды, безопасности жизнедеятельности.
13. Обучение служением как практика. 
14. История обучения служением. 
15. Основания подхода «Обучение служением», критерии эффективности. 
16. Современные модели обучения служением. 
17. Значение социально ориентированных некоммерческих организаций
18. Особенности социально ориентированных НКО
19. Особенности социально-ориентированного 
проектирования.
20. Преимущества и ограничения применения SWOT-анализа.

Шкала оценивания

Критериями оценивания на зачете является демонстрация основных теоретических 
положений, в рамках осваиваемой компетенции, умение применять полученные знания на 
практике,  овладение  навыками  анализа  и  систематизации  информации  в  области 
экономики предприятия.

Для  дисциплин,  формой  промежуточной  аттестации  которых  является  зачет  с 
оценкой, приняты следующие соответствия:

- 85-100% - «отлично» (5);
- 65-84% - «хорошо» (4);
- 64-55% - «удовлетворительно» (3);
- менее 55% - «неудовлетворительно» (2).

При  оценивании  результатов  устного  опроса  используется  следующая  шкала 
оценок: 

100% - 85%
(отлично)

Этапы  компетенции,  предусмотренные  образовательной  программой, 
сформированы на высоком уровне. Свободное владение материалом, выявление 
межпредметных  связей.  Уверенное  владение  понятийным  аппаратом 
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дисциплины.  Практические  навыки  профессиональной  деятельности 
сформированы  на  высоком  уровне.  Способность  к  самостоятельному 
нестандартному решению практических задач

84% - 65%
(хорошо)

Этапы  компетенции,  предусмотренные  образовательной  программой, 
сформированы  достаточно.  Детальное  воспроизведение  учебного  материала. 
Практические  навыки  профессиональной  деятельности  в  значительной  мере 
сформированы. Присутствуют навыки самостоятельного решения практических 
задач с отдельными элементами творчества.

64% - 55%
(удовлетворительно)

Этапы  компетенции,  предусмотренные  образовательной  программой, 
сформированы  на  минимальном  уровне.  Наличие  минимально  допустимого 
уровня  в  усвоении  учебного  материала,  в  т.ч.  в  самостоятельном  решении 
практических  задач.  Практические  навыки  профессиональной  деятельности 
сформированы не в полной мере.

менее  55% 
(неудовлетворительно)

Этапы  компетенции,  предусмотренные  образовательной  программой,  не 
сформированы.  Недостаточный  уровень  усвоения  понятийного  аппарата  и 
наличие  фрагментарных  знаний  по  дисциплине.  Отсутствие  минимально 
допустимого  уровня  в  самостоятельном  решении  практических  задач. 
Практические навыки профессиональной деятельности не сформированы.

Фонды  оценочных  средств  промежуточной  аттестации  по  дисциплине 
представлены в приложении 1.

7. Методические материалы по освоению дисциплины

Методические рекомендации по подготовке к практическому (семинарскому) 
занятию

Основной  целью  практического  (семинарского)  занятия  является  проверка  глубины 
понимания студентом изучаемой темы, учебного материала и умения изложить его содержание 
ясным  и  четким  языком,  развитие  самостоятельного  мышления  и  творческой  активности  у 
студента,  умения  решать  практические  задачи.  На  практических  (семинарских)  занятиях 
предполагается  рассматривать  наиболее  важные,  существенные,  сложные  вопросы  которые, 
наиболее трудно усваиваются студентами. При этом готовиться к практическому (семинарскому) 
занятию всегда нужно заранее. Подготовка к практическому (семинарскому) занятию включает в  
себя следующее: 

- обязательное ознакомление с вопросами для устного опроса,
-  изучение конспектов  лекций,  соответствующих разделов учебника,  учебного пособия, 

содержания рекомендованных нормативных правовых актов; 
-  работа с основными терминами (рекомендуется их выучить); 
-  изучение  дополнительной  литературы по  теме  занятия,  делая  при  этом необходимые 

выписки, которые понадобятся при обсуждении на семинаре; 
-  формулирование  своего  мнения  по  каждому  вопросу  и  аргументированное  его 

обоснование; 
- запись возникших во время самостоятельной работы с учебниками и научной литературы 

вопросов, чтобы затем на семинаре получить на них ответы;
- обращение за консультацией к преподавателю. 

Рекомендации по планированию и организации времени, необходимого на изучение 
дисциплины (модуля)

Структура времени, необходимого на изучение дисциплины

Форма изучения дисциплины Время, затрачиваемое на изучение 
дисциплины, %

Изучение  литературы,  рекомендованной  в 
учебной программе 

40

Решение задач, практических упражнений и 40
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ситуационных примеров 
Изучение  тем,  выносимых  на 

самостоятельное рассмотрение 
20

Итого 100

Методические рекомендации по работе с литературой
При  работе  с  литературой  необходимо  обратить  внимание  на  следующие  вопросы. 

Основная  часть  материала  изложена  в  учебниках,  включенных в  основной список  литературы 
рабочей  программы  дисциплины.  Основная  и  дополнительная  литература  предназначена  для 
повышения  качества  знаний  студента,  расширения  его  кругозора.  При  работе  с  литературой 
приоритет отдается первоисточникам (нормативным материалам, законам, кодексам и пр.). 

Рекомендации по планированию и организации времени, необходимого на изучение 
дисциплины 

Рекомендации по изучению методических материалов
Методические  материалы  по  дисциплине  позволяют  студенту  оптимальным  образом 

организовать  процесс  изучения  данной  дисциплины.  Методические  материалы  по  дисциплине 
призваны  помочь  студенту  понять  специфику  изучаемого  материала,  а  в  конечном  итоге  – 
максимально  полно  и  качественно  его  освоить.  В  первую  очередь  студент  должен  осознать 
предназначение методических материалов: структуру, цели и задачи. Для этого он знакомится с 
преамбулой,  оглавлением  методических  материалов,  говоря  иначе,  осуществляет  первичное 
знакомство  с  ним.  В  разделе,  посвященном  методическим  рекомендациям  по  изучению 
дисциплины,  приводятся  советы по  планированию и  организации  необходимого  для  изучения 
дисциплины  времени,  описание  последовательности  действий  студента  («сценарий  изучения 
дисциплины»),  рекомендации  по  работе  с  литературой,  советы  по  подготовке  к  экзамену  и 
разъяснения по поводу работы с тестовой системой курса и над домашними заданиями. В целом 
данные  методические  рекомендации  способны  облегчить  изучение  студентами  дисциплины  и 
помочь  успешно  сдать  экзамен.  В  разделе,  содержащем  учебно-методические  материалы 
дисциплины, содержание практических занятий по дисциплине. 

Рекомендации для подготовки к зачету
При  подготовке  к  зачету  студент  внимательно  просматривает  вопросы, 

предусмотренные  рабочей  программой,  и  знакомиться  с  рекомендованной  основной 
литературой. Основой для сдачи зачета студентом является изучение конспектов лекций, 
прослушанных  в  течение  семестра,  информация,  полученная  в  результате 
самостоятельной работы в течение семестра.

8.  Учебная  литература  и  ресурсы  информационно-телекоммуникационной  сети 
Интернет

8.1. Основная литература
1. Бурмистрова,  Е. В.  Методы  организации  исследовательской  и  проектной 

деятельности  обучающихся :  учебное  пособие  для  вузов /  Е. В. Бурмистрова, 
Л. М. Мануйлова. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2024. —  115 с. —  (Высшее 
образование). —  ISBN 978-5-534-15400-9.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544679 

2. Гаете  Сепулведа  М.А.  Обучение  служением  через  проектно-прикладную 
деятельность  Методические  рекомендации  для  университетов  /  АНО  «Агентство 
социальных инвестиций и инноваций», отв. ред. М.Ю. Славгородская. - М.: Грифон, 2022 
г. - 90 с.
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3. Поляков,  Н. А.  Управление  инновационными проектами :  учебник  и  практикум 
для вузов /  Н. А. Поляков,  О. В. Мотовилов,  Н. В. Лукашов. — 2-е  изд.,  испр.  и доп. — 
Москва :  Издательство Юрайт, 2024. — 384 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-15534-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/536478 

8.2. Дополнительная литература
1.Зенкина,  С. В.  Сетевая  проектно-исследовательская  деятельность  обучающихся : 

учебное  пособие  для  вузов /  С. В. Зенкина,  Е. К. Герасимова,  О. П. Панкратова. — 
Москва :  Издательство Юрайт, 2024. — 152 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-13229-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/543580 

2.Обучение  служением:  Методическое пособие /  Под редакцией О.В.  Решетникова, 
С.В. Тетерского. — М.: АВЦ, 2020. — 216 с.

3.Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и взаимодействие с социально-
ориентированными HKO /  Н.  С.  Антонова,  Е.  Б.  Базарова,  И.  Б.  Буртонова [и др.].  — Санкт-
Петербург : Лань, 2023. — 184 с. — ISBN 978-5-507-44912-5. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-  библиотечная  система.  https://e.lanbook.com/book/276626  —  Режим  доступа:  для 
авториз. пользователей.

4.Петряков,  П. А.  Проектное  обучение  основам  здорового  образа  жизни :  учебное 
пособие  для  среднего  профессионального  образования /  П. А. Петряков, 
М. Е. Шувалова. —  2-е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2024. — 
197 с. —  (Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-08556-3.  —  Текст  : 
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: 
https://urait.ru/bcode/539173 

Нормативные и правовые документы и иная правовая информация
1. Официальный сайт Правительства Российской Федерации. [Электронный ресурс]: 

Режим доступа: http://www.government.ru 
2. Информационно-правовой портал «Гарант» [Электронный ресурс]: Режим доступа: 

http://www.garant.ru/ 
3. Официальный  сайт  Министерства  экономического  развития  Российской 

Федерации. Режим доступа http://www.economy.gov.ru 
4. Официальный  сайт  Федеральной  службы  по  труду  и  занятости  Российской 

Федерации. Режим доступа: http://www.rostrud.ru 
5. Официальный  сайт  Федеральной  службы  государственной  статистики.  Режим 

доступа: www.gks.ru 
6.  Сайт Всероссийского центра изучения общественного мнения (ВЦИОМ). Режим 

доступа: http://wciom.ru 

8.4. Интернет-ресурсы.

Добро.рф — крупнейшая в России платформа для добрых дел https://dobro.ru/ 
ЭБС IPRbooks  http://lib.ranepa.ru/base/abs-iprbooks.html
ЭБС Юрайт  http://www.biblio-online.ru
ЭБС Лань http://lib.ranepa.ru/base/abs-izdatelstva--lan-.html#

9. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 
обеспечение и информационные справочные системы

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя: 
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-  лекционные  аудитории,  оборудованные  видеопроекционным  оборудованием  для 
презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном; 

-  помещения  для  проведения  семинарских  и  практических  занятий,  оборудованные 
учебной мебелью.

Дисциплина поддержана соответствующими лицензионными программными продуктами: 
Microsoft Windows 7 Prof,  Microsoft Office 2010,  Kaspersky 8.2, СПС Гарант, СПС Консультант.

Программные средства обеспечения учебного процесса включают: 
-  программы  презентационной  графики  (MS  PowerPoint  –  для  подготовки  слайдов  и 

презентаций); 
- текстовые редакторы (MS WORD), MS ECXEL – для таблиц, диаграмм.
Вуз обеспечивает каждого обучающегося рабочим местом в компьютерном классе 

в соответствии с объемом изучаемых дисциплин, обеспечивает выход в сеть Интернет.
Помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся  включают  следующую 

оснащенность:  столы  аудиторные,  стулья,  доски  аудиторные,  компьютеры  с 
подключением к локальной сети института (включая правовые системы) и Интернет.

Для  изучения  учебной  дисциплины  используются  автоматизированная 
библиотечная информационная система и электронные библиотечные системы.
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