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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы

Дисциплина  Б1.О.39  «Психология  организационного  поведения» обеспечивает 
формирование у обучающихся следующих универсальных, общепрофессиональных и 
профессиональных компетенций* (выбрать):

ОТФ/ТФ и 
реквизиты 

ПС
(при 

наличии)**

Код 
компетенции 

**

Наименован
ие

Компетенции 
**

Код индикатора 
достижения 

компетенций **

Наименование 
индикатора 
достижения 

компетенций **

Образовател
ьный 

результат **

Организаци
я и 
предоставл
ение 
психологич
еских услуг 
лицам 
разных 
возрастов и 
социальных 
групп. 
Профессио
нальный 
стандарт 
психолога в 
социальной 
сфере 
(результаты 
форсайт-
сессии от 
01.03.2016, 
утв. 
протоколом 
кафедры 
психологии 
№11 от 
04.03.2016 
г.).

Профессио
нальное 
действие: 
Организаци
я 
мониторинг
а 
психологич
еской 
безопаснос

ОПК-8 Способен 
выполнять 
свои 
профессионал
ьные функции 
в 
организациях 
разного типа, 
осознанно 
соблюдая
организацион
ные политики 
и процедуры

ОПК-8.3 ОПК-8.3. З3.
Знает  
особенности 
влияния 
социальной 
ситуации 
развития на 
формирование 
личности
ОПК-8.3. У3.
Умеет 
выявлять 
особенности 
поведения 
личности, в 
том числе, с 
учётом 
закономерност
ей психологии 
поведения в 
группе
ОПК-8.3. Н3.
Владеет 
методами 
определения 
критериев 
сформированно
сти 
организационн
ой культуры 
трудовых 
коллективов.

на уровне 
знаний:

 принцип
ы 
организа
ции 
работы 
других в 
целях 
професси
ональног
о анализа 
ситуаций

 на 
уровне 
умений:

 уметь 
организо
вывать 
работу 
других 
посредст
вом 
управлен
ческих 
коммуни
каций в 
професси
ональны
х 
ситуация
х;

 на 
уровне 
навыков:



5

ти и 
комфортно
сти среды 
проживани
я 
населения.

 организа
ции 
совместн
ой 
группово
й 
деятельн
ости;

 организа
ции 
командн
ого 
взаимоде
йствия 
для 
решения 
управлен
ческих 
задач в 
условиях 
неопреде
ленности
;

 осуществ
ления 
межличн
остных, 
группов
ых и 
организа
ционных 
коммуни
каций;

 взаимоде
йствия в 
малых и 
больших 
коллекти
вах для 
решения 
професси
ональны
х задач.
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* Дисциплина может формировать компетенцию полностью или частично.
**Должно соответствовать Приложению 1 к образовательной программе

2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы

Учебная  дисциплина  Б1.О.39  «Психология  организационного  поведения» 
принадлежит  к  дисциплинам  обязательной  части.  По  очной  форме  обучения 
дисциплина  осваивается  в  4  семестре,  общая  трудоемкость  дисциплины в  зачетных 
единицах составляет 2 ЗЕ (72 часа).

Знания и навыки, получаемые студентами в результате изучения дисциплины, 
необходимы для работы в групповой, учебной, профессиональной деятельности, для 
работы с организационными структурами, персоналом.

Учебная  дисциплина  Б1.О.39  «Психология  организационного  поведения» 
осваивается  после  изучения  дисциплин «Введение  в  профессию»;  «Педагогика»; 
«Социология».

По  очной  форме  обучения  количество  академических  часов,  выделенных  на 
контактную работу с преподавателем (по видам учебных занятий) – 52 часа (на лекции 
-  20  часов,  на  практику  –  28  часов,  Каттэк  –  4  часа),  на  самостоятельную  работу 
обучающихся – 20 часов.

Форма промежуточной аттестации   – зачет.
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3. Содержание и структура дисциплины

3.1. Структура дисциплины

Очная/очно-заочная/заочная форма обучения (оставить нужное)

№ п/п
Наименование тем и 

(или) разделов
ВСЕГО

Объем дисциплины, ак.час

Форма
текущего 
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации

Контактная работа обучающихся
с преподавателем по видам учебных занятий Самостоятельная 

работа
Период теоретического обучения

Период промежуточной 
аттестации (сессия)

Занятия 
лекционн
ого типа

Занятия 
семинарског

о типа
ИК КСР КЭ Каттэк

Конт
роль

СРкр СРэк СР

Л ВЛ ЛР ПЗ

Тема 1 Командная работа. 
Способность 
организовывать 
работу других.

6 2 2 2 ДИ

Тема 2 Постановка целей. 12 4 4 4 ДИ

Тема 3 Делегирование. 12 4 4 4 ДИ

Тема 4 Творческий подход 
к принятию 
решений в команде.

6 2 2 2 ДИ

Тема 5 Наставничество, 
консультирование.

8 2 4 2 ДИ

Тема 6 Личная политика 
менеджера. 
Формирование 
имиджа. Этические 
аспекты.

8 2 4 2

Тема 7 Презентация. 
Публичное 

8 2 4/2 2 ДИ
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выступление.
Тема 8 Стрессоустойчивос

ть и саморегуляция.
8 2 4/2 2 Т, ДИ

Промежуточная аттестация 4 - - 4 - Зачёт
Итого

72 20 28/4 4 20 3 ЗЕ

Используемые сокращения:
Л – лекции - занятия, предусматривающие преимущественную передачу учебной информации обучающимся педагогическими работниками организации и (или) лицами, 
привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях,).
ВЛ – видео лекции.
ЛР – лабораторные работы.
ПЗ – практические занятия (за исключением лабораторных работ).
ИК – индивидуальные консультации.
КСР – контроль самостоятельной работы
КЭ – консультации перед экзаменом
Каттэк – контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий
Контроль - контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий для заочной формы обучения 
СРкр – самостоятельная работа на подготовку курсовой работы/ курсового проекта.
СРэк – самостоятельная работа на подготовку к экзамену.СР – самостоятельная работа в семестре на подготовку к учебным занятиям
Примечание: формы текущего контроля успеваемости: тестирование (Т), деловая игра (ДИ)
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3.2. Содержание дисциплины

Тема 1. Командная работа. Способность организовывать работу других. 
ОПК-8.3

Понятия рабочей группы, команды, коллектива. Характеристики успешной 
команды. Помехи эффективной командной работе.  Меры преодоления трудностей на 
пути  к эффективной команде.  Ролевое поведение в команде. Самоуправляющаяся 
команда.

Тема 2. Постановка целей. ОПК-8.3
Характеристики эффективных целей: Алгоритм постановки целей.

Тема 3. Делегирование. ОПК-8.3
Функции делегирования. Шаги делегирования. Что нужно делегировать. 

Правила эффективного делегирования.

Тема 4. Творческий подход к принятию решений в команде. ОПК-8.3
Алгоритм принятия решений. Коллективное творческое решение проблем. 

Техники коллективного принятия решений: техника модерации, дискуссия, «мозговой 
штурм», метод коллективных записей, «карточки идей», «мыслительные колпаки».

Тема 5. Наставничество, консультирование. ОПК-8.3
Цели и этапы наставничества и консультирования.  Необходимые навыки. 

Важные шаги в обучении.

Тема 6. Личная политика менеджера. Формирование имиджа. Этические 
аспекты. ОПК-8.3

Ограниченность ресурсов и конкуренция в организации. Инструменты и 
стратегии личной политики менеджера в организации. Навыки личной политики: 
определение источника власти в организации, формирование зависимости людей от 
себя, управление впечатлением, применение неформальной власти, формулировка 
аргументов в терминах организационных целей. Имидж как социальный стереотип. 
Структура личного имиджа.  Психодинамика имиджа. Управление впечатлением. 
Построение эффективного имиджа. Техники создания яркого и узнаваемого образа. 

Феномены социальной перцепции: эффект первого впечатления, эффект ореола, 
эффект новизны, внешней привлекательности и т.п. Механизмы формирования первого 
впечатления. 

Тема 7. Презентация. Публичное выступление. ОПК-8.3

Эффективная самопрезентация. Формы самопрезентации. Этапы эффективной 
самопрезентации. Требования к вербальному и невербальному поведению. Приемы 
установления контакта, преодоления барьеров. Приемы убеждения.

Тема 8. Стрессоустойчивость и саморегуляция. ОПК-8.3
Природа стресса. Стресс-факторы. Управление стрессом как осознанная 

необходимость. Техники кратковременного ослабления стресса. Техники 
долговременного устранения стресса. Нейромышечная релаксация по Якобсону и 
аутотренинг по Александеру. Психоаналитические приемы снижения стресса. 
Позитивное мышление.
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4. Типы оценочных материалов, показатели и критерии оценивания

4.1. Оценочные материалы по дисциплине (наименование) входят в 
состав  оценочных  материалов  по  образовательной  программе. 
Совокупность  оценочных  материалов  по  всем  дисциплинам  (модулям) 
образовательной программы составляет  фонд оценочных средств (далее – 
ФОС). ФОС  используется  при  проведении  текущего  контроля 
успеваемости  и  промежуточной  аттестации  обучающихся  с  целью 
оценивания  достижения  обучающимися  планируемых  результатов 
обучения. 

4.2. ФОС разработан как комплекс проверочных заданий различного 
типа и уровня сложности, включает критерии и шкалы оценивания, а также 
«ключи» правильных ответов.  ФОС формируется как отдельный документ 
и  хранится  в  электронном  виде,  доступ  к  ФОС предоставлен 
ограниченному кругу лиц.

4.3.  Для  самостоятельной  работы  обучающихся  при  подготовке  к 
текущему контролю успеваемости и промежуточной аттестации в рабочих 
программах  дисциплин  размещены  типовые  проверочные  задания, 
которые  можно  условно  разделить  на  задания  закрытого, 
комбинированного и открытого типов. 

Задания закрытого типа — это тестовые задания, в которых каждый 
вопрос  сопровождается  готовыми  вариантами  ответов,  из  которых 
необходимо выбрать один или несколько правильных.

Задания комбинированного типа – это тестовые задания, в которых 
каждый вопрос сопровождается готовыми вариантами ответов, из которых 
необходимо выбрать один или несколько правильных и обосновать свой 
выбор.

Задания открытого типа — это задания, в которых на каждый вопрос 
должен быть предложен развернутый обоснованный ответ.

В  зависимости  от  типа  задания  рекомендованы  определенная 
последовательность  выполнения  и  система  оценивания  выполнения 
заданий.
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4.4. Типы заданий, сценарии выполнения, критерии оценивания
 

ТИП ЗАДАНИЯ ИНСТРУКЦИЯ СЦЕНАРИИ ВЫПОЛНЕНИЯ КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ
Задание закрытого 
типа с выбором 
одного правильного 
ответа из нескольких 
вариантов 
предложенных

Прочитайте текст, 
выберите 
правильный ответ

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается только один из 
предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать предложенные 
вариант-ты ответа.
3. Выбрать один верный ответ.
4. Записать только номер (или букву) выбранного 
варианта ответа (например, 3 или В).

Ответ считается верным, если 
правильно указана цифра или 
буква

Задание закрытого 
типа на установление 
соответствия

Прочитайте текст и 
установите 
соответствие

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидаются пары элементов.
2. Внимательно прочитать оба списка: список 1 – 
вопросы, утверждения, факты, понятия и т.д.;
список 2 – утверждения, свойства объектов и т.д.
3. Сопоставить элементы списка 1 с элементами 
списка 2, сформировать пары элементов.
4. Записать попарно буквы и цифры (в 
зависимости от задания) вариантов ответа 
(например, А1 или Б4).

Ответ считается верным, если 
правильно указаны цифры или 
буквы

Задание закрытого 
типа с выбором 
нескольких 
правильных ответов 
из нескольких 
вариантов 
предложенных

Прочитайте текст, 
выберите 
правильные ответы

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается несколько 
правильных ответов из предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать предложенные 
вариант-ты ответа.
3. Выбрать несколько правильных ответов.
4. Записать только номера (или буквы) 
выбранного варианта ответа (например, 1 4 или А 
Г).

Ответ считается верным, если 
правильно установлены все 
соответствия (позиции из 
одного столбца верно 
сопоставлены с позициями 
другого)

Задание закрытого 
типа на установление 

Прочитайте текст и 
установите 

1. Внимательно прочитать текст задания и 
понять, что в качестве ответа ожидается 

Ответ считается верным, если 
правильно указана вся 
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последовательности последовательность последовательность элементов.
2. Внимательно прочитать предложенные 
варианты ответа.
3. Построить верную последовательность из 
предложенных элементов.
4. Записать буквы/цифры (в зависимости от 
задания) вариантов ответа в нужной 
последовательности (например, БВА или 135).

последовательность цифр

Задание 
комбинированного 
типа с выбором 
одного правильного 
ответа из 
предложенных и 
обоснованием выбора

Прочитайте текст, 
выберите 
правильный ответ и 
запишите 
аргументы, 
обосновывающие 
выбор ответа

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается только один из 
предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать предложенные 
варианты ответа.
3. Выбрать один верный ответ.
4. Записать только номер (или букву) выбранного 
варианта ответа.
5. Записать аргументы, обосновывающие выбор 
ответа (например, 4 текст обоснования).

Ответ считается верным, если 
правильно указана цифра или 
буква и приведены 
корректные аргументы, 
используемые при выборе 
ответа

Задание открытого 
типа с развернутым 
ответом

Прочитайте текст и 
запишите 
развернутый 
обоснованный ответ

1. Внимательно прочитать текст задания и понять 
суть вопроса.
2.Продумать логику и полноту ответа.
3.Записать ответ, используя четкие компактные 
формулировки.
4.В случае расчетной задачи, записать решение и 
ответ

Ответ считается верным:
1. Отсутствие фактических 
ошибок.
2. Раскрытие объема 
используемых понятий 
(полнота ответа).
3.Обоснованность ответа 
(наличие аргументов).
4. Логическая 
последовательность 
излагаемого материала.
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4.5.  Общая  шкала  оценивания результатов  текущего  контроля  успеваемости  и 
промежуточной аттестации обучающихся с применением БРС

Итоговая балльная 
оценка

Традиционная система
Бинарная 
система

ECTS
Для 

тради-
ционно
й сис-
темы

Для 
бинарной 
системы

95-100
Отлично

Зачтено

А P/ Passed
85-94 B P/ Passed
75-84

Хорошо
C P/ Passed

65-74 D P/ Passed
55-64 Удовлетворительно E P/ Passed
0-54 Неудовлетворительно Не зачтено F F/Failed

Соотношение  баллов  за  текущий  контроль  успеваемости  и  промежуточную 
аттестацию, а также повторную промежуточную аттестацию:

Максимальная сумма 
баллов за текущий 
контроль успеваемости

Максимальная сумма 
баллов за 
промежуточную 
аттестацию

Максимальная 
итоговая балльная 

оценка

Максимальная 
сумма баллов за 

повторную 
промежуточную 

аттестацию
60 баллов 40 баллов 100 баллов 100 баллов

5. Формы аттестации, типовые оценочные материалы для текущего контроля 
успеваемости обучающихся, критерии и шкалы оценивания по контрольным точкам 

5.1.  В  ходе  реализации  дисциплины используются  следующие  формы текущего 
контроля успеваемости обучающихся (в том числе, задания к контрольным точкам):

№ п/п Наименование тем (разделов)
Методы текущего 

контроля успеваемости
Очная форма

Тема 1
Командная работа. Способность организовывать 
работу других.

Деловая игра

Тема 2 Постановка целей. Деловая игра
Тема 3 Делегирование. Деловая игра

Тема 4
Творческий подход к принятию решений в 
команде.

Деловая игра

Тема 5 Наставничество, консультирование. Деловая игра

Тема 6
Личная политика менеджера. Формирование 
имиджа. Этические аспекты.

Деловая игра

Тема 7 Презентация. Публичное выступление. Деловая игра

Тема 8
Стрессоустойчивость и саморегуляция. Деловая игра, Письменный 

тест

5.2.  Типовые  оценочные  материалы  для  текущего  контроля  успеваемости 
обучающихся (вне контрольных точек):
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Тема 1. Командная работа. Способность организовывать работу других. 
ОПК-8.3
Характеристика заданий для деловых игр
Упражнение «Развитие лидерской адаптивности». 
Предоставляются ситуации для анализа.
Сущность: выбрать свой вариант действий, затем коллективно выбрать наиболее 
оптимальный.
Роли: Участвуют 2 или 4 команды. 
Фрагмент компетенции: умение выбирать подходящий стиль лидерства.
Контроль: проверка по ключу.
Упражнение «Башня»/ «Летательный аппарат»
Предоставляются материалы для изготовления устройства. 
Сущность: организовать командную работу, найти в ней свою роль, достигнуть 
общекомандного результата.
Роли: члены команды, участвуют 2 или 4 команды. 
Фрагмент компетенции: создание команды, выявление лидеров и других ролевых 
позиций членов команды, умение ставить и решать общекомандные задачи.
Контроль: по поведенческим индикаторам дается обратная связь участникам.

Тема 2. Постановка целей. ОПК-8.3
Характеристика заданий для деловых игр
Ролевые игры «Чехарда», «Ах, я такая молодая».
Предоставляются описания ситуаций. 
Сущность: поставить цели перед подчиненными с целью разрешения проблем. 
Роли: руководитель и подчиненный.
Фрагмент компетенции: умение формулировать и ставить цели перед другими людьми..
Контроль: по поведенческим индикаторам дается обратная связь участникам.

Тема 3. Делегирование. ОПК-8.3
Характеристика заданий для деловых игр
Ролевая игра «Поручение проекта»
Предоставляется описание ситуации. 
Сущность: делегирование полномочий и задач.
Роли: главный бухгалтер и практикантка. 
Фрагмент компетенции: умение формулировать и ставить цели перед другими людьми, 
делегирование, мотивирование.
Контроль: по поведенческим индикаторам дается обратная связь участникам.

Тема 4. Творческий подход к принятию решений в команде. ОПК-8.3
Характеристика заданий для деловых игр
Упражнение «Отработка алгоритма принятия решений».
Предоставляется тема для обсуждения и разрешения.
Сущность: предложить алгоритм действий по  разрешению предложенной проблемы. 
Роли: члены команды. 
Фрагмент компетенции: командное принятие решений, умение дискутировать.
Контроль: по поведенческим индикаторам дается обратная связь участникам.
Техники модерации.
Предоставляется информация о различных техниках модерации. 
Сущность: с помощью различных техник разрешить предложенные проблемы. 
Роли: члены команды. 
Фрагмент компетенции: освоение различных техник модерации, командное принятие 
решений, умение дискутировать.
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Контроль: по поведенческим индикаторам дается обратная связь участникам.

Тема 5. Наставничество, консультирование. ОПК-8.3
Характеристика заданий для деловых игр
Ролевая игра «Нерадивый кладовщик»
Предоставляется описание ситуации. 
Сущность: умение дать обратную связь в трудной ситуации и направить работника на 
разрешение проблем.
Роли: начальник, кладовщик. 
Фрагмент компетенции: умение формулировать и ставить цели перед другими людьми, 
делегирование, мотивирование, наставление.
Контроль: по поведенческим индикаторам дается обратная связь участникам.

Тема 6. Личная политика менеджера. Формирование имиджа. Этические 
аспекты. ОПК-8.3
Характеристика заданий для деловых игр
Упражнение «Кому достанется новый грузовик?» 
Предоставляются описания ролей. 
Сущность: попытаться, исходя из описания роли, достичь своих целей.
Роли: супервизор, мастера сервисного обслуживания.
Фрагмент компетенции: умение достигать целей, используя организационные ценности
Контроль: по поведенческим индикаторам дается обратная связь участникам.

Ролевые игры «Подготовка к собранию», «Субординация»
Предоставляются описания ролей. 
Сущность: взаимодействие в условиях конфликта интересов.
Роли: руководитель, подчиненный
Фрагмент компетенции: умение разрешать трудные ситуации, учитывая этические 
принципы и личные выгоды.
Контроль: по поведенческим индикаторам дается обратная связь участникам.

Упражнение «Анализ личного имиджа» 
Предоставляются материалы по вопросам формирования имиджа. 
Сущность: анализ личного имиджа и имиджа коллег.
Роли: коллеги, дающие обратную связь друг другу.
Фрагмент компетенции: формирование представления о своем имидже, умение 
корректировать свой образ.
Контроль: по поведенческим индикаторам дается обратная связь участникам

Тема 7. Презентация. Публичное выступление. ОПК-8.3

Характеристика заданий для деловых игр
Упражнение «Спонтанная публичная речь»
 Темы предлагаются случайным образом.
Сущность: оратор выступает около 5 минут. Затем наблюдатели дают обратную связь 
по критериям.
Роли: оратор, слушатели\наблюдатели.
Фрагмент компетенции: эффективное невербальное и вербальное поведение 
выступающего.
Контроль:  По вышеприведенным критериям ведется наблюдение участниками. 

Тема 8. Стрессоустойчивость и саморегуляция. ОПК-8.3
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Характеристика заданий для деловых игр
Упражнения нейромышечная релаксация по Якобсону, аутогенная тренировка по 
Александеру и  другие.
Предоставляются инструкции по использованию техник.
Сущность: отработка техник саморегуляции
Роли: релаксирующий субъект.
Фрагмент компетенции: умение управлять стрессом.
Контроль:  описание своих ощущений участниками.

Вопросы к зачету:

1. Командная работа. 
2. Способность организовывать работу других. Основное теоретическое 

содержание и поведенческие критерии.
3. Постановка целей. Основное теоретическое содержание и поведенческие 

критерии.
4. Делегирование. Основное теоретическое содержание и поведенческие критерии.
5. Творческий подход к принятию решений в команде. Основное теоретическое 

содержание и поведенческие критерии.
6. Наставничество, консультирование. Основное теоретическое содержание и 

поведенческие критерии.
7. Личная политика менеджера. 
8. Формирование имиджа. 
9. Этические аспекты. Основное теоретическое содержание и поведенческие 

критерии.
10. Презентация. 
11. Публичное выступление. Основное теоретическое содержание и поведенческие 

критерии.
12. Стрессоустойчивость и саморегуляция. Основное теоретическое содержание и 

поведенческие критерии.

5.3.  Один  или  несколько  тематических  блоков  дисциплины  завершаются 
контрольной  точкой (далее  –  КТ).  Текущий  контроль  успеваемости  по  дисциплине 
предусматривает 2 (две) КТ в течение периода освоения дисциплины.

Максимальное количество баллов за любой тип работ  в рамках КТ  составляет 
100 (сто) баллов. 

Распределение  весовых  коэффициентов  по  КТ  в  рамках  текущего  контроля 
успеваемости по дисциплине и формулы расчета:

Наименование 
контрольной 

точки

Максимальное 
количество баллов 
за работу в рамках 
КТ, которое может 

набрать студент

Коэффициент веса 
контрольной точки

Результат контрольной 
точки, участвующий в 

формировании итоговой 
балльной оценки по 

дисциплине (отражается 
в журнале БРС в СДО)

КТ 1 100 0,3 30
КТ 2 100 0,3 30
Итого: х 0,6 60

Формула расчета результата контрольной точки: 
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Результат  контрольной точки = Количество баллов за  работу в  рамках КТ Х 
Коэффициент веса контрольной точки.

5.4.  Формы  текущего  контроля  успеваемости  обучающихся  в  рамках  КТ  и 
типовые оценочные материалы:

КТ – 1.

Тема 1, Тема 2, Тема 3, Тема 4

1. Для групповой работы характерна синергия, благодаря которой общий 
результат всегда больше, чем сумму потенциальных возможностей всех участников:
а) Да
б) Нет
в) Скорее да, чем нет
г) Скорее нет, чем да

 2. Команда добьется успехов, если все ее члены обладают техническим опытом:
а) Да
б) Нет
в) Скорее да, чем нет
г) Скорее нет, чем да

3. У членов высокоэффективных команд есть общая цель:
а) Да
б) Нет
в) Скорее да, чем нет
г) Скорее нет, чем да

КТ – 2.

Тема 5, Тема 6, Тема 7, Тема 8

1. Какой  из  следующих  подходов  наиболее  эффективен  для  наставничества  в 
организации?
а) Предоставление только теоретических знаний 
б) Активное вовлечение наставляемого в практические задачи 
в) Оценка работы наставляемого только по результатам 
г) Игнорирование личных проблем наставляемого 

2. Личная политика менеджера и формирование имиджа

Какой  из  следующих  аспектов  наиболее  важен  для  формирования  положительного 
имиджа менеджера?
а) Высокий уровень профессиональных знаний 
б) Способность манипулировать подчиненными 
в) Игнорирование обратной связи от команды 
г) Скрытность в принятии решений 

3. Стрессоустойчивость и саморегуляция

Какой  метод  является  наиболее  эффективным  для  повышения  стрессоустойчивости 
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сотрудников?
а) Изоляция от проблем и стресса 
б) Регулярные тренинги по управлению стрессом 
в) Увеличение объема работы без учета личных обстоятельств 
г) Игнорирование признаков стресса у коллег

Для каждой формы текущего контроля успеваемости обучающихся в рамках КТ 
определены критерии оценивания результатов выполнения задания.

Критерии оценивания опроса:

Диапазон баллов Описание критерия

85-100

Обучающийся полно излагает материал (отвечает на вопрос), дает 
правильное  определение  основных  понятий;  обнаруживает 
понимание  материала,  может  обосновать  свои  суждения, 
применить знания на практике, привести необходимые примеры не 
только из учебника, но и самостоятельно составленные; излагает 
материал  последовательно  и  правильно  с  точки  зрения  норм 
литературного языка.

65-84
Обучающийся дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, 
что и для оценки «отлично», но допускает 1–2 ошибки, которые 
сам  же  исправляет,  и  1–2  недочета  в  последовательности  и 
языковом оформлении излагаемого.

55-64

Обучающийся  обнаруживает  знание  и  понимание  основных 
положений  данной  темы,  но  излагает  материал  неполно  и 
допускает неточности в определении понятий или формулировке 
правил; не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать 
свои  суждения  и  привести  свои  примеры;  излагает  материал 
непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении 
излагаемого.

0-54
Обучающийся обнаруживает незнание вопроса, допускает ошибки 
в  формулировке  определений  и  правил,  искажающие  их  смысл, 
беспорядочно и неуверенно излагает материал.

Критерии оценивания тестовых заданий:
Диапазон баллов Описание критерия

85-100 Свыше  80%  правильных 
ответов.

Обучающийся  демонстрирует  глубокое 
познание в освоенном материале.

65-84 Свыше  70%  правильных 
ответов.

Обучающимся  материал  освоен 
полностью, без существенных ошибок.

55-64
Свыше  50%  правильных 
ответов.

Обучающимся  материал  освоен  не 
полностью,  имеются  значительные 
пробелы в знаниях.

0-54 Менее  50%  правильных 
ответов.

Обучающимся материал не освоен, знания 
обучающегося ниже базового уровня.

6. Формы промежуточной аттестации, критерии и шкала оценивания, типовые 
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оценочные материалы по дисциплине 

6.1. Промежуточная аттестация проводится в форме зачета

6.2. Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации.

Типовые  проверочные  задания  для  самоподготовки  обучающегося  к 
промежуточной аттестации:

Тема 1. Командная работа. Способность организовывать работу других. 
ОПК-8.3

З  адания  комбинированного  типа  с  инструкцией  по  выполнению  и  ключами   
правильных ответов:

Задание 1. 
Упражнение «Развитие лидерской адаптивности». 
Предоставляются ситуации для анализа.
Сущность: выбрать свой вариант действий, затем коллективно выбрать наиболее 
оптимальный.
Роли: Участвуют 2 или 4 команды. 
Фрагмент компетенции: умение выбирать подходящий стиль лидерства.
Контроль: проверка по ключу.

Задание 2.
Упражнение «Башня»/ «Летательный аппарат»
Предоставляются материалы для изготовления устройства. 
Сущность: организовать командную работу, найти в ней свою роль, достигнуть 
общекомандного результата.
Роли: члены команды, участвуют 2 или 4 команды. 
Фрагмент компетенции: создание команды, выявление лидеров и других ролевых 
позиций членов команды, умение ставить и решать общекомандные задачи.
Контроль: по поведенческим индикаторам дается обратная связь участникам.

Тема 2. Постановка целей. ОПК-8.3

Задание 1.
Ролевые игры «Чехарда», «Ах, я такая молодая».
Предоставляются описания ситуаций. 
Сущность: поставить цели перед подчиненными с целью разрешения проблем. 
Роли: руководитель и подчиненный.
Фрагмент компетенции: умение формулировать и ставить цели перед другими людьми..
Контроль: по поведенческим индикаторам дается обратная связь участникам.

Тема 3. Делегирование. ОПК-8.3

Задание 1.
Ролевая игра «Поручение проекта»
Предоставляется описание ситуации. 
Сущность: делегирование полномочий и задач.
Роли: главный бухгалтер и практикантка. 
Фрагмент компетенции: умение формулировать и ставить цели перед другими людьми, 
делегирование, мотивирование.
Контроль: по поведенческим индикаторам дается обратная связь участникам.
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Тема 4. Творческий подход к принятию решений в команде. ОПК-8.3

Задание 1.
Упражнение «Отработка алгоритма принятия решений».
Предоставляется тема для обсуждения и разрешения.
Сущность: предложить алгоритм действий по  разрешению предложенной проблемы. 
Роли: члены команды. 
Фрагмент компетенции: командное принятие решений, умение дискутировать.
Контроль: по поведенческим индикаторам дается обратная связь участникам.
Задание 2.
Техники модерации.
Предоставляется информация о различных техниках модерации. 
Сущность: с помощью различных техник разрешить предложенные проблемы. 
Роли: члены команды. 
Фрагмент компетенции: освоение различных техник модерации, командное принятие 
решений, умение дискутировать.
Контроль: по поведенческим индикаторам дается обратная связь участникам.

Тема 5. Наставничество, консультирование. ОПК-8.3

Задание 1.
Ролевая игра «Нерадивый кладовщик»
Предоставляется описание ситуации. 
Сущность: умение дать обратную связь в трудной ситуации и направить работника на 
разрешение проблем.
Роли: начальник, кладовщик. 
Фрагмент компетенции: умение формулировать и ставить цели перед другими людьми, 
делегирование, мотивирование, наставление.
Контроль: по поведенческим индикаторам дается обратная связь участникам.

Тема 6. Личная политика менеджера. Формирование имиджа. Этические 
аспекты. ОПК-8.3

Задание 1.
Упражнение «Кому достанется новый грузовик?» 
Предоставляются описания ролей. 
Сущность: попытаться, исходя из описания роли, достичь своих целей.
Роли: супервизор, мастера сервисного обслуживания.
Фрагмент компетенции: умение достигать целей, используя организационные ценности
Контроль: по поведенческим индикаторам дается обратная связь участникам.

Задание 2.
Ролевые игры «Подготовка к собранию», «Субординация»
Предоставляются описания ролей. 
Сущность: взаимодействие в условиях конфликта интересов.
Роли: руководитель, подчиненный
Фрагмент компетенции: умение разрешать трудные ситуации, учитывая этические 
принципы и личные выгоды.
Контроль: по поведенческим индикаторам дается обратная связь участникам.

Задание 3.
Упражнение «Анализ личного имиджа» 
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Предоставляются материалы по вопросам формирования имиджа. 
Сущность: анализ личного имиджа и имиджа коллег.
Роли: коллеги, дающие обратную связь друг другу.
Фрагмент компетенции: формирование представления о своем имидже, умение 
корректировать свой образ.
Контроль: по поведенческим индикаторам дается обратная связь участникам

Тема 7. Презентация. Публичное выступление. ОПК-8.3

Задание 1.
Упражнение «Спонтанная публичная речь»
 Темы предлагаются случайным образом.
Сущность: оратор выступает около 5 минут. Затем наблюдатели дают обратную связь 
по критериям.
Роли: оратор, слушатели\наблюдатели.
Фрагмент компетенции: эффективное невербальное и вербальное поведение 
выступающего.
Контроль:  По вышеприведенным критериям ведется наблюдение участниками. 

Тема 8. Стрессоустойчивость и саморегуляция. ОПК-8.3

Задание 1.
Упражнения нейромышечная релаксация по Якобсону, аутогенная тренировка по 
Александеру и  другие.
Предоставляются инструкции по использованию техник.
Сущность: отработка техник саморегуляции
Роли: релаксирующий субъект.
Фрагмент компетенции: умение управлять стрессом.
Контроль:  описание своих ощущений участниками.

6.3. Критерии и шкала оценивания на основе БРС.

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТ В БАЛЛАХ
Дан полный, в логической последовательности развернутый 
ответ на поставленный вопрос, где он продемонстрировал 
знания предмета в полном объеме учебной программы, 
достаточно глубоко осмысливает дисциплину, самостоятельно, 
и исчерпывающе отвечает на дополнительные вопросы, 
приводит собственные примеры по проблематике 
поставленного вопроса, решил предложенные практические 
задания без ошибок

40

Дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где студент 
демонстрирует знания, приобретенные на лекционных и 
семинарских занятиях, а также полученные посредством 
изучения обязательных учебных материалов по курсу, дает 
аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе 
присутствует свободное владение монологической речью, 
логичность и последовательность ответа. Однако допускается 
неточность в ответе. Решил предложенные практические 
задания с небольшими неточностями.

30-39

Дан ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов 20-29
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изучаемой дисциплины, отличающийся недостаточной 
глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием основных 
вопросов теории, слабо сформированными навыками анализа 
явлений, процессов, недостаточным умением давать 
аргументированные ответы и приводить примеры, 
недостаточно свободным владением монологической речью, 
логичностью и последовательностью ответа. Допускается 
несколько ошибок в содержании ответа и решении 
практических заданий.
Дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, 
обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной 
области, отличающийся неглубоким раскрытием темы, 
незнанием основных вопросов теории, несформированными 
навыками анализа явлений, процессов, неумением давать 
аргументированные ответы, слабым владением 
монологической речью, отсутствием логичности и 
последовательности. Выводы поверхностны. Решение 
практических заданий не выполнено, т.е. студент не способен 
ответить на вопросы даже при дополнительных наводящих 
вопросах преподавателя.

0-19

7. Методические материалы по освоению дисциплины (модуля)

Особая  роль  при  обучении  студентов  отводится  самостоятельной  работе, 
которая состоит из изучения материала по учебникам, решения задач, самопроверки, 
тестирования, выполнения контрольных работ. Особое внимание следует обратить на 
решение  задач,  способствующих  эффективному  усвоению  теории. А  также,  особое 
внимание  следует  обращать  на  назначение  основных  математических  методов. 
Необходимо подробно разбирать примеры, которые поясняют теоретический материал, 
и  уметь решать аналогичные ситуации самостоятельно.  При изучении материала по 
учебнику  полезно  вести  конспект.  На  полях  конспекта  следует  отмечать  вопросы, 
выделенные для получения консультации преподавателя.

8. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет

8.1. Основная литература

1. Карпов, А. В. Психология менеджмента : учебник для вузов / А. В. Карпов. — 
2-е  изд.,  испр.  и  доп. — Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. — 481 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-10026-6. — URL : https://urait.ru/bcode/514084

2. Кочеткова,  А. И. Организационное  поведение  и  организационное 
моделирование в 3 ч. Часть 1. Основы, сущность и модели : учебник и практикум для 
вузов /  А. И. Кочеткова,  П. Н. Кочетков. —  6-е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва : 
Издательство  Юрайт,  2023. —  249 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-
08254-8. — URL : https://urait.ru/bcode/512637

3. Кочеткова,  А. И. Организационное  поведение  и  организационное 
моделирование в 3 ч. Часть 2. Психологические механизмы : учебник и практикум для 
вузов /  А. И. Кочеткова,  П. Н. Кочетков. —  6-е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва : 

https://urait.ru/bcode/514084
https://urait.ru/bcode/512637
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Издательство  Юрайт,  2023. —  351 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-
08255-5. — URL : https://urait.ru/bcode/513190

4. Кочеткова,  А. И. Организационное  поведение  и  организационное 
моделирование в  3  ч.  Часть  3.  Комплексные методы адаптивного организационного 
поведения :  учебник и практикум для вузов /  А. И. Кочеткова,  П. Н. Кочетков. — 6-е 
изд.,  испр.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  207 с. —  (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-08250-0. — URL : https://urait.ru/bcode/513192

8.2. Дополнительная литература

1. Лобанова, Т. Н. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности : учебник 
и практикум для вузов / Т. Н. Лобанова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 553 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-15806-9. — URL : https://urait.ru/bcode/509798

2. Свенцицкий,  А. Л. Организационная  психология :  учебник  для  вузов / 
А. Л. Свенцицкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 506 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-16410-7. — URL : https://urait.ru/bcode/530957

3. Шнейдер,  Л. Б. Психология  карьеры :  учебник  и  практикум  для  вузов / 
Л. Б. Шнейдер,  З. С. Акбиева,  О. П. Цариценцева. —  2-е  изд.,  испр.  и  доп. — 
Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  187 с. —  (Высшее  образование). — 
ISBN 978-5-534-06900-6. — URL : https://urait.ru/bcode/515756

4. Базаров, Т. Ю. Психология управления персоналом : учебник и практикум для 
вузов /  Т. Ю. Базаров. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  381 с. — 
(Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-02345-9.  —  URL  : 
https://urait.ru/bcode/510873

5. Зиновьева  Д.М.  Психология  организационного  поведения:  учебное  пособие  / 
Д.М.  Зиновьева;  Волгоградский  филиал  ФГБОУ  ВО  "Российская  академия 
народного  хозяйства  и  государственной  службы".  -  Волгоград:  Изд-во 
Волгоградского филиала РАНХиГС, 2017. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). - 
Систем требования: IBM PC с процессором 486;ОЗУ 64 Мб; CD-ROMдисковод; 
Adobe Reader 6.0/ - 116 с. 

6. Леонов,  Н. И. Психология  делового  общения :  учебное  пособие  для  вузов / 
Н. И. Леонов. —  4-е  изд.,  перераб.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт, 
2023. — 193 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09235-6. — URL : 
https://urait.ru/bcode/516450

8.3. Нормативные правовые документы и иная правовая информация

1. Конституция  Российской  Федерации  от  12.12.1993  (  с  посл.  поправками) 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/

2. Федеральный  закон  от  27  июля  2010  г.  N  210-ФЗ  «Об  организации 
предоставления  государственных  и  муниципальных  услуг» 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_103023/

3. Правила  организации  деятельности  многофункциональных  центров 
предоставления  государственных  и  муниципальных  услуг,  утвержденные 
Постановлением  Правительства  РФ  от  22.12.2012  N  1376 
https://base.garant.ru/70290064/

4. Методические рекомендации об особенностях обеспечения информационной 
доступности в сфере теле-, радиовещания, электронных и информационно-
коммуникационных  технологий,  утвержденные  Приказом  Минкомсвязи 
России от 25.04.2014 N 108 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/
https://base.garant.ru/70290064/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_103023/
https://urait.ru/bcode/516450
https://urait.ru/bcode/510873
https://urait.ru/bcode/515756
https://urait.ru/bcode/530957
https://urait.ru/bcode/509798
https://urait.ru/bcode/513192
https://urait.ru/bcode/513190
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https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_162887/
cd9e503b9be8b0cb38e168afddad1631859d1e38/

5. Федеральный  закон  от  29  декабря  2012  г.  N  273-ФЗ  "Об  образовании  в 
Российской  Федерации"  (с  изменениями  и  дополнениями) 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/

8.4. Интернет-ресурсы

1. ЭБС Лань http://lib.ranepa.ru/base/abs-izdatelstva--lan-.html# 
2. ЭБСIPRbooks  http://lib.ranepa.ru/base/abs-iprbooks.html 
3. ЭБС Юрайт  http://www.biblio-online.ru 
4. Справочно-поисковая система «Гарант» http://base.garant.ru/ 
5. Справочно-поисковая система «Консультант Плюс» http://www.consultant.ru/  
6. Сайт  Российского  психологического  общества  http://www.psyrus.ru/ 

(открытый доступ)
7. Психологическая  газета  –  регулярное  электронное  издание  http://psy.su/ 

(открытый доступ)
8. Российская  психология  –  информационно-аналитический  портал 

http://rospsy.ru  (открытый доступ)
9. Портал психологических изданий http://psyjournals.ru/  (открытый доступ)
10. Научная электронная библиотека http://elibrary.ru/  (открытый доступ)
11. Сайт  «Экзистенциальная  и  гуманистическая  психология»  http://hpsy.ru 

(открытый доступ)
12. Официальный сайт Президента РФ http://www.kremlin.ru/ 

9. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 
обеспечение и информационные справочные системы

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя: 
-  лекционные  аудитории,  оборудованные  видеопроекционным оборудованием 

для презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном; 
-  помещения  для  проведения  семинарских  и  практических  занятий, 

оборудованные учебной мебелью.
Дисциплина  поддержана  соответствующими  лицензионными  программными 

продуктами:  Microsoft  Windows 7  Prof,   Microsoft  Office  2010,   Kaspersky  8.2,  СПС 
Гарант, СПС Консультант.

Программные средства обеспечения учебного процесса включают: 
-  программы  презентационной  графики  (MS  PowerPoint  –  для  подготовки 

слайдов и презентаций); 
- текстовые редакторы (MS WORD), MS ECXEL – для таблиц, диаграмм.
Вуз  обеспечивает  каждого  обучающегося  рабочим  местом  в  компьютерном 

классе  в  соответствии с  объемом изучаемых дисциплин,  обеспечивает выход в  сеть 
Интернет.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся включают следующую 
оснащенность:  столы  аудиторные,  стулья,  доски  аудиторные,  компьютеры  с 
подключением к локальной сети института (включая правовые системы) и Интернет.

Для  изучения  учебной  дисциплины  используются  автоматизированная 
библиотечная информационная система и электронные библиотечные системы.

http://lib.ranepa.ru/base/abs-iprbooks.html
http://lib.ranepa.ru/base/abs-izdatelstva--lan-.html
http://www.kremlin.ru/
http://hpsy.ru/
http://elibrary.ru/
http://psyjournals.ru/
http://rospsy.ru/
http://psy.su/
http://www.psyrus.ru/
http://www.consultant.ru/
http://base.garant.ru/
http://www.biblio-online.ru/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_162887/cd9e503b9be8b0cb38e168afddad1631859d1e38/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_162887/cd9e503b9be8b0cb38e168afddad1631859d1e38/
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