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1.  Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения программы

1.2.  Дисциплина  Б1.В.ДВ.02.02  «Психология  управления»  обеспечивает 
формирование  у  обучающихся  следующих  общепрофессиональных  и 
профессиональных компетенций:

ОТФ/ТФ 
и 

реквизит
ы ПС

(при 
наличии)*

*

Код 
компете
нции **

Наименование

Компетенции **

Код 
индикатор

а 
достижени

я 
компетенц

ий **

Наименован
ие 

индикатора 
достижения 
компетенци

й **

Образовательный результат **

УК-3. Способность 
организовывать и 
руководить 
работой команды, 
вырабатывая 
командную 
стратегию для 
достижения 
поставленной 
цели

УК-3.1.

Способен  
организовы
вать,  
управлять  
ситуациям
и  
общения,  
сотрудниче
ства,  
развивая 
активность, 
самостояте
льность,  
инициатив
ность,  
творческие 
способност
и  
участников 
социальног
о 
взаимодейс
твия

УК-3.1. Знает
основы организации 
социального 
взаимодействия, в т.ч. с 
учетом возрастных, 
гендерных особенностей;
современные технологии 
взаимодействия, с учетом 
основных закономерностей 
возрастного и 
индивидуального развития, 
социальных, 
этноконфессиональных и 
культурных различий, 
особенностей социализации 
личности
УК-3.1. Умеет 
организовывать и управлять 
ситуациями общения, 
сотрудничества, развивая 
активность, 
самостоятельность, 
инициативность, творческие 
способности участников 
социального 
взаимодействия; создавать 
безопасную и 
психологически 
комфортную среду, 
защищая достоинство и 
интересы участников 
социального 
взаимодействия.
УК-3.1. Владеет
методами организации 
конструктивного 
социального 
взаимодействия; 
способностью 
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организовывать и управлять 
ситуациями общения, 
сотрудничества с учётом 
возрастного и 
индивидуального развития, 
социальных, этно-
конфессиональных и 
культурных различий его 
участников.

ПКс-5. Способность к 
решению 
управленческих 
задач в условиях 
реально 
действующих 
производственны
х структур с 
учетом 
организационно-
правовых основ 
профессионально
й деятельности

ПКс-5.1. Способнос
ть 
организовы
вать 
эффективн
ую 
коммуника
цию 
внутри 
коллектива 
производст
венной 
структуры

ПКс-5.1.  Знает 
психологические теории 
группового взаимодействия, 
стили руководства и 
способы мотивации 
сотрудников.
ПКс-5.1.  Умеет 
формировать продуктивные 
отношения в коллективе, 
устранять конфликты и 
поддерживать 
благоприятный климат.
ПКс-5.1.  Владеет 
навыками эффективного 
межличностного общения, 
управления конфликтами и 
стрессоустойчивостью.

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО

Дисциплина  Б1.В.ДВ.02.02  «Психология  управления» входит в  состав 
вариативной части блока Б1 "Дисциплины (модули)" и является частью, формируемой 
участниками образовательных отношений. 

В  соответствии  с  учебным  планом,  по  очной  форме  обучения  дисциплина 
осваивается  в  4  семестре,  общая  трудоемкость  дисциплины  в  зачетных  единицах 
составляет 72 часа (2 ЗЕТ).

По  очной  форме  обучения  количество  академических  часов,  выделенных  на 
контактную работу с преподавателем (по видам учебных занятий) – 48 часов (лекций – 
20 часов, практических занятий – 24 часов, Каттэк - 4) и на самостоятельную работу 
обучающихся – 24 часов. 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет. 
Освоение  дисциплины  опирается  на  теоретические  знаний  в  области  общей 

психологии,  организационной  психологии,  социологии,  а  также  на  приобретенные 
ранее  умения и  навыки в  сфере психологии организационного поведения.  Знания и 
навыки, получаемые студентами в результате изучения дисциплины, необходимы для 
работы  в  групповой,  учебной,  профессиональной  деятельности,  для  работы  с 
организационными структурами, персоналом.

Учебная  дисциплина  Б1.В.ДВ.02.02  «Психология  управления»  реализуется 
после  изучения  дисциплин «Отрасли  психологии,  психологические  практики  и 
психологические  службы»,  «Психологические  подходы  к  личности  и 
индивидуальности», «Психология управления конфликтом и медиация».
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Дисциплина Б1.В.ДВ.02.02 «Психология управления» в соответствии с учебным 
планом изучается в 4 семестре на очной форме обучения.
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3. Содержание и структура дисциплины

3.1. Структура дисциплины

Очная форма обучения

№ п/п
Наименование тем и 

(или) разделов
ВСЕГО

Объем дисциплины, ак.час

Форма
текущего 
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации

Контактная работа обучающихся

с преподавателем по видам учебных занятий
Самостоятельная работа

Период теоретического обучения
Период промежуточной 

аттестации (сессия)

Занятия 
лекционно

го типа

Занятия 
семинарского 

типа
ИК КСР КЭ Каттэк

Контр
оль

СРкр СРэк СР
Л/
ДО
Т

ВЛ ЛР
ПЗ/

ДОТ

Тема 1 Адаптация персонала
10 4 2 4

О

Тема 2
Кадровый мониторинг 
и аттестация персонала

10 4 2 4
П, О

Тема 3
Управление обучением 
и развитием персонала

12 4 4 4
О, Т

Тема 4
Основные подходы к 
обучению персонала

10 2 4 4
О

Тема 5
Виды (формы) 
обучения

10 2 4 4
О

Тема 6

Карьера. Виды 
карьеры. Мотивация и 
выбор карьеры. 
Системная карьера

8 2 4 2
О,  Т

Тема 7

Тренинг персонала. 
Программы, 
направленные на 
оптимизацию 

8 2 4 2
П, О, Т

7



социально-
психологического 
климата коллектива

Промежуточная аттестация 4 4  Зачет

Итого 72 20 24 4 24

Используемые сокращения:

Л – лекции - занятия, предусматривающие преимущественную передачу учебной информации обучающимся педагогическими работниками организации и (или) лицами, 
привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях,).

ВЛ – видео лекции.

ЛР – лабораторные работы.

ПЗ – практические занятия (за исключением лабораторных работ).

ИК – индивидуальные консультации.

КСР – контроль самостоятельной работы

КЭ – консультации перед экзаменом

Каттэк – контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий

Контроль - контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий для заочной формы обучения 

СРкр – самостоятельная работа на подготовку курсовой работы/ курсового проекта.

СРэк – самостоятельная работа на подготовку к экзамену.СР – самостоятельная работа в семестре на подготовку к учебным занятиям

Примечание: формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), П (проектная работа).
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3.2. Содержание дисциплины

Тема 1. Адаптация персонала УК-3.1. ПКс-5.1
Профессиональная  ориентация  и  социальная  адаптация  в  коллективе. 

Программы профессиональной ориентации: общая и специализированная программы 
ориентации. Взаимодействие работника и коллектива. Социальная адаптация работника 
к  коллективу.  Основные  ожидания  сотрудника  в  процессе  адаптации.  Основные 
ожидания организации по поводу нового сотрудника. Профессиональная дезадаптация. 
Агрессивность  как проявление дезадаптации.  Оценка персонала по окончании этапа 
адаптации.

Тема 2. Кадровый мониторинг и аттестация персонала УК-3.1. ПКс-5.1
Кадровый  мониторинг:  понятие,  основные  преимущества  и  недостатки. 

Аттестация:  порядок  проведения,  основные  этапы.  Методы  аттестации:  метод 
управления  при  помощи  постановки  целей,  наблюдение  за  поведением  сотрудника, 
экспертные оценки, анализ результатов деятельности, профессиональное тестирование, 
психологическое  тестирование.  Порядок  разработки  процедур  аттестации. 
Последовательность  шагов  аттестации.  Результаты  аттестации.  Критерии  оценки 
персонала. Анализ типовых ошибок при оценке персонала.

Тема 3. Управление обучением и развитием персонала УК-3.1. ПКс-5.1
Обучение  и  развитие  персонала  как  одно  из  приоритетных  направлений 

кадровой политики. Взаимосвязь процессов организационного развития и обучения и 
развития  персонала.  Стратегия  развития  персонала.  Основные  причины, 
обуславливающие необходимость проведения обучения и повышения квалификации. 
Факторы, определяющие потребность организации в развитии своего персонала (С.В. 
Шекшня):  динамика  внешней  среды,  развитие  технологий,  изменение  стратегии 
развития  организации,  создание  новой организационной структуры,  освоение  новых 
видов  деятельности.  Цели  и  задачи  обучения  и  развития  персонала.  Основные 
преимущества,  которые  получает  организация  в  процессе  управления  развитием 
персонала  (С.В.  Шекшня).  Отдел  по  обучению  и  развитию  персонала  в  структуре 
кадровой  службы  организации.  Основные  направления  работы  отдела:  обучение  и 
повышение  квалификации  сотрудников;  планирование  и  развитие  карьеры 
сотрудников. 

Тема 4. Основные подходы к обучению персонала УК-3.1. ПКс-5.1
Понятие коллективной компетентности, или «уровня образования» организации. 

Обучение как процесс приращения опыта. Основные типы обучения: поддерживающее 
обучение и инновационное обучение.  Обучение персонала как одно из направлений 
стратегии развития персонала.  Американская (школы бизнеса)  и  японская (передача 
опыта  на  рабочих  местах)  традиции  обучения  персонала.  Основные  направления 
концепции  повышения  образования  и  профессиональной  компетентности  Ф.  Хайзе. 
Основные  моменты  организации  обучения  персонала:  выявление  потребности  в 
профессиональном  обучении;  определение  специфических  целей  обучения, 
составление обучающих программ; оценка эффективности программ обучения. 

Основные  принципы  обучения:  мотивация  обучающихся,  положительное 
подкрепление,  закрепление  изученного  на  практике,  осмысление  материала, 
разнообразие методов обучения, прикладной характер изучаемого материала.

Тема 5. Виды (формы) обучения  УК-3.1. ПКс-5.1
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 Основные  виды  обучения:  обучение  на  рабочем  месте;  обучение  вне 
организации: в вузах, в бизнес-школах; внутрифирменное обучение; стажировки.

 Обучение  на  рабочем  месте:  инструктаж,  ротация,  ученичество  и 
наставничество (коучинг).

 Инструктаж  как  разъяснение  и  демонстрация  приемов  работы 
непосредственно на рабочем месте.

 Ротация  как  метод  самостоятельного  обучения,  при  котором  сотрудник 
временно перемещается на другую должность с целью приобретения новых умений и 
навыков.

 Ученичество и наставничество (коучинг) как метод передачи практического 
опыта менеджером, или опытным профессионалом начинающему сотруднику. 

 Основные плюсы и ограничения обучения на рабочих местах.
 Обучение  вне  организаций:  бизнес-образование,  внутрифирменные  школы 

образования, идея корпоративных университетов, консалтинговые фирмы.
Бизнес-образование:  ориентация  на  научные  достижения.  Основные, 

ориентированные на науку подходы к обучению: Чикагская школа бизнеса (ставка на 
количественные методы) и Гарвардская школа бизнеса (ставка на изучение деловых 
ситуаций).

Основные  цели  обучения:  приобретение  новых  знаний,  изменение  подходов, 
мастерство в решении проблем, освоение навыков общения, развитие способности к 
совместной  работе,  сохранение  знаний  и  др.  Характеристика  основных  методов 
обучения:  метод  конкретных  ситуаций,  метод  обсуждения,  лекция,  деловые  игры, 
демонстрация фильмов, программное обучение, ролевые игры, сензитивное обучение, 
телевизионная  лекция.  Тренинг  как  активный  метод  обучения  персонала  внутри 
организации с привлечением сторонних специалистов (тренеров). Суть ИТ-метода, или 
«инструкционного метода»: тренеры обучают линейных руководителей, которые затем 
обучают подчиненных.

Тема 6. Карьера. Виды карьеры. Мотивация и выбор карьеры. УК-3.1. 
ПКс-5.1

Системная карьера
Понятие карьеры.  Различные понимания карьеры. Карьера как субъективные 

представления сотрудника о своем профессиональном будущем и об удовлетворении 
трудом.  Карьера  как  совокупность  должностей,  которые  занимал  и  занимает 
конкретный  сотрудник.  Карьера  как  предмет  выбора  субъекта  труда.  Карьера  как 
предмет управления со стороны менеджера по персоналу. 

Понятие карьерного цикла. Основные этапы карьерного цикла: 
 завершение профессиональной подготовки, вхождение в профессию;
 различные  виды  повышения  квалификации,  значительный  практический 

опыт;
 очень большой практический и социальный опыт.
Виды  карьеры.  Фактическая  и  плановая  карьеры.  Вертикальная  и 

горизонтальная  карьера.  Виды  карьерного  продвижения:  ситуационная  карьера, 
карьера «от начальника», карьера «от развития объекта», «собственноручная карьера», 
карьера «по трупам».

Теория выбора карьеры Джона Голланда. Классификация типов личности, или 
«шестиугольник  Голланда».  Характеристика  основных  типов  личности: 
реалистический  («машинист»),  исследовательский  («ученый»),  артистический 
(«декоратор»),  социальный  («консультант»),  предпринимательский  («адвокат»), 
конвенциональный  («бухгалтер»).Динамика  изменения  уровня  энтузиазма  и  опыта 
работы в одной должности.  Обучение планированию карьеры.  Мотивация  карьеры. 
Основные  преимущества,  которые  получает  сотрудник  от  участия  в  процессе 
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планирования и управления развитием карьеры (С.В. Шекшня). Основные карьерные 
ориентации,  или  «якоря  карьеры»  (Э.  Шейн):  профессиональная  компетентность, 
менеджмент, автономия, стабильность места работы, стабильность места жительства, 
служение, вызов, интеграция стилей жизни, предпринимательство. Системная карьера 
как современный метод планирования и развития карьеры. Основные идеи системной 
карьеры. Характеристика основных частей системной карьеры. Основные требования к 
построению  вертикальной  карьеры.  Возможные  ошибки  при  должностном 
продвижении сотрудника: «авансовое» назначение («принцип Питера» как следствие), 
превращение  способного  и  компетентного  специалиста  в  неспособного  и 
некомпетентного  руководителя.  Построение  профессиональной  (горизонтальной) 
карьеры.  Основные  виды  ротации:  кольцевая,  короткая  и  безвозвратная.  Основные 
обеспечивающие  части  системной  карьеры:  информационное,  плановое, 
организационное,  оценочно-аналитическое,  консультативное  и  обучающее 
обеспечение.

Тема 7. Тренинг персонала. Программы, направленные на оптимизацию 
социально-психологического климата коллектива.  УК-3.1. ПКс-5.1

Особенности  обучения  взрослых.  Социально-психологический  тренинг  как 
активный метод обучения. Возможности тренинга в решении организационных задач. 
Системный  подход  к  организации  тренинга  персонала.  Организация  тренинга 
персонала:  сеттинг,  состав  группы,  диагностическое  интервью  с  участниками. 
Разработка  программы тренинга:  композиция  программы тренинга,  начальный этап, 
рабочий этап тренинга (приемы и методы обучения). Метод ролевых игр.

Основные  классы  тренинговых  программ  в  организации:  программы, 
направленные на выработку целей организации и способов их достижения,  программы, 
направленные  на  оптимизацию  взаимодействия  в  организации,  программы, 
направленные на развитие личностных качеств, навыков и умений сотрудников.

Программы,  направленные  на  выработку  целей  организации  и  способов  их 
достижения: тренинг философии и стратегии организации, тренинг принятия решений, 
тренинг стратегического мышления, фокус-группы, и т. д.

Программы,  направленные  на  оптимизацию  взаимодействия  в  организации: 
тренинг формирования команды, лидерский тренинг, тренинги личностного влияния, 
маловероятного  взаимодействия,  тренинги  разрешения  конфликтов,  коррекции 
социально-психологического климата коллектива и т. д.   

Программы, направленные на развитие личностных качеств, навыков и умений 
сотрудников:  тренинг  креативности  в  менеджменте,  тренинг  эффективной 
коммуникации,  уверенности  в  себе,  тренинг  ведения  переговоров,  тренинг  продаж, 
тренинг  сенситивности.  Регулятивные  тренинговые  программы:  мотивационный 
тренинг, тренинг воли, программы психосаморегуляции и т.д.

4. Типы оценочных материалов, показатели и критерии оценивания

4.1. Оценочные материалы по дисциплине (наименование) входят в состав оценочных 
материалов по образовательной программе. Совокупность оценочных материалов по 
всем дисциплинам (модулям) образовательной программы составляет фонд оценочных 
средств (далее – ФОС). ФОС используется при проведении текущего контроля 
успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся с целью оценивания 
достижения обучающимися планируемых результатов обучения. 

4.2. ФОС разработан как комплекс проверочных заданий различного типа и уровня 
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сложности, включает критерии и шкалы оценивания, а также «ключи» правильных 
ответов.  ФОС формируется как отдельный документ и хранится в электронном виде, 
доступ к ФОС предоставлен ограниченному кругу лиц.

4.3. Для самостоятельной работы обучающихся при подготовке к текущему контролю 
успеваемости и промежуточной аттестации в рабочих программах дисциплин 
размещены типовые проверочные задания, которые можно условно разделить на 
задания закрытого, комбинированного и открытого типов. 

Задания закрытого типа — это тестовые задания, в которых каждый вопрос 
сопровождается готовыми вариантами ответов, из которых необходимо выбрать один 
или несколько правильных.

Задания комбинированного типа – это тестовые задания, в которых каждый вопрос 
сопровождается готовыми вариантами ответов, из которых необходимо выбрать один 
или несколько правильных и обосновать свой выбор.

Задания открытого типа — это задания, в которых на каждый вопрос должен быть 
предложен развернутый обоснованный ответ.

В зависимости от типа задания рекомендованы определенная последовательность 
выполнения и система оценивания выполнения заданий.
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4.4. Типы заданий, сценарии выполнения, критерии оценивания

ТИП ЗАДАНИЯ ИНСТРУКЦИЯ СЦЕНАРИИ ВЫПОЛНЕНИЯ КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ
Задание закрытого 
типа с выбором 
одного правильного 
ответа из нескольких 
вариантов 
предложенных

Прочитайте текст, 
выберите 
правильный ответ

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается только один из 
предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать предложенные 
вариант-ты ответа.
3. Выбрать один верный ответ.
4. Записать только номер (или букву) выбранного 
варианта ответа (например, 3 или В). 

Ответ считается верным, если 
правильно указана цифра или 
буква

Задание закрытого 
типа на установление 
соответствия

Прочитайте текст и 
установите 
соответствие 

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидаются пары элементов.
2. Внимательно прочитать оба списка: список 1 – 
вопросы, утверждения, факты, понятия и т.д.; 
список 2 – утверждения, свойства объектов и т.д. 
3. Сопоставить элементы списка 1 с элементами 
списка 2, сформировать пары элементов. 
4. Записать попарно буквы и цифры (в 
зависимости от задания) вариантов ответа 
(например, А1 или Б4). 

Ответ считается верным, если 
правильно указаны цифры или 
буквы

Задание закрытого 
типа с выбором 
нескольких 
правильных ответов 
из нескольких 
вариантов 
предложенных 
 

Прочитайте текст, 
выберите 
правильные ответы

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается несколько 
правильных ответов из предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать предложенные 
вариант-ты ответа.
3. Выбрать несколько правильных ответов.
4. Записать только номера (или буквы) 
выбранного варианта ответа (например, 1 4 или А 
Г). 

Ответ считается верным, если 
правильно установлены все 
соответствия (позиции из 
одного столбца верно 
сопоставлены с позициями 
другого)

Задание закрытого 
типа на установление 

Прочитайте текст и 
установите 

1. Внимательно прочитать текст задания и 
понять, что в качестве ответа ожидается 

Ответ считается верным, если 
правильно указана вся 
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последовательности последовательность последовательность элементов.
2. Внимательно прочитать предложенные 
варианты ответа.
3. Построить верную последовательность из 
предложенных элементов.
4. Записать буквы/цифры (в зависимости от 
задания) вариантов ответа в нужной 
последовательности (например, БВА или 135).

последовательность цифр

Задание 
комбинированного 
типа с выбором 
одного правильного 
ответа из 
предложенных и 
обоснованием выбора

Прочитайте текст, 
выберите 
правильный ответ и 
запишите 
аргументы, 
обосновывающие 
выбор ответа 

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается только один из 
предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать предложенные 
варианты ответа.
3. Выбрать один верный ответ.
4. Записать только номер (или букву) выбранного 
варианта ответа.
5. Записать аргументы, обосновывающие выбор 
ответа (например, 4 текст обоснования). 

Ответ считается верным, если 
правильно указана цифра или 
буква и приведены 
корректные аргументы, 
используемые при выборе 
ответа

Задание открытого 
типа с развернутым 
ответом

Прочитайте текст и 
запишите 
развернутый 
обоснованный ответ

1. Внимательно прочитать текст задания и понять 
суть вопроса. 
2.Продумать логику и полноту ответа. 
3.Записать ответ, используя четкие компактные 
формулировки. 
4.В случае расчетной задачи, записать решение и 
ответ

Ответ считается верным:
1. Отсутствие фактических 
ошибок.
2. Раскрытие объема 
используемых понятий 
(полнота ответа).
3.Обоснованность ответа 
(наличие аргументов).
4. Логическая 
последовательность 
излагаемого материала. 
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4.5. Общая шкала оценивания результатов текущего контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации обучающихся с применением БРС

Итоговая балльная 
оценка

Традиционная система
Бинарная 
система

ECTS

Для 
тради-
ционно
й сис-
темы

Для 
бинарной 
системы

95-100
Отлично

Зачтено

А P/ Passed

85-94 B P/ Passed

75-84
Хорошо

C P/ Passed

65-74 D P/ Passed

55-64 Удовлетворительно E P/ Passed

0-54 Неудовлетворительно Не зачтено F F/Failed

Соотношение баллов за текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию, а также 
повторную промежуточную аттестацию:

Максимальная сумма 
баллов за текущий 
контроль успеваемости

Максимальная сумма 
баллов за 
промежуточную 
аттестацию

Максимальная 
итоговая балльная 

оценка

Максимальная 
сумма баллов за 

повторную 
промежуточную 

аттестацию

60 баллов 40 баллов 100 баллов 100 баллов

5. Формы аттестации, типовые оценочные материалы для текущего контроля 
успеваемости обучающихся, критерии и шкалы оценивания по контрольным точкам

5.1. В ходе реализации дисциплины используются следующие формы текущего контроля 
успеваемости обучающихся (в том числе, задания к контрольным точкам):

№ п/п Наименование тем (разделов)
Методы текущего контроля 

успеваемости
Очная форма

Тема 1 Адаптация персонала Устный опрос 
Тема 2 Кадровый мониторинг и аттестация персонала Устный опрос, Проект
Тема 3 Управление обучением и развитием персонала Устный опрос, Письменный тест
Тема 4 Основные подходы к обучению персонала Устный опрос
Тема 5 Виды (формы) обучения Устный опрос

15



Тема 6
Карьера. Виды карьеры. Мотивация и выбор карьеры. 
Системная карьера

Устный опрос, Письменный тест

Тема 7
Тренинг персонала. Программы, направленные на 
оптимизацию социально-психологического климата 
коллектива

Проект, Устный опрос, 
Письменный тест

№ 
п/п

Тема Вопросы, выносимые на СРС
Очная форма

1 2 3 4
1 Адаптация персонала Профессиональная дезадаптация. 

Агрессивность как проявление дезадаптации. 
Оценка персонала по окончании этапа адаптации.

О

2 Кадровый мониторинг и 
аттестация персонала

Порядок разработки процедур аттестации. 
Последовательность  шагов  аттестации. 
Результаты аттестации. 
Критерии оценки персонала. 
Анализ типовых ошибок при оценке персонала.

П, О

3 Управление обучением 
и развитием персонала

Отдел по обучению и развитию персонала в 
структуре кадровой службы организации. 
Основные направления работы отдела: обучение 
и повышение квалификации сотрудников; 
планирование и развитие карьеры сотрудников.

О, Т

4 Основные подходы к 
обучению персонала

Основные  принципы  обучения:  мотивация 
обучающихся,  положительное  подкрепление, 
закрепление изученного на практике, осмысление 
материала,  разнообразие  методов  обучения, 
прикладной характер изучаемого материала.

О

5 Виды (формы) 
обучения

 Бизнес-образование:  ориентация  на  научные 
достижения.  Основные,  ориентированные  на 
науку  подходы  к  обучению:  Чикагская  школа 
бизнеса  (ставка  на  количественные  методы)  и 
Гарвардская школа бизнеса (ставка на изучение 
деловых ситуаций).
Основные  цели  обучения:  приобретение  новых 
знаний,  изменение  подходов,  мастерство  в 
решении  проблем,  освоение  навыков  общения, 
развитие  способности  к  совместной  работе, 
сохранение  знаний  и  др.  Характеристика 
основных методов  обучения:  метод  конкретных 
ситуаций,  метод  обсуждения,  лекция,  деловые 
игры,  демонстрация  фильмов,  программное 
обучение,  ролевые игры,  сензитивное обучение, 
телевизионная  лекция.  Тренинг  как  активный 
метод обучения персонала внутри организации с 
привлечением  сторонних  специалистов 
(тренеров).  Суть  ИТ-метода,  или 
«инструкционного  метода»:  тренеры  обучают 
линейных руководителей, которые затем обучают 
подчиненных.

О

6 Карьера. Виды карьеры. 
Мотивация и выбор 
карьеры. Системная 

Теория  выбора  карьеры  Джона  Голланда. 
Классификация  типов  личности,  или 

О, Т
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карьера «шестиугольник  Голланда».  Характеристика 
основных  типов  личности:  реалистический 
(«машинист»),  исследовательский  («ученый»), 
артистический  («декоратор»),  социальный 
(«консультант»),  предпринимательский 
(«адвокат»),  конвенциональный 
(«бухгалтер»).Динамика  изменения  уровня 
энтузиазма и опыта работы в одной должности. 
Обучение  планированию  карьеры.  Мотивация 
карьеры.  Основные  преимущества,  которые 
получает  сотрудник  от  участия  в  процессе 
планирования  и  управления  развитием  карьеры 
(С.В.  Шекшня).  Основные  карьерные 
ориентации,  или  «якоря  карьеры»  (Э.  Шейн): 
профессиональная компетентность,  менеджмент, 
автономия,  стабильность  места  работы, 
стабильность места жительства, служение, вызов, 
интеграция  стилей  жизни, 
предпринимательство.Системная  карьера  как 
современный  метод  планирования  и  развития 
карьеры.  Основные  идеи  системной  карьеры. 
Характеристика  основных  частей  системной 
карьеры.  Основные  требования  к  построению 
вертикальной  карьеры.  Возможные ошибки при 
должностном  продвижении  сотрудника: 
«авансовое» назначение («принцип Питера» как 
следствие),  превращение  способного  и 
компетентного  специалиста  в  неспособного  и 
некомпетентного  руководителя.  Построение 
профессиональной  (горизонтальной)  карьеры. 
Основные виды ротации:  кольцевая,  короткая  и 
безвозвратная. Основные обеспечивающие части 
системной карьеры:  информационное,  плановое, 
организационное,  оценочно-аналитическое, 
консультативное и обучающее обеспечение.

7 Тренинг персонала. 
Программы, 
направленные на 
оптимизацию 
социально-
психологического 
климата коллектива

Программы,  направленные  на  развитие 
личностных  качеств,  навыков  и  умений 
сотрудников:  тренинг  креативности  в 
менеджменте,  тренинг  эффективной 
коммуникации,  уверенности  в  себе,  тренинг 
ведения  переговоров,  тренинг  продаж,  тренинг 
сенситивности.  Регулятивные  тренинговые 
программы:  мотивационный  тренинг,  тренинг 
воли, программы психосаморегуляции и т.д.

П, О, Т
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5.2. Типовые оценочные материалы для текущего контроля успеваемости обучающихся 
(вне контрольных точек):

В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.02.02 «Психология управления» используются 
следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена методом устного опроса 
по перечню примерных вопросов 

К сдаче   экзамена по дисциплине допускаются студенты, получившие не меньше 60 
баллов  при  текущей  аттестации.  При  подготовке  к  экзамену  студент  внимательно 
просматривает  вопросы,  предусмотренные  рабочей  программой,  и  знакомиться  с 
рекомендованной  основной  литературой.  Основой  для  сдачи  экзамена  студентом  является 
изучение  конспектов  обзорных  лекций,  прослушанных  в  течение  семестра,  информация, 
полученная  в  результате  самостоятельной  работы,  и  практические  навыки,  освоенные  при 
участии в деловых играх в течение семестра. 

При необходимости предусматривается увеличение времени на подготовку к  зачёту,  а 
также  предоставляется  дополнительное  время  для  подготовки  ответа  на  зачёте.  Процедура 
проведения  промежуточной  аттестации  для  обучающихся  с  ограниченными  возможностями 
здоровья  и  обучающихся  инвалидов  устанавливается  с  учётом  индивидуальных 
психофизических  особенностей.  Промежуточная  аттестация  может  проводиться  в  несколько 
этапов.

4.2. Типовые материалы текущего контроля успеваемости обучающихся

Тема 1. Адаптация персонала
Вопросы для устного опроса:
1. Профессиональная  ориентация  и  социальная  адаптация  к  коллективе. 

Программы  профессиональной  ориентации:  общая  и 
специализированная программы ориентации. 

2. Взаимодействие  работника  и  коллектива.  Социальная  адаптация 
работника к коллективу. 

3. Основные  ожидания  сотрудника  в  процессе  адаптации.  Основные 
ожидания организации по поводу нового сотрудника. 

Тема 2. Кадровый мониторинг и аттестация персонала
Вопросы для устного опроса:
1. Кадровый  мониторинг:  понятие,  основные  преимущества  и  недостатки. 

Аттестация: порядок проведения, основные этапы. 
2. Методы  аттестации:  метод  управления  при  помощи  постановки  целей, 

наблюдение  за  поведением  сотрудника,  экспертные  оценки,  анализ 
результатов деятельности, профессиональное тестирование, психологическое 
тестирование. 

3. Порядок  разработки  процедур  аттестации.  Последовательность  шагов 
аттестации.  Результаты  аттестации.  Критерии  оценки  персонала.  Анализ 
типовых ошибок при оценке персонала.

Проектная работа: Разработка и реализация оценочных процедур. Приемы: Анализ 
резюме, интервью, активные методы оценки.

Тема 3. Управление обучением и развитием персонала
Вопросы для устного опроса:

1.  Обучение  и  развитие  персонала  как  одно  из  приоритетных  направлений  кадровой 
политики. 

18



2. Взаимосвязь процессов организационного развития и обучения и развития персонала. 
Стратегия развития персонала. 

3.  Основные  причины,  обуславливающие  необходимость  проведения  обучения  и 
повышения квалификации. 

4.  Цели  и  задачи  обучения  и  развития  персонала.  Основные  преимущества,  которые 
получает организация в процессе управления развитием персонала (С.В. Шекшня). 

Тестовый материал
1. Профессиональная адаптация:
А) Характеризуется дополнительным освоением профессиональных умений и навыков, а также 
Б) формированием профессионально необходимых качеств личности, 
В) формированием положительного отношения к работе (основные профессии; переквалификация; 
профмобильность)
Г) все ответы верны
2. Психофизиологическая адаптация :
А) приспособление к новым физическим и психологическим нагрузкам, 
Б) приспособление к физиологическим условиям труда (санитарно-гигиенические условия; 
В) приспособление к режиму работы; комфорт, удобство рабочего места; содержание и характер труда 
(индивидуальный - коллективный, ручной - автоматизированный)).
Г) все ответы верны
3. Социально-психологическая адаптация:
А) приспособление к относительно новому социуму
Б)  приспособление к нормам поведения в новом коллективе 
В) приспособление к взаимоотношений в новом коллективе (вхождение в класс, социальную группу, 
слой, поселенческую структуру)
Г) все ответы верны

Тема 4. Основные подходы к обучению персонала
Вопросы для устного опроса:
1. Понятие  коллективной  компетентности,  или  «уровня  образования» 

организации.  Обучение  как  процесс  приращения  опыта.  Основные  типы 
обучения: поддерживающее обучение и инновационное обучение. 

2. Американская (школы бизнеса) и японская (передача опыта на рабочих местах) 
традиции обучения персонала. Основные направления концепции повышения 
образования и профессиональной компетентности Ф. Хайзе. 

3. Основные моменты организации обучения персонала: выявление потребности в 
профессиональном  обучении;  определение  специфических  целей  обучения, 
составление обучающих программ; оценка эффективности программ обучения. 

Тема 5. Виды (формы) обучения 
Вопросы для устного опроса:

1. Основные виды обучения: обучение на рабочем месте; обучение вне организации: в 
вузах, в бизнес-школах; внутрифирменное обучение; стажировки.
Обучение  на  рабочем  месте:  инструктаж,  ротация,  ученичество  и  наставничество 
(коучинг).
2.  Инструктаж как  разъяснение  и  демонстрация  приемов  работы непосредственно на 
рабочем месте.
3.  Ротация  как  метод  самостоятельного  обучения,  при  котором  сотрудник  временно 
перемещается на другую должность с целью приобретения новых умений и навыков.
4.  Ученичество и  наставничество (коучинг)  как метод передачи практического опыта 
менеджером, или опытным профессионалом начинающему сотруднику.  
5. Основные плюсы и ограничения обучения на рабочих местах.
6.  Обучение  вне  организаций:  бизнес-образование,  внутрифирменные  школы 
образования, идея корпоративных университетов, консалтинговые фирмы.

Тема 6. Карьера. Виды карьеры. Мотивация и выбор карьеры.
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Системная карьера
Вопросы для устного опроса:

1.  Понятие  карьеры.  Различные  понимания  карьеры.  Карьера  как  субъективные 
представления сотрудника о своем профессиональном будущем и об удовлетворении трудом. 
Карьера как совокупность должностей, которые занимал и занимает конкретный сотрудник. 
Карьера  как  предмет  выбора  субъекта  труда.  Карьера как  предмет  управления со  стороны 
менеджера по персоналу. 

2. Понятие карьерного цикла. Основные этапы карьерного цикла: 
 завершение профессиональной подготовки, вхождение в профессию;
 различные виды повышения квалификации, значительный практический опыт;
 очень большой практический и социальный опыт.
3.  Виды карьеры.  Фактическая  и  плановая  карьеры.  Вертикальная  и  горизонтальная 

карьера.  Виды  карьерного  продвижения:  ситуационная  карьера,  карьера  «от  начальника», 
карьера «от развития объекта», «собственноручная карьера», карьера «по трупам».

Тестовый материал
1. Подведение итогов может аттестации включает в себя следующие шаги:
А) Подготовка отчетов отдельных аттестационных комиссий по итогам аттестации (в установленные 
положением сроки).
Б) Подготовка итогового отчета по результатам аттестации (по организации в целом).
В)  Подготовка  и  утверждение:  кадровых  (административных)  решений  на  основании  заключений 
аттестационных  комиссий,  комплексного  плана  мероприятий,  направленных  на  повышение 
эффективности работы основных категорий персонала организации.
Г) все ответы верны

2. Повышение – это, когда:
А) когда служащий замещает более высокую должность, а рабочий получает новый разряд.
Б)  работник  переводится  на  другое  равноценное  рабочее  место  (цех,  отдел,  служба)  в  силу 
производственной необходимости или  изменения характера труда.
В) когда в связи с изменением его потенциала работник переводится на более низкую должность или по 
результатам аттестации на более низкий разряд для рабочего.
Г) когда работник полностью меняет место работы в связи с неудовлетворенностью условиями труда 
или несоответствия занимаемому рабочему месту.

3. Перемещение – это:
А) когда служащий замещает более высокую должность, а рабочий получает новый разряд.
Б)  работник  переводится  на  другое  равноценное  рабочее  место  (цех,  отдел,  служба)  в  силу 
производственной необходимости или  изменения характера труда.
В) когда в связи с изменением его потенциала работник переводится на более низкую должность или по 
результатам аттестации на более низкий разряд для рабочего.
Г) когда работник полностью меняет место работы в связи с неудовлетворенностью условиями труда 
или несоответствия занимаемому рабочему месту.

Тема 7. Тренинг персонала. Программы, направленные на оптимизацию социально-
психологического климата коллектива. 

Вопросы для устного опроса:

1. Особенности  обучения  взрослых.  Социально-психологический  тренинг  как  активный 
метод обучения. Возможности тренинга в решении организационных задач. Системный 
подход к организации тренинга персонала.  Организация тренинга персонала: сеттинг, 
состав  группы,  диагностическое  интервью  с  участниками.  Разработка  программы 
тренинга:  композиция  программы  тренинга,  начальный  этап,  рабочий  этап  тренинга 
(приемы и методы обучения). Метод ролевых игр.

2. Основные классы тренинговых программ в организации: программы, направленные на 
выработку целей организации и способов их достижения,  программы, направленные на 
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оптимизацию  взаимодействия  в  организации,  программы,  направленные  на  развитие 
личностных качеств, навыков и умений сотрудников.

3. Программы, направленные на выработку целей организации и способов их достижения: 
тренинг  философии  и  стратегии  организации,  тренинг  принятия  решений,  тренинг 
стратегического мышления, фокус-группы, и т. д.

4. Программы,  направленные  на  оптимизацию  взаимодействия  в  организации:  тренинг 
формирования  команды,  лидерский  тренинг,  тренинги  личностного  влияния, 
маловероятного  взаимодействия,  тренинги  разрешения  конфликтов,  коррекции 
социально-психологического климата коллектива и т. д.   

Проект: Разработка программ развития персонала, Разработка программ обучения и 
формирования социально-психологического климата коллектива.

Тестовый материал
1. На активное участие в программах обучения могут мотивировать сотрудников следующие 
факторы:
А)  стремление сохранить работу, остаться в занимаемой должности;желание получить повышение или 
занять новую должность
Б) заинтересованность в увеличении заработной платы
В)   интерес к самому процессу овладения новыми знаниями и навыками;    желание установить 
контакты с другими участниками программы.
Г) все ответы верны

2. Обучение вне рабочего места:
А) Дает обучающемуся возможность абстрагироваться от актуальной ситуации на рабочем месте. 
Б) Дает возможность повысить квалификацию с получением диплома/свидетельства государственного 
образца
В) Дает возможность приобрести принципиально новые компетенции
Г) Нет верного ответа

3. Темпы адаптации:
А) это скорость и интенсивность протекания процесса во времени
Б) Темпы могут быть зафиксированы как определенные интервалы, требуемые для достижения 
результата адаптации
Б) Продолжительность адаптационного периода находится в прямой зависимости от квалификации: от 
недели (у рабочих средней квалификации) до 1,5-3 лет (у управленческих работников, выпускников 
школ бизнеса и инженеров-исследователей)
Г) Все ответы верны

Проектная работа
Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  проведении деловых игр и 

выполнении практических заданий  во  время  проведения текущего контроля определяется 
баллами в диапазоне 0-100 %. Критериями оценивания при проведении устного опроса является 
демонстрация основных теоретических положений, в рамках осваиваемой компетенции, умение 
применять полученные знания на практике, овладение навыками анализа и систематизации в 
области  работы  с  персоналом. При  оценивании  результатов  деловых  игр  используется 
следующая шкала оценок: 

Шкала оценивания

100% - 90%
(отлично)

Этапы компетенции,  предусмотренные образовательной  программой, 
сформированы на высоком уровне.  Свободное владение материалом, 
выявление  межпредметных связей.  Уверенное  владение  понятийным 
аппаратом  дисциплины.  Практические  навыки  профессиональной 
деятельности  сформированы  на  высоком  уровне.  Способность  к 
самостоятельному нестандартному решению практических задач

89% - 75%
(хорошо)

Этапы компетенции,  предусмотренные образовательной  программой, 
сформированы  достаточно.  Детальное  воспроизведение  учебного 
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материала.  Практические  навыки  профессиональной  деятельности  в 
значительной  мере  сформированы.  Присутствуют  навыки 
самостоятельного  решения  практических  задач  с  отдельными 
элементами творчества.

74% - 60%
(удовлетворительно)

Этапы компетенции,  предусмотренные образовательной  программой, 
сформированы  на  минимальном  уровне.  Наличие  минимально 
допустимого  уровня  в  усвоении  учебного  материала,  в  т.ч.  в 
самостоятельном решении практических задач. Практические навыки 
профессиональной деятельности сформированы не в полной мере.

менее 60% 
(неудовлетворительно)

Этапы компетенции,  предусмотренные образовательной  программой, 
не  сформированы.  Недостаточный  уровень  усвоения  понятийного 
аппарата и наличие фрагментарных знаний по дисциплине. Отсутствие 
минимально  допустимого  уровня  в  самостоятельном  решении 
практических  задач.  Практические  навыки  профессиональной 
деятельности не сформированы.

Тестирование
Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  устном  ответе  во  время 

проведения  текущего  контроля  определяется   баллами  в  диапазоне  0-100  %.  Критерием 
оценивания при проведении тестирования, является количество верных ответов, которые дал 
студент на вопросы теста. При расчете количества баллов, полученных студентом по итогам 
тестирования, используется следующая формула:

,

где Б – количество баллов, полученных студентом по итогам тестирования;
В – количество верных ответов, данных студентом на вопросы теста;
О – общее количество вопросов в тесте.

Устный опрос

Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при    ответе  во  время  устного 
опроса определяется  баллами  от 0 до 100. Критериями оценивания является демонстрация 
основных теоретических положений,  в  рамках осваиваемой компетенции,  умение применять 
полученные  знания  на  практике,  овладение  навыками  анализа  и  систематизации  в  области 
работы с персоналом. 

Установлены следующие критерии оценок:

Шкала оценивания

100% - 90%
(отлично)

Этапы компетенции,  предусмотренные образовательной  программой, 
сформированы на высоком уровне.  Свободное владение материалом, 
выявление  межпредметных связей.  Уверенное  владение  понятийным 
аппаратом  дисциплины.  Практические  навыки  профессиональной 
деятельности  сформированы  на  высоком  уровне.  Способность  к 
самостоятельному нестандартному решению практических задач

89% - 75%
(хорошо)

Этапы компетенции,  предусмотренные образовательной  программой, 
сформированы  достаточно.  Детальное  воспроизведение  учебного 
материала.  Практические  навыки  профессиональной  деятельности  в 
значительной  мере  сформированы.  Присутствуют  навыки 
самостоятельного  решения  практических  задач  с  отдельными 
элементами творчества.

74% - 60%
(удовлетворительно)

Этапы компетенции,  предусмотренные образовательной  программой, 
сформированы  на  минимальном  уровне.  Наличие  минимально 
допустимого  уровня  в  усвоении  учебного  материала,  в  т.ч.  в 
самостоятельном решении практических задач. Практические навыки 
профессиональной деятельности сформированы не в полной мере.
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менее 60% 
(неудовлетворительно)

Этапы компетенции,  предусмотренные образовательной  программой, 
не  сформированы.  Недостаточный  уровень  усвоения  понятийного 
аппарата и наличие фрагментарных знаний по дисциплине. Отсутствие 
минимально  допустимого  уровня  в  самостоятельном  решении 
практических  задач.  Практические  навыки  профессиональной 
деятельности не сформированы.

5. Оценочные материалы промежуточной аттестации по дисциплине

5.3. Один или несколько тематических блоков дисциплины завершаются контрольной точкой 
(далее – КТ). Текущий контроль успеваемости по дисциплине предусматривает 2 (две) КТ в течение 
периода освоения дисциплины.

Максимальное количество баллов за любой тип работ в рамках КТ составляет 100 (сто) 
баллов. 

Распределение весовых коэффициентов по КТ в рамках текущего контроля успеваемости по 
дисциплине и формулы расчета:

Наименование 
контрольной точки

Максимальное 
количество баллов 
за работу в рамках 
КТ, которое может 

набрать студент

Коэффициент веса 
контрольной точки

Результат контрольной 
точки, участвующий в 

формировании 
итоговой балльной 

оценки по дисциплине 
(отражается в журнале 

БРС в СДО)

КТ 1 100 0,3 30

КТ 2 100 0,3 30

Итого: х 0,6 60

Формула расчета результата контрольной точки: 

Результат контрольной точки = Количество баллов за работу в рамках КТ Х Коэффициент веса 
контрольной точки.

5.4. Формы текущего контроля успеваемости обучающихся в рамках КТ и типовые оценочные 
материалы:

КТ – 1.

Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации

1. Типовые вопросы теста:
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1. Планы по человеческим ресурсам определяют:
А) политику по набору женщин и национальных меньшинств
Б) политику по отношению к временным работающим
В) уровень оплаты
Г) оценку будущих потребностей в кадрах

2. Описание работы и их спецификация (определение требований к кандидатам) очень 
полезны для специалистов по набору и отбору персонала, так как позволяют привлечь 
наиболее подходящих из всех возможных кандидатов:
А) да
Б) иногда
В) нет
Г) нет правильного ответа

3. Главной задачей службы управления персоналом является достижение соответствия 
рабочей силы в организации рабочим местам:
А) с точки зрения их количественной сбалансированности
Б) с точки зрения их качественной сбалансированности
В) с точки зрения их качественно-количественной сбалансированности
Г) нет правильного ответа

Шкала оценивания
Тестирование

Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  устном  ответе  во  время 
проведения  текущего  контроля  определяется   баллами  в  диапазоне  0-100  %.  Критерием 
оценивания при проведении тестирования, является количество верных ответов, которые дал 
студент на вопросы теста. При расчете количества баллов, полученных студентом по итогам 
тестирования, используется следующая формула:

,

где Б – количество баллов, полученных студентом по итогам тестирования;
В – количество верных ответов, данных студентом на вопросы теста;
О – общее количество вопросов в тесте.

Этап 2.
Вопросы для устного опроса на зачете

1. Адаптация персонала. Профессиональная ориентация и социальная адаптация к 
коллективе.

2.   Программы профессиональной ориентации.
1. Профессиональная дезадаптация.
2. Оценка персонала по окончании этапа адаптации.
3. Аттестация персонала. Аттестация: порядок проведения, основные этапы.
4. Цели и задачи оценки персонала. Процесс оценки персонала.
5. Методы оценки персонала. Кадровый мониторинг.
6. Развитие персонала. 
7. Обучение  и  развитие  персонала  как  одно  из  приоритетных  направлений  кадровой 

политики.
8. Факторы, определяющие потребность организации в развитии своего персонала.
9. Отдел по обучению и развитию персонала в структуре кадровой службы организации. 

Основные направления работы отдела. 
10. Основные типы обучения: поддерживающее обучение и инновационное обучение.
11. Американская  (школы  бизнеса)  и  японская  (передача  опыта  на  рабочих  местах) 

традиции обучения персонала.
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12. Основные  направления  концепции  повышения  образования  и  профессиональной 
компетентности Ф. Хайзе.

13. Основные принципы обучения.
14. Основные  виды  обучения.  Характеристика  основных  методов  обучения  на  рабочем 

месте.
15. Основные виды обучения. Обучение вне организаций.
16. Планирование карьеры. Понятие карьеры. Карьерный цикл.
17. Виды карьеры и карьерного продвижения.
18. Теория выбора карьеры Джона Голланда.
19. Мотивация карьеры.
20. Основные карьерные ориентации, или «якоря карьеры» Э. Шейна.
21. Системная карьера как современный метод планирования и развития карьеры.
22. Анализ  основных ошибок  при  должностном  продвижении  сотрудника  вверх  по 

служебной лестнице.
23. Построение профессиональной карьеры.
24. Основные обеспечивающие части системной карьеры.
25. Формирование кадрового резерва.
26. Отбор специалистов в кадровый резерв руководства.
27. Основные линии карьеры руководителя.
28. Основные этапы планирования карьеры.
29. Основные этапы планирования карьеры.
30. Стадии  карьеры  согласно  Вудкоку  и  Фрэнсису  и  их  учет  в  процессе  планирования 

карьеры.
31. Понятие партнерства по планированию карьеры.
32. Формирование  пакета  основных  документов,  регламентирующих  процесс  управления 

карьерой.
33. Внутрифирменное обучение. 
34. Оценка эффективности деятельности и стимулирование труда. Нормирование труда. 

Интенсификация труда. 
35. Понятие организационной культуры. Диагностика и модификация. 
36. Социально-психологический климат коллектива.
37. Оптимизация численности сотрудников.
38. Возможности социально-психологического тренинга в решении организационных задач.
39. Основные классы тренинговых программ в организации.
40. Формы диагностики и формирования социально-психологического климата коллектива.

Устный опрос.
Шкала оценивания

100% - 85%
отлично

Этапы компетенции,  предусмотренные образовательной  программой, 
сформированы на высоком уровне.  Свободное владение материалом, 
выявление  межпредметных связей.  Уверенное  владение  понятийным 
аппаратом  дисциплины.  Практические  навыки  профессиональной 
деятельности  сформированы  на  высоком  уровне.  Способность  к 
самостоятельному нестандартному решению практических задач

84% - 65%
хорошо

Этапы компетенции,  предусмотренные образовательной  программой, 
сформированы  достаточно.  Детальное  воспроизведение  учебного 
материала.  Практические  навыки  профессиональной  деятельности  в 
значительной  мере  сформированы.  Присутствуют  навыки 
самостоятельного  решения  практических  задач  с  отдельными 
элементами творчества.

64% - 55%
удовлетворительно

Этапы компетенции,  предусмотренные образовательной  программой, 
сформированы  на  минимальном  уровне.  Наличие  минимально 
допустимого  уровня  в  усвоении  учебного  материала,  в  т.ч.  в 
самостоятельном решении практических задач. Практические навыки 
профессиональной деятельности сформированы не в полной мере.
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менее 54%
неудовлетворительно

Этапы компетенции,  предусмотренные образовательной  программой, 
не  сформированы.  Недостаточный  уровень  усвоения  понятийного 
аппарата и наличие фрагментарных знаний по дисциплине. Отсутствие 
минимально  допустимого  уровня  в  самостоятельном  решении 
практических  задач.  Практические  навыки  профессиональной 
деятельности не сформированы.

Этап 3. Результаты проектных работ в форме портретов испытуемых и программы 
развития персонала и формирования социально-психологического климата коллектива.

Результаты проектных работ.
Шкала оценивания

100% - 85%
отлично

Этапы компетенции, предусмотренные образовательной программой, 
сформированы на высоком уровне. Свободное владение материалом, 
выявление межпредметных связей. Уверенное владение понятийным 
аппаратом  дисциплины.  Практические  навыки  профессиональной 
деятельности  сформированы  на  высоком  уровне.  Способность  к 
самостоятельному нестандартному решению практических задач

84% - 65%
хорошо

Этапы компетенции, предусмотренные образовательной программой, 
сформированы  достаточно.  Детальное  воспроизведение  учебного 
материала.  Практические навыки профессиональной деятельности в 
значительной  мере  сформированы.  Присутствуют  навыки 
самостоятельного  решения  практических  задач  с  отдельными 
элементами творчества.

64% - 55%
удовлетворительно

Этапы компетенции, предусмотренные образовательной программой, 
сформированы  на  минимальном  уровне.  Наличие  минимально 
допустимого  уровня  в  усвоении  учебного  материала,  в  т.ч.  в 
самостоятельном решении практических задач. Практические навыки 
профессиональной деятельности сформированы не в полной мере.

менее 54%
неудовлетворительно

Этапы компетенции, предусмотренные образовательной программой, 
не  сформированы.  Недостаточный  уровень  усвоения  понятийного 
аппарата  и  наличие  фрагментарных  знаний  по  дисциплине. 
Отсутствие  минимально  допустимого  уровня  в  самостоятельном 
решении  практических  задач.  Практические  навыки 
профессиональной деятельности не сформированы.

Интегральная шкала оценивания
Интегральный  критерий  оценивания  –  сумма  баллов  за  результаты  работы  в  семестре  над 
проектом,  результаты  текущих  тестов,  подготовка  психологических  портретов  на  основе 
ассессмента, тест и ответы на вопросы на зачете.
Максимальное количество баллов -100.
Оценочный критерий:
Меньше 55 баллов – не зачтено.
От 55 до 100 баллов – зачтено.
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7. Методические материалы по освоению дисциплины

Обучение  по  дисциплине  предполагает  изучение  курса  на  аудиторных  занятиях 
(лекционно-практические занятия) и самостоятельной работы студентов. Практические занятия 
дисциплины предполагают их проведение в различных формах с целью выявления полученных 
знаний, умений, навыков и компетенций с проведением контрольных мероприятий. С целью 
обеспечения  успешного  обучения  студент  должен  готовиться  к  аудиторным  занятиям, 
поскольку они являются важнейшей формой организации учебного процессу: знакомят с новым 
учебным  материалом;  разъясняют учебные  элементы,  трудные  для  понимания; 
систематизируют учебный материал; ориентируют в учебном процессе.
Подготовка  к  аудиторному  занятию заключается  в  следующем:  внимательно  прочитайте 
материал  предыдущего  аудиторного  занятия;  узнайте  тему  предстоящего  занятия  (по 
тематическому плану); ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям; 
постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной подготовке; запишите 
возможные вопросы, которые вы зададите в аудитории.
Подготовка к промежуточной аттестации

Для  успешной  сдачи  промежуточной  аттестации  необходимо,  помимо  пошагового 
освоения дисциплины в течение курса, представлять структуру дисциплины, ориентироваться в 
связях системы понятий дисциплины, проблемах и задачах соответствующей области знания. 
При подготовке к промежуточной аттестации студент должен не только повторить содержание 
курса,  но  и  сопоставить  свое  представление  о  данной  области  с  предлагаемой  в  процессе 
преподавания курса системой понятий и закономерностей.

Вид учебной работы Организация деятельности студента

Письменные работы 
(доклады, эссе и 
аналитические 
комментарии)

Тема  письменной  работы  любого  жанра  формулируется  по 
согласованию с преподавателем. Важно при этом учитывать ее 
актуальность,  научную  разработанность,  возможность 
нахождения  необходимых  источников  для  изучения  темы, 
имеющиеся  у  студента  начальные  знания  и  личный интерес  к 
выбору данной темы. После выбора темы составляется перечень 
источников  (монографий,  научных  статей,  справочной 
литературы, содержащей комментарии, результаты исследований 
и  т.п.).  Текст  письменной  работы  представляет  собой  краткое 
изложение  анализа  публикаций,  научных  работ,  результатов 
изучения научной проблемы на определённую тему и включает 
обзор  соответствующих  литературных  и  других  источников  в 
письменном виде.  Ссылки на  первоисточники обязательны.  Не 
менее  трех  ссылок  на  страницу.  Объем  письменной  работы 
зависит  от  ее  жанра.  Доклад  должен  составляет  не  менее  12 
страниц формат А4 12 кеглем, эссе - не менее 5-ти страниц того 
же  формата,  аналитический  комментарий  -  не  менее  одной 
страницы того  же  формата.  Включать  в  себя  титульный  лист, 
содержание,  введение,  основную  часть  (не  менее  трех 
параграфов/разделов/абзацев  в  зависимости  от  жанра  работы 
соответственно),  заключение.  Количество  использованных 
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литературных источников  не  менее  10.  Возможное  количество 
интернет источников – 5. 

Групповые 
дискуссии разного 
уровня (вводная 
экспромт-дискуссия, 
основная - спич-
дискуссия, 
заключительная - 
обсуждение 
проектных заданий)

Групповая  дискуссия  -  это  средство,  которое  позволяет 
определить  уровень  сформированности  профессиональных 
навыков  в  условиях  максимально  приближенных  к 
профессиональной  среде.  Модерацией  дискуссии  занимается 
преподаватель,  который  предлагает  актуальную  тему  для 
дискуссии, ставит вопросы, акцентирует внимание аудитории на 
наиболее значимых аспектах. 
Проведение  групповой  дискуссии  позволяет  оценить 
формирование у студента соответствующих навыков, в том числе 
умение  ставить  проблему,  обосновывать  пути  ее  возможного 
разрешения,  умение  вести  цивилизованный  диалог,  отстаивать 
свою  точку  зрения,  аргументировано  отвечать  на  правовые 
позиции иных участников групповой дискуссии, способность "на 
ходу"  оценивать  свои  и  чужие  аргументы  и  факты,  свободно 
оперировать  фактическим  материалом  и  без  предварительной 
подготовки обрабатывать возникающие вопросы и проблемы. 
Семинар-дискуссия  может  содержать  элементы  "мозгового 
штурма":  участники  стремятся  выдвинуть  как  можно  больше 
идей, не подвергая их критике; потом выделяются главные, они 
обсуждаются  и  развиваются,  оцениваются  возможности  их 
доказательства или опровержения.

Устные опросы Целью  опроса  является  формирование  у  студентов  навыков 
анализа  теоретических  проблем  на  основе  самостоятельного 
изучения учебной и научной литературы.
На  опрос  выносятся  крупные,  проблемные,  нередко  спорные 
теоретические вопросы. От студента требуется:
– владение изученным в ходе учебного процесса материалом, 

относящимся к рассматриваемой проблеме;
– знание  разных  точек  зрения,  высказанных  в  исторической 

литературе  по  соответствующей  проблеме,  умение 
сопоставлять их между собой;

– наличие собственного мнения по обсуждаемым вопросам и 
умение его аргументировать.

Опрос – это не только форма контроля, но и метод углубления, 
закрепления  знаний  студентов,  так  как  в  ходе  обсуждения 
преподаватель  разъясняет  сложные  вопросы,  возникающие  у 
студента в процессе изучения данного вопроса. Однако опрос не 
консультация  и  не  экзамен.  Его  задача  добиться  глубокого 
изучения  отобранного  материала,  пробудить  у  студента 
стремление к чтению дополнительной литературы.
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Подготовка к опросу включает в себя изучение рекомендованной 
литературы и источников.
Проведение опроса позволяет студенту приобрести опыт работы 
над первоисточниками, что в дальнейшем поможет с меньшими 
затратами времени работать над литературой при подготовке к 
промежуточной аттестации.

Тестирование Тест  -  это  система  стандартизированных  вопросов  (заданий) 
позволяющих  автоматизировать  процедуру  измерения  уровня 
знаний  и  умений  обучающихся.  Тесты  могут  быть  только 
аудиторными.  О проведении теста,  его  формы,  а  также раздел 
(темы)  дисциплины,  выносимые  на  тестирование,  доводит  до 
сведения  студентов  преподаватель.  Возможно  проведение 
промежуточных тестов во время практических занятий, а также 
тест  может  использоваться  как  способ  проведения  экзамена 
(зачета).

8. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" 

8.1 Основная литература.
1. Акимова,  Ю. Н. Психология  управления :  учебник  и  практикум  для  вузов / 

Ю. Н. Акимова. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  320 с. —  (Высшее  образование). — 
ISBN 978-5-534-00630-8. — URL : https://urait.ru/bcode/511399

2. Зуб, А. Т. Психология управления : учебник и практикум для вузов / А. Т. Зуб. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 372 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-
5-534-00185-3. — URL : https://urait.ru/bcode/510991

3. Селезнева,  Е. В. Психология  управления :  учебник  и  практикум  для  вузов / 
Е. В. Селезнева. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  373 с. —  (Высшее  образование). — 
ISBN 978-5-9916-8378-4. — URL : https://urait.ru/bcode/511259

8.2Дополнительная литература

1. Базаров,  Т. Ю. Психология  управления  персоналом :  учебник  и  практикум  для  вузов / 
Т. Ю. Базаров. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 381 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-
5-534-02345-9. — URL : https://urait.ru/bcode/510873

2. Психология управления персоналом :  учебник для вузов /  Е. И. Рогов [и др.] ;  под общей 
редакцией Е. И. Рогова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 350 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-03827-9. — URL : https://urait.ru/bcode/511237

3. Чернова,  Г. Р. Психология  управления :  учебное  пособие  для  вузов /  Г. Р. Чернова, 
Л. Ю. Соломина, В. И. Хямяляйнен. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 
193 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08657-7. — URL : https://urait.ru/bcode/516759

8.3. Нормативные правовые документы.
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Отсутствуют.

8.4. Интернет-ресурсы.

ЭБС IPRbooks  http  ://  lib  .  ranepa  .  ru  /  base  /  abs  -  iprbooks  .  html  . По паролю
ЭБС Юрайт  http://www.biblio-online.ru. По паролю
ЭБС Лань http://lib.ranepa.ru/base/abs-izdatelstva--lan-.html# . По паролю
Видеохостинг  «УниверТВ. Образовательный портал». Открытый доступ

8.5. Иные источники

1. Зиновьева  Д.М.  Психология  организационного  поведения:  учебное  пособие  /  Д.М. 
Зиновьева;  Волгоградский  филиал  ФГБОУ  ВО  "Российская  академия  народного 
хозяйства  и  государственной  службы".  -  Волгоград:  Изд-во  Волгоградского  филиала 
РАНХиГС, 2017. -  1 электрон. опт.  диск (CD-ROM). -  Систем требования: IBM PC с 
процессором 486;ОЗУ 64 Мб; CD-ROMдисковод; Adobe Reader 6.0/ - Загл. с экрана. - 116 
с. 

9. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 
обеспечение и информационные справочные системы

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя: 
-  лекционные  аудитории,  оборудованные  видеопроекционным  оборудованием  для 

презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном; 
-  помещения  для  проведения  семинарских  и  практических  занятий,  оборудованные 

учебной мебелью.
Дисциплина  поддержана  соответствующими  лицензионными  программными 

продуктами: Microsoft Windows 7 Prof,  Microsoft Office 2010,  Kaspersky 8.2, СПС Гарант, СПС 
Консультант.

Программные средства обеспечения учебного процесса включают: 
-  программы презентационной  графики  (MS  PowerPoint  –  для  подготовки  слайдов  и 

презентаций); 
- текстовые редакторы (MS WORD), MS ECXEL – для таблиц, диаграмм.

Вуз обеспечивает каждого обучающегося рабочим местом в компьютерном классе в 
соответствии с объемом изучаемых дисциплин, обеспечивает выход в сеть Интернет.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся включают следующую оснащенность: 
столы аудиторные, стулья, доски аудиторные, компьютеры с подключением к локальной сети 
института (включая правовые системы) и Интернет.

Для изучения учебной дисциплины используются автоматизированная библиотечная 
информационная система и электронные библиотечные системы.
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