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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесённых с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. Осваиваемые компетенции

Дисциплина  ФТД.01  «ОСНОВЫ  СОЦИАЛЬНОЙ  РАБОТЫ»   обеспечивает 
формирование  у  обучающихся  следующих  общепрофессиональных  и  профессиональных 
компетенций:

ОТФ/ТФ 
и 

реквизит
ы ПС
(при 

наличии)*
*

Код 
компете
нции **

Наименование
Компетенции **

Код 
индикатор

а 
достижени

я 
компетенц

ий **

Наименован
ие 

индикатора 
достижения 
компетенци

й **

Образовательный результат **

ПКс-6 Способность 
создавать программы, 
направленные  на 
предупреждение 
профессиональных 
рисков  в  различных 
видах  деятельности, 
отклонений  в 
социальном  и 
личностном статусе и 
развитии  человека  с 
применением 
современного 
психологического 
инструментария

ПКс-6.1 Способность 
разрабатыват
ь 
профилактич
еские 
мероприятия 
для 
предупрежде
ния 
профессиона
льного 
выгорания

Знает психологические 
характеристики  профессий 
повышенного  риска,  симптомы  и 
стадии  профессионального 
выгорания.
Умеет  разрабатывать  комплекс 
профилактических  мер  для 
снижения  уровня  стресса  и 
повышения  устойчивости 
работников.
Владеет  современными 
диагностическими  и 
коррекционными  техниками, 
направленными  на  поддержание 
профессионального долголетия



2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО

Дисциплина ФТД.01 «Основы социальной работы» входит в состав вариативной 
части блока Б1 "Дисциплины (модули)" и является частью, формируемой участниками 
образовательных отношений. 

В  соответствии  с  учебным  планом,  по  очной  форме  обучения  дисциплина 
осваивается  во  2  семестре,  общая  трудоемкость  дисциплины  в  зачетных  единицах 
составляет 72 часа (2 ЗЕТ).

По  очной  форме  обучения  количество  академических  часов,  выделенных  на 
контактную работу с преподавателем (по видам учебных занятий) – 40 часов (лекций – 
нет,  практических  занятий  –  36  часов,  Каттэк  -  4)  и  на  самостоятельную  работу 
обучающихся – 32 часов.

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет. 
Дисциплина ФТД.01 «Основы социальной работы» в соответствии с учебным 

планом изучается во 2 семестре на очной форме обучения.



3. Содержание и структура дисциплины

3.1. Структура дисциплины

Очная форма обучения

№ п/п
Наименование тем и 

(или) разделов
ВСЕГО

Объем дисциплины, ак.час

Форма
текущего 
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации

Контактная работа обучающихся
с преподавателем по видам учебных занятий Самостоятельная 

работа
Период теоретического обучения

Период промежуточной 
аттестации (сессия)

Занятия 
лекционн
ого типа

Занятия 
семинарског

о типа
ИК КСР КЭ Каттэк

Конт
роль

СРкр СРэк СР
Л/
ДО
Т

ВЛ ЛР
ПЗ/

ДОТ

Тема 1
Психология социальной 
адаптации и 
дезадаптации личности.

8 4 4 О

Тема 2
Психоаналитический 
подход в современной 
социальной работе.

12 4 8 О, СЗ

Тема 3

Когнитивно-
бихевиоральные  и 
гуманистические 
технологии  в 
социальной работе

12 8/2* 4 О, СЗ

Тема 4
Консультирование  как 
метод психосоциальной 
работы

6 4 2 О

Тема 5

Социально-
психологический 
тренинг  как  метод 
психосоциальной 
работы

8 4 4 О



Тема 6
Психосоциальная 
помощь семье 8 4 4 О, СЗ

Тема 7

Оказание  экстренной 
психологической 
помощи  в  социальной 
работе

6 4/2* 2 О

Тема 8

Организация 
профилактической 
работы  в  деятельности 
социального психолога.

8 4 4 О

Промежуточная аттестация 4 4 Зачет

Итого 72 36/4* 4 32

Используемые сокращения:
Л – лекции - занятия, предусматривающие преимущественную передачу учебной информации обучающимся педагогическими работниками организации и (или)  

лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях,).
ВЛ – видео лекции.
ЛР – лабораторные работы.
ПЗ – практические занятия (за исключением лабораторных работ).
ИК – индивидуальные консультации.
КСР – контроль самостоятельной работы
КЭ – консультации перед экзаменом
Каттэк – контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий
Контроль - контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий для заочной формы обучения 
СРкр – самостоятельная работа на подготовку курсовой работы/ курсового проекта.
СРэк – самостоятельная работа на подготовку к экзамену.СР – самостоятельная работа в семестре на подготовку к учебным занятиям
Примечание:  формы  текущего  контроля  успеваемости:  опрос  (О),  тестирование  (Т),  реферат  (Р),  ситуационная  задача  (СЗ), 

решение задач (З)



3.2. Содержание дисциплины 

Тема 1. Психология социальной адаптации и дезадаптации личности. ПКс-6.1

Западная и отечественная парадигма. Теория социальной работы с точки зрения общей 
теории  систем.  Открытые  и  закрытые  человеческие  системы.  Философские  ценности 
социальной  работы. Функции  психологии  в  социальной  работе.  Теоретическая, 
методологическая, объяснительная, диагностическая и прогностическая функции. 

Система  психологического  знания  в  социальной  работе  ее  элементы. 
Профессиограмма  социального  психолога.  Основные  психологические  методы  социальной 
работы. Психосоциальное проектирование.

Социальная адаптация как механизм социальной адаптации личности.

Представления  о  социальной  адаптации  в  различных  психологических  школах. 
Субъект и объект психологии в социальной работе. Понятие дезадаптации личности. Основные 
группы  социальнодезадаптированных  лиц  и  методы работы  с  ними.  Стратегии  социальной 
адаптации.

Психосоциальная  помощь  людям  с  особыми  потребностями.  Психологические 
особенности  детей-социальных  сирот.  Психологическое  воздействие  безработицы. 
Психологическая  помощь  в  местах  лишения  свободы.  Психосоциальная  работа  с  лицами 
пожилого возраста. Психологические проблемы гомосексуальных отношений.

Тема 2. Психологические основы методологии социальной работы. Психоаналитический 
подход в современной социальной работе ПКс-6.1

Современный  структурный  подход  в  социальной  работе.  Теория  М.Дэвиса  о 
позитивной практике социальной работы. 

Анализ  ситуации:  структурный,  организационный  и  психосоциальный  уровни. 
Диагностический и функциональный подходы в социальной работе. 

Концепции  и  методы  Фрейда,  Юнга,  Адлера.  Психоаналитический  подход  в 
современной  социальной  работе.  Современная  теория  процесса  психоаналитического 
консультирования.

Тема 3. Когнитивно-бихевиоральные  и гуманистические модели в социальной 
работе. ПКс-6.1

Концепции  и  методы  Уотсона.  Модели  А.Бека  и  А.Эллиса.  Теория  оперантного 
обучения Скиннера.

Терапевтическая когнитивная оценка.
Мультимодальная терапия.
Принципы гуманистической психологии в социальной работе. Концепции К.Роджерса, 

К.Голдштейна, Г. Салливена, К. Хорни, А.Маслоу.

Тема 4. Консультирование -  как метод психосоциальной работы. ПКс 1, Пкс 1.2 ПКс-6.1
Сущность  и  специфика  психологического  консультирования.  Цели  и  задачи.  Виды 

психологического  консультирования.  Технология  ведения  консультативной  беседы.  Этапы 
беседы.  Типы  клиентов  и  особенности  взаимоотношений  психолог-клиент.  Структура 
консультативного процесса. Этические аспекты психологического консультирования. Модель 
эффективного психолога-консультанта.



Тема 5. Социально-психологический тренинг как метод групповой психосоциальной 
работы. ПКс-6.1

Специфика и преимущества социально-психологического тренинга (СПТ). Основные 
виды тренинга. Преимущества и недостатки активных методов групповой работы.

Основные качества тренера. Принципы построения занятий. Цели и задачи тренинга. 
Основные методы групповой работы. Основные этапы тренинга. Этапы развития группового 
процесса.

Оценка эффективности тренинга. Основные проблемы, которые могут возникнуть при 
проведении тренинга.

Тема 6. Психосоциальная помощь семье. ПКс-6.1
Современная  модель  российской  семьи,  ее  особенности.  Различные  категории 

современной  семьи.  Семейные  роли  и  современные  функции  семьи.  Динамика  семейных 
отношений и периодизация семейной жизни. Адаптация супругов в семье.

Семейные ссоры и специфика супружеского конфликта. Концепции и формы распада 
семейных отношений. Стадии развода. 

Общие принципы семейного консультирования.

Тема 7. Оказание экстренной психологической помощи в социальной работе. ПКс-6.1
История телефонной психологической помощи в России и за рубежом. Деятельность 

РАТЭПП.

Особенности  телефонной  психологической  помощи  в  посттоталитарном  обществе. 
Основные принципы работы и этика телефонной помощи. Модель обучения консультантов на 
основе  опыта.   Феномен  «выгорания»  у  телефонных  консультантов.  Частные  проблемы 
телефонной помощи.

Общая характеристика экстремальных ситуаций. Виды стрессовых ситуаций.

Психология  в  обеспечении  успеха  и  безопасности  человека  в  экстремальных 
ситуациях. Обеспечение безопасности и жизненный успех. Методы экстремальной психологии 
в деятельности социального психолога.

Неспецифическая и специфическая активность человека. Неспецифическая активность 
–  биологический  и  психологический  стресс.  Психическая  напряженность.  Индивидуальная 
причинность различных реакций.

ПТСР  и  работа  по  диагностике  и  коррекции.  Психология  толпы  и  психология 
групповой паники.

Методы снятия острого психического напряжения.

Тема 8. Организация профилактической работы в деятельности социального психолога. 
ПКс-6.1

Основные подходы к ведению профилактической работы. Информационный подход. 
Метод запугивания. Метод морализирования. Метод эмоционального убеждения. Организация 
досуга.

Психосоциальные  подходы  профилактики:  психологическая  прививка,  навыки 
сопротивлению давлению, развитие личной и социальной компетентности. Основные методы 
ведения  профилактической  работы:  лекция,  беседа,  самостоятельное  изучение  материала, 



использование  аудиовизуальных  средств,  использование  наглядных  пособий,  обсуждение  в 
группах,  видеолекторий, обучение практикой.

Виды профилактики (первичная, вторичная, третичная) и их особенности.
Особенности подросткового возраста, ведущие к рискованному поведению.
Организация,  принципы  работы  и  деятельность  СДМ  (Служб  дружественных  к 

молодежи).

4. Типы оценочных материалов, показатели и критерии оценивания
4.1.  Оценочные  материалы  по  дисциплине  (наименование)  входят  в  состав 

оценочных  материалов  по  образовательной  программе.  Совокупность  оценочных 
материалов по всем дисциплинам (модулям) образовательной программы составляет 
фонд оценочных средств (далее – ФОС). ФОС используется при проведении текущего 
контроля  успеваемости  и  промежуточной  аттестации  обучающихся  с  целью 
оценивания достижения обучающимися планируемых результатов обучения. 

4.2.  ФОС  разработан  как  комплекс  проверочных  заданий  различного  типа  и 
уровня  сложности,  включает  критерии  и  шкалы  оценивания,  а  также  «ключи» 
правильных  ответов.   ФОС  формируется  как  отдельный  документ  и  хранится  в 
электронном виде, доступ к ФОС предоставлен ограниченному кругу лиц.

4.3.  Для  самостоятельной  работы  обучающихся  при  подготовке  к  текущему 
контролю  успеваемости  и  промежуточной  аттестации  в  рабочих  программах 
дисциплин  размещены  типовые  проверочные  задания,  которые  можно  условно 
разделить на задания закрытого, комбинированного и открытого типов. 

Задания  закрытого  типа  — это  тестовые  задания,  в  которых  каждый вопрос 
сопровождается готовыми вариантами ответов, из которых необходимо выбрать один 
или несколько правильных.

Задания  комбинированного  типа  –  это  тестовые  задания,  в  которых  каждый 
вопрос сопровождается готовыми вариантами ответов, из которых необходимо выбрать 
один или несколько правильных и обосновать свой выбор.

Задания открытого типа — это задания, в которых на каждый вопрос должен 
быть предложен развернутый обоснованный ответ.

В  зависимости  от  типа  задания  рекомендованы  определенная 
последовательность выполнения и система оценивания выполнения заданий.



4.4. Типы заданий, сценарии выполнения, критерии оценивания
 

ТИП ЗАДАНИЯ ИНСТРУКЦИЯ СЦЕНАРИИ ВЫПОЛНЕНИЯ КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ
Задание  закрытого 
типа  с  выбором 
одного  правильного 
ответа  из  нескольких 
вариантов 
предложенных

Прочитайте  текст, 
выберите 
правильный ответ

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается только один из 
предложенных вариантов.
2.  Внимательно  прочитать  предложенные 
вариант-ты ответа.
3. Выбрать один верный ответ.
4. Записать только номер (или букву) выбранного 
варианта ответа (например, 3 или В). 

Ответ считается верным, если 
правильно указана цифра или 
буква

Задание  закрытого 
типа  на  установление 
соответствия

Прочитайте  текст  и 
установите 
соответствие  

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидаются пары элементов.
2. Внимательно прочитать оба списка: список 1 – 
вопросы, утверждения, факты, понятия и т.д.; 
список 2 – утверждения, свойства объектов и т.д. 
3. Сопоставить элементы списка 1 с элементами 
списка 2, сформировать пары элементов. 
4.  Записать  попарно  буквы  и  цифры  (в 
зависимости  от  задания)  вариантов  ответа 
(например, А1 или Б4). 

Ответ считается верным, если 
правильно указаны цифры или 
буквы

Задание  закрытого 
типа  с  выбором 
нескольких 
правильных  ответов 
из  нескольких 
вариантов 
предложенных 
 

Прочитайте  текст, 
выберите 
правильные ответы

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что  в  качестве  ответа  ожидается  несколько 
правильных ответов из предложенных вариантов.
2.  Внимательно  прочитать  предложенные 
вариант-ты ответа.
3. Выбрать несколько правильных ответов.
4.  Записать  только  номера  (или  буквы) 
выбранного варианта ответа (например, 1 4 или А 
Г). 

Ответ считается верным, если 
правильно  установлены  все 
соответствия  (позиции  из 
одного  столбца  верно 
сопоставлены  с  позициями 
другого)

Задание  закрытого 
типа  на  установление 

Прочитайте  текст  и 
установите 

1.  Внимательно  прочитать  текст  задания  и 
понять,  что  в  качестве  ответа  ожидается 

Ответ считается верным, если 
правильно  указана  вся 

11



последовательности последовательность последовательность элементов.
2.  Внимательно  прочитать  предложенные 
варианты ответа.
3.  Построить  верную  последовательность  из 
предложенных элементов.
4.  Записать  буквы/цифры  (в  зависимости  от 
задания)  вариантов  ответа  в  нужной 
последовательности (например, БВА или 135).

последовательность цифр

Задание 
комбинированного 
типа  с  выбором 
одного  правильного 
ответа  из 
предложенных  и 
обоснованием выбора

Прочитайте  текст, 
выберите 
правильный  ответ  и 
запишите 
аргументы, 
обосновывающие 
выбор ответа 

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается только один из 
предложенных вариантов.
2.  Внимательно  прочитать  предложенные 
варианты ответа.
3. Выбрать один верный ответ.
4. Записать только номер (или букву) выбранного 
варианта ответа.
5.  Записать  аргументы,  обосновывающие  выбор 
ответа (например, 4 текст обоснования). 

Ответ считается верным, если 
правильно указана цифра или 
буква  и  приведены 
корректные  аргументы, 
используемые  при  выборе 
ответа

Задание  открытого 
типа  с  развернутым 
ответом

Прочитайте  текст  и 
запишите 
развернутый 
обоснованный ответ

1. Внимательно прочитать текст задания и понять 
суть вопроса. 
2.Продумать логику и полноту ответа. 
3.Записать  ответ,  используя  четкие  компактные 
формулировки. 
4.В случае расчетной задачи, записать решение и 
ответ

Ответ считается верным:
1.  Отсутствие  фактических 
ошибок.
2.  Раскрытие  объема 
используемых  понятий 
(полнота ответа).
3.Обоснованность  ответа 
(наличие аргументов).
4.  Логическая 
последовательность 
излагаемого материала. 

4.
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5.  Общая  шкала  оценивания результатов  текущего  контроля  успеваемости  и 
промежуточной аттестации обучающихся с применением БРС

Итоговая балльная 
оценка

Традиционная система
Бинарная 
система

ECTS
Для 

тради-
ционно
й сис-
темы

Для 
бинарной 
системы

95-100
Отлично

Зачтено

А P/ Passed
85-94 B P/ Passed
75-84

Хорошо
C P/ Passed

65-74 D P/ Passed
55-64 Удовлетворительно E P/ Passed
0-54 Неудовлетворительно Не зачтено F F/Failed

Соотношение  баллов  за  текущий  контроль  успеваемости  и  промежуточную 
аттестацию, а также повторную промежуточную аттестацию:

Максимальная  сумма 
баллов  за  текущий 
контроль успеваемости

Максимальная  сумма 
баллов  за 
промежуточную 
аттестацию

Максимальная 
итоговая балльная 

оценка

Максимальная 
сумма баллов за 

повторную 
промежуточную 

аттестацию
60 баллов 40 баллов 100 баллов 100 баллов

5. Формы аттестации, типовые оценочные материалы для текущего 
контроля успеваемости обучающихся, критерии и шкалы оценивания по 

контрольным точкам

5.1. В ходе реализации дисциплины используются следующие формы текущего 
контроля успеваемости обучающихся (в том числе, задания к контрольным точкам):

Тема и/или раздел Методы текущего 
контроля успеваемости****

Современный  преподаватель:  нормативная, 
психологическая,  технологическая  составляющие,  риски 
профессии, роль и функционал в учебной коммуникации

УК, ПК, ГК, СК, ТК, ПП

 Современный  студент:  социальные  и 
психологические особенности поколенческой когорты 
обучающихся, проблема учебной мотивации.

УК, ПК, ГК, СК, ТК, ПП

Современные технологии обучения и преподавания в вузе в 
условиях активной цифровизации образования

УК, ПК, ГК, СК, ТК, ПП

Примечание:
****  для  указанных  выше  организационных  форм  успеваемости  используются  следующие 

методы контроля успеваемости: 
а) для ИПВ - метод устного контроля (УК)
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б) для ТА - метод письменного контроля (ПК)
в) для ПЗ - методы устного, письменного, графический контроля (УК, ПК, ГК)
г) для ОА - методы самоконтроля и письменного контроля (СК, ПК)
д) для СД - метод устного контроля (УК)
е) для ТС - методы тестового контроля и самоконтроля (ТК)
ж) для ИПО - метод практической проверки (ПП)

5.2. Типовые оценочные материалы для текущего контроля успеваемости 
обучающихся (вне контрольных точек):

На  самостоятельную  работу  студентов  по  дисциплине  выносятся  следующие 
темы:

№ 
п/п

Тема Вопросы, выносимые на СРС
Очная форма

1 2 3 4
1
2

Оказание экстренной 
психологической помощи
 в социальной работе.

Организация работы 
телефона доверия
Психотерапевтические 
и психокоррекционные 
методы оказания 
экстремальной 
помощи

О, ПЗ

В ходе реализации дисциплины ФТД.01 «Основы социальной работы» 
используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:

1.Психология социальной адаптации и дезадаптации личности. Опрос
2.Психоаналитический подход в современной социальной работе. Опрос

3. Когнитивно-бихевиоральные и гуманистические технологии в 
социальной работе

Опрос

4. Консультирование как метод психосоциальной работы Опрос

5. Социально-психологический тренинг как метод психосоциальной 
работы

Опрос

6. Психосоциальная помощь семье Опрос

7. Оказание экстренной психологической помощи в социальной работе Опрос, практическое 
задание

8. Организация профилактической работы в деятельности социального 
психолога.

Опрос

Промежуточная аттестация проводится в форме зачёта. 

5.3. Один  или  несколько  тематических  блоков  дисциплины  завершаются 
контрольной  точкой  (далее  –  КТ).  Текущий  контроль  успеваемости  по  дисциплине 
предусматривает 2 (две) КТ в течение периода освоения дисциплины.

Максимальное количество баллов за любой тип работ в рамках КТ составляет 100 
(сто) баллов. 

Распределение  весовых  коэффициентов  по  КТ  в  рамках  текущего  контроля 
успеваемости по дисциплине и формулы расчета:
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Наименование 
контрольной точки

Максимальное 
количество баллов 
за работу в рамках 
КТ, которое может 

набрать студент

Коэффициент веса 
контрольной точки

Результат контрольной 
точки, участвующий в 

формировании 
итоговой балльной 

оценки по дисциплине 
(отражается в журнале 

БРС в СДО)
КТ 1 100 0,3 30
КТ 2 100 0,3 30
Итого: х 0,6 60

Формула расчета результата контрольной точки: 

Результат  контрольной точки = Количество баллов за  работу в  рамках КТ Х 
Коэффициент веса контрольной точки.

5.4.  Формы  текущего  контроля  успеваемости  обучающихся  в  рамках  КТ  и 
типовые оценочные материалы:

КТ – 1.

Тема 1. Психология социальной адаптации и дезадаптации личности. ПКс-6.1

Вопросы для опроса:

1. Общие принципы консультирования.
2. Различные типы и уровни консультирования.
3. Различия в запросах и мотивах обращения к консультанту и типы консультируемых.
Практические задания:

Тема  2.  Психологические  основы  методологии  социальной  работы. 
Психоаналитический подход в современной социальной работе ПКс-6.1

Вопросы для опроса:

1. Структурный подход в социальной работе

2. Диагностический и функциональный подходы в социальной работе. 

3.  Психоаналитический  подход  в  современной  социальной  работе.  Современная  теория 
процесса психоаналитического консультирования.

Тема 3. Когнитивно-бихевиоральные  и гуманистические модели в социальной 
работе. ПКс-6.1

1.  Концепции и  методы Уотсона.  Модели А.Бека  и  А.Эллиса.  Теория  оперантного 
обучения Скиннера.

2. Мультимодальная терапия.
3. Принципы гуманистической психологии в социальной работе. 

Тема 4. Консультирование -  как метод психосоциальной работы. ПКс-6.1

1. Сущность и специфика психологического консультирования. 
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2. Цели и задачи психологического консультирования. 

3. Виды психологического консультирования. 

4. Типы клиентов и особенности взаимоотношений психолог-клиент. 

5. Структура консультативного процесса. 

Тема  5.  Социально-психологический  тренинг  как  метод  групповой 
психосоциальной работы. ПКс-6.1

1. Специфика и преимущества социально-психологического тренинга (СПТ). 

2. Основные качества тренера. 

3.  Принципы  построения  занятий.  Цели  и  задачи  тренинга.  Основные  методы 
групповой работы. Основные этапы тренинга. Этапы развития группового процесса.

4. Основные проблемы, которые могут возникнуть при проведении тренинга испособы 
их преодоления

Тема 6. Психосоциальная помощь семье. ПКс-6.1

1. Современная модель российской семьи, ее особенности,  категории. 

2. Семейные роли и современные функции семьи. Динамика семейных отношений и 
периодизация семейной жизни. 

3.  Семейные  ссоры  и  специфика  супружеского  конфликта.  Концепции  и  формы 
распада семейных отношений. Стадии развода. 

4. Общие принципы семейного консультирования.

Тема  7.  Оказание  экстренной  психологической  помощи  в  социальной  работе. 
ПКс-6.1

1. Особенности ,  основные принципы работы и этика телефонной помощи. Модель 
обучения консультантов на основе опыта.  

2. Феномен «выгорания» у телефонных консультантов. Частные проблемы телефонной 
помощи.

3. Методы экстремальной психологии в деятельности социального психолога.

4.  Неспецифическая  и  специфическая  активность  человека.  Индивидуальная 
причинность различных реакций.

5.  ПТСР  и  работа  по  диагностике  и  коррекции.  Психология  толпы  и  психология 
групповой паники.Методы снятия острого психического напряжения.

КТ – 2.

Практическое задание:
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Задание 1.
Заполните сравнительную таблицу

Параметры сравнения Очное консультирование Телефонное 
консультирование

1. Привлекательность

2.Доступность

3.Пространственные 
особенности

4.Временные особенности

5. Анонимность

6.Коммуникация

7.Доверитеьность

8.Семантическое 
пространство

Задание 2.

Заполните таблицу.

Параметры Цель Реализация Примеры

1. Поощрение

2.Повторение

3.Переформулировка

4.Отражение

5. Обобщение

Задание 3.
 Перечислите и поясните основные «роли телефонных консультантов»:
1.____________________________________________________________________________
2.___________________________________________________________________________
3.____________________________________________________________________________
4.____________________________________________________________________________
5.____________________________________________________________________________
6.____________________________________________________________________________
7.____________________________________________________________________________

Тема  8.  Организация  профилактической  работы  в  деятельности  социального 
психолога. ПКс-6.1

1. Основные подходы к ведению профилактической работы. 
2. Психосоциальные подходы профилактики
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3. Основные методы ведения профилактической работы
4. Особенности подросткового возраста, ведущие к рискованному поведению.
5.  Организация,  принципы  работы  и  деятельность  СДМ  (Служб  дружественных  к 

молодежи).

Шкала оценивания

Устный опрос
Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  устном  ответе  во 

время  проведения текущего контроля определяется  баллами в диапазоне 0-100 %. 
Критериями  оценивания  при  проведении  устного  опроса  является  демонстрация 
основных  теоретических  положений,  в  рамках  осваиваемой  компетенции,  умение 
применять  полученные  знания  на  практике,  овладение  навыками  анализа  и 
систематизации  информации  в  области  организационной  психологии,  командой 
работы.

При оценивании результатов устного опроса используется следующая шкала оценок: 
100% - 85%

отлично
Учащийся  демонстрирует  совершенное  знание  основных  теоретических 
положений,  в  рамках  осваиваемой  компетенции,  умеет  применять  полученные 
знания на практике, владеет навыками анализа и систематизации информации в 
области организационной психологии, командой работы

84% - 65%
хорошо

Учащийся  демонстрирует  знание  большей  части  основных  теоретических 
положений,  в  рамках  осваиваемой  компетенции,  умеет  применять  полученные 
знания на практике в отдельных сферах профессиональной деятельности, владеет 
основными  навыками  анализа  и  систематизации  информации  в  области 
организационной психологии, командой работы

64% - 55%
удовлетворительно

Учащийся  демонстрирует  достаточное  знание  основных  теоретических 
положений, в рамках осваиваемой компетенции, умеет использовать полученные 
знания  для  решения  основных  практических  задач  в  отдельных  сферах 
профессиональной деятельности, частично владеет основными навыками анализа 
и систематизации информации в области организационной психологии, командой 
работы

менее 54%
неудовлетворительн

о

Учащийся демонстрирует отсутствие знания основных теоретических положений, 
в рамках осваиваемой компетенции, не умеет применять полученные знания на 
практике, не владеет навыками анализа и систематизации информации в области 
организационной психологии, командой работы

Практические задания
Уровень   знаний,   умений   и   навыков   обучающегося   при   выполнении 

практических  заданий   во   время   проведения  текущего  контроля  определяется 
баллами в диапазоне 0-100 %. Критериями оценивания при проведении устного опроса 
является  демонстрация  основных  теоретических  положений,  в  рамках  осваиваемой 
компетенции, умение применять полученные знания на практике, овладение навыками 
анализа и систематизации в области организационной психологии, командой работы.

При  оценивании  результатов  деловых  игр  используется  следующая  шкала 
оценок: 

Оценочная шкала

Название оценки Описание

100% - 85%
отлично

Оценка  соответствует  достаточно  высокому  развитию  умений  и 
навыков в области  организационной психологии, командой работы,, 
что  позволяет  успешно  выполнять  задачи,  обусловленные 
спецификой  деятельности.  Развитие  компетенции  может  быть 
продолжено самостоятельно.
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84% - 65%
хорошо

Оценка свидетельствует о  допустимом уровне умений и навыков в 
организационной  психологии,  командой  работы,  что  может 
компенсироваться  опытом  конкретной  деятельности.  Компетенция 
может быть развита при помощи специального обучения.

64% - 55%
удовлетворительно

Оценка свидетельствует о  частичном наличии умений и навыков в 
организационной психологии, командой работы, проявляющихся не 
систематически  либо  на  низком  уровне.  Существует  возможность 
развить компетенцию при условии комплексного обучения.

менее 54%
неудовлетворительно

Оценка  означает  отсутствие  практических  умений  и  навыков в 
организационной  психологии,  командой  работы,  личностной 
предрасположенности  к  формированию  компетенции. 
Нецелесообразно (долго, дорого) развивать данную компетенцию до 
уровня её практического применения.

Тестирование
Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  устном  ответе  во 

время  проведения текущего контроля определяется  баллами в диапазоне 0-100 %. 
Критерием  оценивания  при  проведении  тестирования,  является  количество  верных 
ответов,  которые  дал  студент  на  вопросы  теста.  При  расчете  количества  баллов, 
полученных студентом по итогам тестирования, используется следующая формула:

,

где Б – количество баллов, полученных студентом по итогам тестирования;
В – количество верных ответов, данных студентом на вопросы теста;
О – общее количество вопросов в тесте.

6. Формы промежуточной аттестации, критерии и шкала оценивания, типовые 
оценочные материалы по дисциплине

6.1. Промежуточная аттестация (зачет) проводится с применением метода устного 
опроса.

6.2. Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации
Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации

Примерный перечень вопросов к  зачету  в  форме практического  ситуационного 
задания.
1.Основные функции и признаки семьи.

2.Техника работы с суицидальными клиентами.

3.Факторы риска семейного благополучия.

4.Принципы и методы экстренной психологической помощи.

5.Виды семейного насилия.

6.Работа социального психолога по профилактике девиантного поведения.

7.Техники работы с острой травмой.

8.Типология кризисов.

9.Основные признаки ПТСР.

10.Этапы кризисной интервенции.

11.Основные этапы работы с острой травмой по Дж. Инглу.
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12.Организация и принципы работы ТД.

13.Основные этапы и принципы техники «Ресурсное состояние».

14.Основные этапы и особенности конселинга.

15.Особенности семейного консультирования.

16.Основы и этапы кризисной интервенции.

17.Стили семейного воспитания.

18.Типология кризисов.

19.Принципы психологического консультирования.

20.Принципы построения  тренингового занятия.

21.Этапы консультационной беседы.

22.Виды профилактической деятельности социального психолога.

Шкала оценивания

Устный опрос в форме практического ситуационного задания на основе 
теоретических вопросов

Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  устном  ответе  во 
время  проведения текущего контроля определяется  баллами в диапазоне 0-100 %. 
Критериями  оценивания  при  проведении  устного  опроса  является  демонстрация 
основных  теоретических  положений,  в  рамках  осваиваемой  компетенции,  умение 
применять  полученные  знания  на  практике,  овладение  навыками  анализа  и 
систематизации  информации  в  области  организационной  психологии,  командой 
работы.

При оценивании результатов устного опроса используется следующая шкала оценок: 
100% - 85%

отлично
Учащийся  демонстрирует  совершенное  знание  основных  теоретических 
положений,  в  рамках  осваиваемой  компетенции,  умеет  применять  полученные 
знания на практике, владеет навыками анализа и систематизации информации в 
области организационной психологии, командой работы

84% - 65%
хорошо

Учащийся  демонстрирует  знание  большей  части  основных  теоретических 
положений,  в  рамках  осваиваемой  компетенции,  умеет  применять  полученные 
знания на практике в отдельных сферах профессиональной деятельности, владеет 
основными  навыками  анализа  и  систематизации  информации  в  области 
организационной психологии, командой работы

64% - 55%
удовлетворительно

Учащийся  демонстрирует  достаточное  знание  основных  теоретических 
положений, в рамках осваиваемой компетенции, умеет использовать полученные 
знания  для  решения  основных  практических  задач  в  отдельных  сферах 
профессиональной деятельности, частично владеет основными навыками анализа 
и систематизации информации в области организационной психологии, командой 
работы

менее 54%
неудовлетворительн

о

Учащийся демонстрирует отсутствие знания основных теоретических положений, 
в рамках осваиваемой компетенции, не умеет применять полученные знания на 
практике, не владеет навыками анализа и систематизации информации в области 
организационной психологии, командой работы

Фонды оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине представлены в 
приложении 1.

7. Методические материалы по освоению дисциплины
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Обучение по дисциплине предполагает изучение курса на аудиторных занятиях 
(лекционно-практические занятия) и самостоятельной работы студентов. Практические 
занятия  дисциплины предполагают  их  проведение  в  различных  формах  с  целью 
выявления  полученных  знаний,  умений,  навыков  и  компетенций  с  проведением 
контрольных мероприятий. С целью обеспечения успешного обучения студент должен 
готовиться  к  аудиторным  занятиям,  поскольку  они являются  важнейшей  формой 
организации  учебного  процессу:  знакомят с  новым  учебным  материалом; 
разъясняют учебные  элементы,  трудные  для  понимания;  систематизируют учебный 
материал; ориентируют в учебном процессе.
Подготовка  к  аудиторному  занятию заключается  в  следующем:  внимательно 
прочитайте материал предыдущего аудиторного занятия; узнайте тему предстоящего 
занятия (по тематическому плану); ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и 
учебным  пособиям;  постарайтесь  уяснить  место  изучаемой  темы  в  своей 
профессиональной подготовке; запишите возможные вопросы, которые вы зададите в 
аудитории.
Подготовка к промежуточной аттестации

Для успешной сдачи промежуточной аттестации необходимо, помимо пошагового 
освоения  дисциплины  в  течение  курса,  представлять  структуру  дисциплины, 
ориентироваться  в  связях  системы  понятий  дисциплины,  проблемах  и  задачах 
соответствующей  области  знания.  При  подготовке  к  промежуточной  аттестации 
студент  должен  не  только  повторить  содержание  курса,  но  и  сопоставить  свое 
представление  о  данной  области  с  предлагаемой  в  процессе  преподавания  курса 
системой понятий и закономерностей.

Вид учебной работы Организация деятельности студента

Письменные работы 
(доклады, эссе и 
аналитические 
комментарии)

Тема  письменной  работы  любого  жанра  формулируется  по 
согласованию с преподавателем. Важно при этом учитывать ее 
актуальность,  научную  разработанность,  возможность 
нахождения  необходимых  источников  для  изучения  темы, 
имеющиеся  у  студента  начальные  знания  и  личный интерес  к 
выбору данной темы. После выбора темы составляется перечень 
источников  (монографий,  научных  статей,  справочной 
литературы, содержащей комментарии, результаты исследований 
и  т.п.).  Текст  письменной  работы  представляет  собой  краткое 
изложение  анализа  публикаций,  научных  работ,  результатов 
изучения научной проблемы на определённую тему и включает 
обзор  соответствующих  литературных  и  других  источников  в 
письменном виде.  Ссылки на  первоисточники обязательны.  Не 
менее  трех  ссылок  на  страницу.  Объем  письменной  работы 
зависит  от  ее  жанра.  Доклад  должен  составляет  не  менее  12 
страниц формат А4 12 кеглем, эссе - не менее 5-ти страниц того 
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же  формата,  аналитический  комментарий  -  не  менее  одной 
страницы того  же  формата.  Включать  в  себя  титульный  лист, 
содержание,  введение,  основную  часть  (не  менее  трех 
параграфов/разделов/абзацев  в  зависимости  от  жанра  работы 
соответственно),  заключение.  Количество  использованных 
литературных источников  не  менее  10.  Возможное  количество 
интернет источников – 5. 

Групповые 
дискуссии разного 
уровня (вводная 
экспромт-дискуссия, 
основная - спич-
дискуссия, 
заключительная - 
обсуждение 
проектных заданий)

Групповая  дискуссия  -  это  средство,  которое  позволяет 
определить  уровень  сформированности  профессиональных 
навыков  в  условиях  максимально  приближенных  к 
профессиональной  среде.  Модерацией  дискуссии  занимается 
преподаватель,  который  предлагает  актуальную  тему  для 
дискуссии, ставит вопросы, акцентирует внимание аудитории на 
наиболее значимых аспектах. 
Проведение  групповой  дискуссии  позволяет  оценить 
формирование у студента соответствующих навыков, в том числе 
умение  ставить  проблему,  обосновывать  пути  ее  возможного 
разрешения,  умение  вести  цивилизованный  диалог,  отстаивать 
свою  точку  зрения,  аргументировано  отвечать  на  правовые 
позиции иных участников групповой дискуссии, способность "на 
ходу"  оценивать  свои  и  чужие  аргументы  и  факты,  свободно 
оперировать  фактическим  материалом  и  без  предварительной 
подготовки обрабатывать возникающие вопросы и проблемы. 
Семинар-дискуссия  может  содержать  элементы  "мозгового 
штурма":  участники  стремятся  выдвинуть  как  можно  больше 
идей, не подвергая их критике; потом выделяются главные, они 
обсуждаются  и  развиваются,  оцениваются  возможности  их 
доказательства или опровержения.

Устные опросы Целью  опроса  является  формирование  у  студентов  навыков 
анализа  теоретических  проблем  на  основе  самостоятельного 
изучения учебной и научной литературы.
На  опрос  выносятся  крупные,  проблемные,  нередко  спорные 
теоретические вопросы. От студента требуется:
– владение изученным в ходе учебного процесса материалом, 

относящимся к рассматриваемой проблеме;
– знание  разных  точек  зрения,  высказанных  в  исторической 

литературе  по  соответствующей  проблеме,  умение 
сопоставлять их между собой;
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– наличие собственного мнения по обсуждаемым вопросам и 
умение его аргументировать.

Опрос – это не только форма контроля, но и метод углубления, 
закрепления  знаний  студентов,  так  как  в  ходе  обсуждения 
преподаватель  разъясняет  сложные  вопросы,  возникающие  у 
студента в процессе изучения данного вопроса. Однако опрос не 
консультация  и  не  экзамен.  Его  задача  добиться  глубокого 
изучения  отобранного  материала,  пробудить  у  студента 
стремление к чтению дополнительной литературы.
Подготовка к опросу включает в себя изучение рекомендованной 
литературы и источников.
Проведение опроса позволяет студенту приобрести опыт работы 
над первоисточниками, что в дальнейшем поможет с меньшими 
затратами времени работать над литературой при подготовке к 
промежуточной аттестации.

Тестирование Тест  -  это  система  стандартизированных  вопросов  (заданий) 
позволяющих  автоматизировать  процедуру  измерения  уровня 
знаний  и  умений  обучающихся.  Тесты  могут  быть  только 
аудиторными.  О проведении теста,  его  формы,  а  также раздел 
(темы)  дисциплины,  выносимые  на  тестирование,  доводит  до 
сведения  студентов  преподаватель.  Возможно  проведение 
промежуточных тестов во время практических занятий, а также 
тест  может  использоваться  как  способ  проведения  экзамена 
(зачета).

8. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" 

8.1. Основная литература

1. Фирсов, М. В. Психология социальной работы : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / М. В. Фирсов, Б. Ю. Шапиро. — 6-е изд., перераб. 
и  доп.  — Москва :  Издательство Юрайт,  2023.  — 386 с.  — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-02428-9. — URL : https://urait.ru/bcode/511823

2. Холостова, Е. И.  Социальная работа : учебник для вузов / Е. И. Холостова. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 755 с. — (Высшее 
образование). —  ISBN 978-5-534-11998-5.  —  Текст  :  электронный  // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518698 

8.2. Дополнительная литература
1. Кононова,  Т.  Б.  Теория  и  методика  социальной  работы:  история  социальной 

работы  :  учебное  пособие  для  среднего  профессионального  образования  /  Т.  Б. 
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Кононова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 356 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-09378-0. — URL : https://urait.ru/bcode/477859 

2. Профилактика  профессиональных  деформаций  в  системе  социальной  работы  : 
учебное  пособие  для  вузов  /  М.  В.  Воронцова  [и  др.]  ;  под  редакцией  М.  В. 
Воронцовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 
244  с.  —  (Высшее  образование).  —  ISBN  978-5-534-13557-2.  —  URL  : 
https://urait.ru/bcode/519291 

3. Теория  социальной работы :  учебник  для  вузов  /  Е.  И.  Холостова  [и  др.]  ;  под 
редакцией Е. И. Холостовой, Л. И. Кононовой, М. В. Вдовиной. — 3-е изд., перераб. 
и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 288 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-02942-0. — URL : https://urait.ru/bcode/510694 

4. Торохтий,  В.  С.  Социальная  работа  с  семьей.  Психолого-педагогическое 
обеспечение  :  учебное  пособие  для  вузов  /  В.  С.  Торохтий.  —  Москва  : 
Издательство Юрайт, 2023. — 488 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
06226-7. — URL : https://urait.ru/bcode/514230 

8.3. Нормативные правовые документы и иная правовая информация

Федеральный закон Российской Федерации  «Об образовании в Российской 
Федерации». М., 2012.

8.4. Интернет-ресурсы

ЭБС IPRbooks  http://lib.ranepa.ru/base/abs-iprbooks.html . По паролю.
ЭБС Юрайт  http://www.biblio-online.ru По паролю.
ЭБС Лань http://lib.ranepa.ru/base/abs-izdatelstva--lan-.html# По паролю.

8.5. Иные источники
Лекции, предоставленные преподавателем в электронном виде.

9. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 
обеспечение и информационные справочные системы

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя: 
-  лекционные  аудитории,  оборудованные  видеопроекционным оборудованием 

для презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном; 
-  помещения  для  проведения  семинарских  и  практических  занятий, 

оборудованные учебной мебелью.
Дисциплина  поддержана  соответствующими  лицензионными  программными 

продуктами:  Microsoft  Windows 7  Prof,   Microsoft  Office  2010,   Kaspersky  8.2,  СПС 
Гарант, СПС Консультант.

Программные средства обеспечения учебного процесса включают: 
-  программы  презентационной  графики  (MS  PowerPoint  –  для  подготовки 

слайдов и презентаций); 
- текстовые редакторы (MS WORD), MS ECXEL – для таблиц, диаграмм.
Вуз  обеспечивает  каждого  обучающегося  рабочим  местом  в  компьютерном 

классе в  соответствии с  объемом изучаемых дисциплин,  обеспечивает выход в  сеть 
Интернет.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся включают следующую 
оснащенность:  столы  аудиторные,  стулья,  доски  аудиторные,  компьютеры  с 
подключением к локальной сети института (включая правовые системы) и Интернет.
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Для  изучения  учебной  дисциплины  используются  автоматизированная 
библиотечная информационная система и электронные библиотечные системы.
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