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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине,
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

Дисциплина Б1.О.41 «Психология конфликта» обеспечивает формирование у
обучающихся следующих универсальных, общепрофессиональных и
профессиональных компетенций:

ОТФ/ТФ и
реквизиты ПС
(при наличии)**

Код
компете
нции **

Наименовани
е

Компетенции
**

Код
индикато

ра
достижен

ия
компетен
ций **

Наименован
ие индикатора
достижения
компетенций

**

Образовательный
результат**

Компетенция
направлена на
формирование
профессионально
го действия:
оказание
квалифицированн
ой
психологической
помощи
клиентам(результ
аты форсайт-
анализа, утв.
протоколом
кафедры
психологии №12
от 28.04.2017 г.).
ОТФ: решение
комплексных
задач
психологического
обеспечения
управленческой,
служебной
деятельности
личного состава и
подразделений в
сфере
правоохранительн
ой деятельности,
обороны,
безопасности
личности,
общества и
государства,
организационной
и бизнес-сферах, а
также в сфере
образования,
социальной
помощи,

ОПК-13
ОПК-15
ПК-14

Способен
осуществлять
психологическу
ю профилактику
отклонений в
личностном
развитии
сотрудников,
военнослужащих
и ( или)
отдельных лиц,
которые
приводят к риску
профессионально
й деформации
или
асоциального
поведения

Способен при
выполнении
задач
профессионально
й деятельности
планировать и
организовывать
служебную
деятельность
исполнителей,
осуществлять
контроль и учет
ее результатов

Способность
разрабатывать и
реализовывать
программы,
направленные на
предупреждение
нарушений и
отклонений в
социальном и
личностном
статусе

ОПК-13.3
ОПК-15.2
ПК-14.1

Осуществляет
работу,
направленную на
предупреждение
нарушений и
отклонений в
социальном и
личном статусе
психического
развития
сотрудников,
рисков
асоциального
поведения,
профессиональн
ых рисков,
профессиональн
ой деформации

Умение
разрабатывать
и
реализовывать
программы,
направленные
на
предупреждени
е нарушений и
отклонений в
социальном и
личном статусе
психического
развития
сотрудников,
рисков
асоциального
поведения,
профессиональ
ных рисков,
профессиональ
ной
деформации

На уровне знаний:

Управление
конфликтом. Стратегии
поведения в процессе
решения
управленческих задач.
Понятие медиации.
Виды альтернативных
(примирительных)
процедур: понятие,
краткая характеристика
и условия применения.
Области применения
медиации.
Условия, правила
ведения медиации.
Требования к
медиатору. Правила
поведения медиатора на
каждом этапе
медиативного процесса.
Медиация и
комедиация. Цели
медиатора.

На уровне умений:
Очерёдность действий,
фаз, принципы
медиации. Анализ и
выбор адекватного вида
медиации в данной
конкретной ситуации из
существующих видов
медиации (медиация,
ориентированная на
решение проблем,
трансформативная
медиация, нарративная
медиация, экосистемная
или семейно-
ориентированная
медиация, медиация,
основанная на
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организации
работы
психологических
служб,
предоставляющих
услуги
физическим
лицам и
организациям, и
психологического
образования
(результаты
форсайт-анализа,
утв. протоколом
кафедры
психологии №12
от 28.04.2017 г.).

психического
развития
сотрудников,
военнослужащих
и иных лиц,
рисков
асоциального
поведения,
профессиональн
ых рисков,
профессионально
й деформации

Умение
разрабатывать и
реализовывать
программы,
направленные на
предупреждение
нарушений и
отклонений в
социальном и
личном статусе
психического
развития
сотрудников,
рисков
асоциального
поведения,
профессиональн
ых рисков,
профессиональн
ой деформации

понимании,
восстановительная
медиация, оценочная
медиация
Кодекс поведения
медиаторов.
Выбор медиационной
процедуры. Выбор
стиля медиации.
Этапы переговоров.
Методы работы в
медиативном
пространстве с
эмоциональной
составляющей
конфликта. Основания
прекращения
процедуры медиации.

На уровне навыков:
Сравнительный анализ
работы медиаторов и
консультантов. Анализ
психологических
причин низкой
популярности
примирительных
процедур в
России. Анализ
преимуществ и
недостатков
онлайновой медиации.
Медиатор как активный
слушатель.

* Дисциплина может формировать компетенцию полностью или частично.
**Должно соответствовать Приложению 1 к образовательной программе

2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы

Учебная дисциплина Б1.О.41 «Психология конфликта» является базовой дисциплиной.
По очной форме обучения дисциплина осваивается во 5 семестре, общая трудоемкость
дисциплины в зачетных единицах составляет 4 ЗЕТ (144 часов).

Знания и навыки, получаемые в результате изучения дисциплины, необходимы для
работы с персоналом, малыми и большими группами, трудовыми коллективами,
функционирующими в условиях многонационального общества.

Учебная дисциплина «Психология конфликта» реализуется после изучения дисциплин
«Социология», «Социальная психология».

По очной форме обучения количество академических часов, выделенных на контактную
работу с преподавателем – 58 часа (лекции – 18 часов, практики – 34 часа, Каттэк – 4 часа), на
самостоятельную работу обучающихся – 86 часов.

Форма промежуточной аттестации – зачет.
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3. Содержание и структура дисциплины

3.1. Структура дисциплины

Очная форма обучения (оставить нужное)

№ п/п Наименование тем и
(или) разделов ВСЕГО

Объем дисциплины, ак.час

Форма
текущего
контроля

успеваемости,
промежуточной
аттестации

Контактная работа обучающихся
с преподавателем по видам учебных занятий Самостоятельная

работаПериод теоретического обучения Период промежуточной
аттестации (сессия)

Занятия
лекционн
ого типа

Занятия
семинарского

типа ИК КСР КЭ Каттэк Конт
роль СРкр СРэк СР

Л ВЛ ЛР ПЗ
Тема 1 Введение в дисциплину

«Психология
управления конфликтом
и медиация». Основной
понятийный аппарат
дисциплины. Объект и
предмет науки.

8 2 4 2 О, Р

Тема 2 Классификации
конфликтов. 8 2 4 2 О, Р

Тема 3 Внутриличностный
конфликт. 8 2 4 2 О, Р

Тема 4 Межличностные
конфликты 8 2 4/2* 2 Р, О, РС

Тема 5 Стратегии поведения в
конфликте.
Типология переживания
различных критических
ситуаций.

8 2 4 2 Р, О, ДИ

Тема 6 Внутригрупповые и
межгрупповые
конфликты.

8 2 4 2 Р, О, РС
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Тема 7 Методы изучения и
разрешения конфликтов 10 2 2 4 2 Р, О, ДИ

Тема 8 Предупреждение,
профилактика и
разрешение конфликтов.

6 2 2/2* 2 Р, О, РС

Тема 9 Этнические конфликты.
Межгосударственные
конфликты.

4 2 2 Р, О, РС

Тема
10

Служебные конфликты
и их последствия. Виды
служебных конфликтов.
Проблема медиации

72 - 2 70 Р, О

Промежуточная аттестация 36 4 экзамен
Итого 108 18 2 34/4* 4 86 3 ЗЕТ

Используемые сокращения:
Л – лекции - занятия, предусматривающие преимущественную передачу учебной информации обучающимся педагогическими работниками организации и (или) лицами,
привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях,).
ВЛ – видео лекции.
ЛР – лабораторные работы.
ПЗ – практические занятия (за исключением лабораторных работ).
ИК – индивидуальные консультации.
КСР – контроль самостоятельной работы
КЭ – консультации перед экзаменом
Каттэк – контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий
Контроль - контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий для заочной формы обучения
СРкр – самостоятельная работа на подготовку курсовой работы/ курсового проекта.
СРэк – самостоятельная работа на подготовку к экзамену.СР – самостоятельная работа в семестре на подготовку к учебным занятиям
Примечание: формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), реферат (Р), ситуационная задача (СЗ), решение
задач (З)
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3.2. Содержание дисциплины

Тема 1. Введение в дисциплину «Психология конфликта». Основной понятийный
аппарат дисциплины. Объект и предмет науки.

Введение в психологию конфликта. Основной понятийный аппарат дисциплины Объект и
предмет науки. Разведение понятий объект и предмет конфликта. Психология конфликта в
системе современных знаний о человеке и обществе. Основные понятия: конфликт, конфликтная
ситуация, участники конфликта, объект, субъект конфликта, инцидент, сильный оппонент,
слабый оппонент, образы конфликтной ситуации. Структура и динамика конфликтов. Общая
модель и функции конфликта, Объективные и субъективные причины возникновения
конфликтов. Условия протекания конфликта. Факторы определения ситуации как конфликтной
(«объективные», «групповые», «индивидуальные»). Психологическая традиция изучения
конфликтов.

Конфликты: интрапсихическая интерпретация (З. Фрейд, К. Хорни, Э. Эриксон). 2.
Ситуационные подходы: исследование конфликта как реакция на внешнюю ситуацию: a.
конфликт как форма агрессивного ответа на внешнюю ситуацию; b. исследования М. Дойча:
конфликт как форма ответа на конкурентную ситуацию; c. М. Шериф: ситуационный подход в
изучении межгрупповых конфликтов. 3. Когнитивистские подходы: конфликт как когнитивный
феномен (К. Левин, теории баланса, конфликт как когнитивная схема). 19 4. Исследования
конфликта в работах Т. Шибутани. 5. Современные тенденции в подходе к конфликтам.

Тема 2. Классификации конфликтов.
Типологии конфликтов и их классификация. Проблема типологии конфликтов в

зарубежных и отечественных исследованиях. Критерии типологии конфликтов. Примеры
типологии и классификации конфликтов (К.Боулдинг, Л.Козер, Р.Дарендорф, К.Левин,
Н.В.Гришина и др.). Конфликт интересов в служебной деятельности. Основания конфликта по
субъектам и сторонам.

Классификация по сферам жизнедеятельности людей, по характеру объекта и по
направленности воздействия и распределения полномочий. Реалистический и
нереалистический конфликт. Модели развития конфликта.

Тема 3. Внутриличностный конфликт.
Теории внутриличностного конфликта. Подходы к изучению внутриличностного

конфликта (психоаналитический, гуманистический, когнитивный, бихевиоральный подходы,
интеракционизм, логотерапия). Основные концепции отечественных и западных ученых.
Основные классификации внутриличностных конфликтов. Основные характеристики и виды
внутриличностных конфликтов. Подход К.Левина. Специфика внутриличностных конфликтов
у работников служебных коллективов и должностных лиц. Основные способы разрешения
внутриличностного конфликта. Последствия внутриличностного конфликта: конструктивные и
деструктивные последствия. Роль конфликта в формировании и развитии личности.

Способы завершения и последствия внутриличностного конфликта.

Тема 4. Межличностные конфликты
Типология межличностного восприятия. Причины и мотивы возникновения

межличностных конфликтов. Проблема межличностного конфликта в различных
психологических теориях: теория ролей, транзактный анализ и др.

Социально-психологическая рефлексия. Межличностная перцепция. Идентификация.
Децентрация. Эмпатия. Механизмы межличностной манипуляции. Социально-психологическое
противостояние индивидов.

Способы разрешения межличностных конфликтов. Супружеские конфликты:
взаимоотношения супругов, потребности, интересы, ценности и цели в супружеской жизни.
Семейные конфликты: причины возникновения, динамика развития, классификация, функции и
последствия. Служебные конфликты. Конфликты «по вертикали», их причины,
предупреждение.
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Тема 5. Стратегии поведения в конфликте. Типология переживания
различных критических ситуаций.

Стратегии поведения в конфликте – настойчивость, приспособление, избегание,
компромисс, сотрудничество. Психологический механизм стратегий.

Типология переживания различных критических ситуаций. Кризис, конфликт,
фрустрация, стресс. Дифференциация стресса и кризиса в зависимости от сложности внутреннего
жизненного мира и условий существования.

Тема 6. Внутригрупповые и межгрупповые конфликты.
Понятие межгруппового и внутригруппового конфликта. Мотивационный подход,

ситуационный поход, эксперимент М.Шерифа, «реалистическая теория конфликта»,
когнитивный подход. Причины возникновения межгрупповых конфликтов и их классификация.

Основные способы разрешения групповых конфликтов. Функции внутригруппового
конфликта. Последствия конфликта в группе. Межэтнические конфликты, их классификация.
Основные способы формирования «образа врага» в межэтнических отношениях. Война как
одна из форм этнического конфликта.

Основные способы разрешения межэтнического конфликта. Политические конфликты,
проявление политических конфликтов. Урегулирование и разрешение политических
конфликтов. Управление конфликтами в обществе

Тема 7. Методы изучения и разрешения конфликтов
Методологические принципы исследования конфликтов. Системный подход в изучении
конфликтов (системно-структурный анализ конфликта, системно-функциональный анализ
конфликта, системно-генетический анализ конфликта, системно-информационный анализ
конфликта, системно-ситуационный анализ конфликта). Этапы анализа конфликтов. Программа
исследования.
Возможности психологических тестов в изучении и диагностике конфликтов. Методики
определения уровня внутриличностной конфликтности. Возможности тестов в определении
конфликтности человека. Изучение конфликтных отношений в социальных группах. Модульная
методика диагностики межличностных конфликтах А.Я. Анцупова. Экспериментальные
исследования конфликта в лабораторных условиях; провоцирование конфликтов в естественных
условиях; изучение специфических форм взаимодействия как моделей конфликта. Изучение
конфликтных отношений в группе (наблюдение, социометрия, ретроспективный анализ
конфликтов, изучение документов, метод опроса, методика «включенного конфликта»,
рисуночные методики, эксперимент, опросники).
Оценка внутриличностой конфликтности человека. Определение межличностной
конфликтности человека.

Прямые и косвенные методы разрешения конфликтов (по А.А.Добровичу).
Техника Фили (интегративного принятия решений). Способы перевода деструктивных
конфликтов в конструктивные.

Техники выхода из конфликтных ситуаций. Психологическая коррекция конфликтного
общения. Управление конфликтом. Использование конфликтов в решении проблем.

Тема 8. Предупреждение, профилактика и разрешение конфликтов.
Сущность прогнозирования и профилактики конфликтов: принцип компетентности и принцип
сотрудничества и компромисса. Объективные и организационно-управленческие предпосылки
предупреждения конфликтов.
Баланс взаимоотношений и профилактика конфликтов: баланс ролей, баланс
взаимозависимости в решениях и действиях, баланс взаимных услуг, баланс ущерба,
сбалансированность самооценки и внешней оценки. Способы урегулирования конфликта.
Технология предупреждения конфликтов: изменение своего отношения к проблемной
ситуации, воздействие на оппонента, психология конструктивной критики. Участие третьей
стороны в разрешении конфликтов: третейский судья, арбитр, медиатор, фасилитатор,
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наблюдатель. Основные формы разрешения конфликтов с помощью медиации, основные
понятия, эффективность медиации, стратегии и техники медиации.

Переговоры как средство управления конфликтом и разрешения конфликта.
Руководитель как посредник

Тема 9. Этнические конфликты. Межгосударственные конфликты.
Понятие этнического конфликта. Этноцентризм. Этническая идентичность как фактор

конфликтности. Причины этнического конфликта. Межгосударственные конфликты.
Особенности межгосударственных конфликтов.

Тема 10. Служебные конфликты и их последствия. Виды служебных конфликтов.
Проблема медиации

Факторы, порождающие современные служебные конфликты (информационные
потоки, структура организации, корпоративная культура). Параметры
организационной культуры и уровень конфликтности. Профилактика служебных конфликтов в
организации.

Конфликт интересов как разновидность служебных конфликтов. Указ Президента РФ
от 03.03.2007 «О комиссиях по соблюдению требований к служебному поведению
государственных гражданских служащих Российской Федерации и урегулированию конфликта
интересов»

4. Типы оценочных материалов, показатели и критерии оценивания

4.1.Оценочные материалы по дисциплине (наименование) входят в состав
оценочных материалов по образовательной программе. Совокупность оценочных
материалов по всем дисциплинам (модулям)образовательной программы составляет
фонд оценочных средств (далее – ФОС).ФОС используется при проведении текущего
контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся с целью
оценивания достижения обучающимися планируемых результатов обучения.

4.2. ФОС разработан как комплекс проверочных заданий различного типа и
уровня сложности, включает критерии и шкалы оценивания, а также «ключи»
правильных ответов. ФОСформируется как отдельный документ и хранится в
электронном виде, доступ к ФОС предоставлен ограниченному кругу лиц.

4.3. Для самостоятельной работы обучающихся при подготовке к текущему
контролю успеваемости и промежуточной аттестации в рабочих программах дисциплин
размещены типовые проверочные задания, которые можно условно разделить на
задания закрытого, комбинированного и открытого типов.

Задания закрытого типа — это тестовые задания, в которых каждый вопрос
сопровождается готовыми вариантами ответов, из которых необходимо выбрать один
или несколько правильных.

Задания комбинированного типа – это тестовые задания, в которых каждый
вопрос сопровождается готовыми вариантами ответов, из которых необходимо выбрать
один или несколько правильных и обосновать свой выбор.

Задания открытого типа — это задания, в которых на каждый вопрос должен
быть предложен развернутый обоснованный ответ.

В зависимости от типа задания рекомендованы определенная
последовательность выполнения и система оценивания выполнения заданий.
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4.4. Типы заданий, сценарии выполнения, критерии оценивания

ТИП ЗАДАНИЯ ИНСТРУКЦИЯ СЦЕНАРИИ ВЫПОЛНЕНИЯ КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ
Задание закрытого
типа с выбором
одного правильного
ответа из нескольких
вариантов
предложенных

Прочитайте текст,
выберите
правильный ответ

1.Внимательно прочитать текст задания и понять,
что в качестве ответа ожидается только один из
предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать предложенные
вариант-ты ответа.
3. Выбрать один верный ответ.
4. Записать только номер (или букву) выбранного
варианта ответа (например, 3 или В).

Ответ считается верным, если
правильно указана цифра или
буква

Задание закрытого
типа на установление
соответствия

Прочитайте текст и
установите
соответствие

1.Внимательно прочитать текст задания и понять,
что в качестве ответа ожидаются пары элементов.
2. Внимательно прочитать оба списка: список 1 –
вопросы, утверждения, факты, понятия и т.д.;
список 2 – утверждения, свойства объектов и т.д.
3. Сопоставить элементы списка 1 с элементами
списка 2, сформировать пары элементов.
4. Записать попарно буквы и цифры (в
зависимости от задания) вариантов ответа
(например, А1 или Б4).

Ответ считается верным, если
правильно указаны цифры или
буквы

Задание закрытого
типа с выбором
нескольких
правильных ответов
из нескольких
вариантов
предложенных

Прочитайте текст,
выберите
правильные ответы

1.Внимательно прочитать текст задания и понять,
что в качестве ответа ожидается несколько
правильных ответов из предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать предложенные
вариант-ты ответа.
3. Выбрать несколько правильных ответов.
4. Записать только номера (или буквы)
выбранного варианта ответа (например, 1 4 или А
Г).

Ответ считается верным, если
правильно установлены все
соответствия (позиции из
одного столбца верно
сопоставлены с позициями
другого)

Задание закрытого
типа на установление

Прочитайте текст и
установите

1. Внимательно прочитать текст задания и
понять, что в качестве ответа ожидается

Ответ считается верным, если
правильно указана вся
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последовательности последовательность последовательность элементов.
2. Внимательно прочитать предложенные
варианты ответа.
3. Построить верную последовательность из
предложенных элементов.
4. Записать буквы/цифры (в зависимости от
задания) вариантов ответа в нужной
последовательности (например, БВА или 135).

последовательность цифр

Задание
комбинированного
типа с выбором
одного правильного
ответа из
предложенных и
обоснованием выбора

Прочитайте текст,
выберите
правильный ответ и
запишите
аргументы,
обосновывающие
выбор ответа

1.Внимательно прочитать текст задания и понять,
что в качестве ответа ожидается только один из
предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать предложенные
варианты ответа.
3. Выбрать один верный ответ.
4. Записать только номер (или букву) выбранного
варианта ответа.
5. Записать аргументы, обосновывающие выбор
ответа (например, 4 текст обоснования).

Ответ считается верным, если
правильно указана цифра или
буква и приведены
корректные аргументы,
используемые при выборе
ответа

Задание открытого
типа с развернутым
ответом

Прочитайте текст и
запишите
развернутый
обоснованный ответ

1. Внимательно прочитать текст задания и понять
суть вопроса.
2.Продумать логику и полноту ответа.
3.Записать ответ, используя четкие компактные
формулировки.
4.В случае расчетной задачи, записать решение и
ответ

Ответ считается верным:
1. Отсутствие фактических
ошибок.
2. Раскрытие объема
используемых понятий
(полнота ответа).
3.Обоснованность ответа
(наличие аргументов).
4. Логическая
последовательность
излагаемого материала.
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4.5. Общаяшкала оценивания результатов текущего контроля успеваемости и
промежуточной аттестации обучающихся с применением БРС

Итоговая балльная
оценка Традиционная система Бинарная

система

ECTS
Для

традиц
ионной
систем
ы

Для
бинарной
системы

95-100 Отлично
Зачтено

А P/ Passed
85-94 B P/ Passed
75-84 Хорошо C P/ Passed
65-74 D P/ Passed
55-64 Удовлетворительно E P/ Passed
0-54 Неудовлетворительно Не зачтено F F/Failed

Соотношение баллов за текущий контроль успеваемости и промежуточную
аттестацию, а также повторную промежуточную аттестацию:

Максимальная сумма
баллов за текущий
контроль успеваемости

Максимальная сумма
баллов за
промежуточную
аттестацию

Максимальная
итоговая балльная

оценка

Максимальная
сумма баллов за
повторную

промежуточную
аттестацию

60 баллов 40 баллов 100 баллов 100 баллов

5. Формы аттестации, типовые оценочные материалы для текущего контроля
успеваемости обучающихся, критерии и шкалы оценивания по контрольным точкам

5.1. В ходе реализации дисциплиныиспользуются следующие формы текущего
контроля успеваемости обучающихся (в том числе, задания к контрольным точкам):

№
Те
мы

Тема Наименование тем
Методы

текущего
контроля

успеваемости
1 Введение в дисциплину «Психология управления конфликтом и

медиация». Основной понятийный аппарат дисциплины. Объект и
предмет науки.

О, Р

2 Классификации конфликтов. О, Р
3 Внутриличностный конфликт. О, Р
4 Межличностные конфликты Р, О, РС
5 Стратегии поведения в конфликте.

Типология переживания
различных критических ситуаций.

Р, О, ДИ

6 Внутригрупповые и межгрупповые конфликты. Р, О, РС
7 Методы изучения и разрешения конфликтов Р, О, ДИ
8 Предупреждение, профилактика и разрешение конфликтов. Р, О, РС
9 Этнические конфликты. Межгосударственные конфликты. Р, О, РС
10 Служебные конфликты и их последствия. Виды служебных конфликтов.

Проблема медиации
Р, О
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5.2. Типовые оценочные материалы для текущего контроля успеваемости
обучающихся (вне контрольных точек):

Тема 1. Введение в дисциплину «Психология управления конфликтом и
медиация». Основной понятийный аппарат дисциплины. Объект и предмет
науки.

1. Дайте характеристику понятий объект и предмет конфликта.
2. Основные понятия: конфликт, конфликтная ситуация, участники конфликта,

объект, субъект конфликта, инцидент, сильный оппонент, слабый оппонент,
образы конфликтной ситуации. Структура и динамика конфликтов.

3. Сформулируйте факторы определения ситуации как конфликтной
(«объективные», «групповые», «индивидуальные»).

4. Каковы современные тенденции в подходе к конфликтам.
5. Какие подходы к изучению конфликтов Вам известны?

Тема 2. Классификации конфликтов.
1. В чем проблема типологии конфликтов в зарубежных и отечественных

исследованиях?
2. Приведите примеры типологии и классификации конфликтов (К.Боулдинг,

Л.Козер, Р.Дарендорф, К.Левин, Н.В.Гришина и др.).
3. Что такое конфликт интересов в служебной деятельности?
4. Какие модели развития конфликта Вам известны?
5. Составьте таблицу «Типология конфликтов».

Тема 3. Внутриличностный конфликт.
1. Какие теории внутриличностного конфликта Вам известны?
2. Сформулируйте отличия в подходах к изучению внутриличностного

конфликта (психоаналитический, гуманистический, когнитивный,
бихевиоральный подходы, интеракционизм, логотерапия). О

3. В чем специфика внутриличностных конфликтов у представителей
различных профессий? Какие основные способы разрешения
внутриличностного конфликта Вам известны?

Тема 4. Межличностные конфликты
1. Каковы причины и мотивы возникновения межличностных конфликтов?В

чем состоит проблема межличностного конфликта в различных
психологических теориях: теория ролей, транзактный анализ и др. ?

2. Способы разрешения межличностных конфликтов.
3. Супружеские конфликты: взаимоотношения супругов, потребности,

интересы, ценности и цели в супружеской жизни.
4. Семейные конфликты: причины возникновения, динамика развития,

классификация, функции и последствия.
5. Служебные конфликты.
6. Конфликты «по вертикали», их причины, предупреждение.

Примеры для разбора ситуаций (РС) (полный пакет ситуаций находится на
кафедре)

1. Рассмотрите на конкретном видеопримере, предложенном преподавателем,
особенности общения с конфликтными людьми. Предложите рекомендации для
снижения уровня конфликтности.
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Тема 5. Стратегии поведения в конфликте. Типология переживания различных
критических ситуаций.

1. Стратегии поведения в конфликте – настойчивость, приспособление,
избегание, компромисс, сотрудничество. Психологический механизм
стратегий.

2. Типология переживания различных критических ситуаций. Кризис,
конфликт, фрустрация, стресс. Дифференциация стресса и кризиса в
зависимости от сложности внутреннего жизненного мира и условий
существования.

Оценка умений проводить диагностическое исследование (ДИ)
1. Выполните тест Томаса «Ведущая стратегия взаимодействия». Рассмотрите

вопрос формирования умений конструктивного взаимодействия. Составьте
рекомендации.

2. На конкретном примере, предложенном преподавателем, покажите, какой
герой находится в состоянии стресса, какой – в состоянии конфликта, кризиса
и фрустрации. Почему? Составьте рекомендации по выходу из этих
состояний.

Тема 6. Внутригрупповые и межгрупповые конфликты.
1. Понятие межгруппового и внутригруппового конфликта. Мотивационный

подход, ситуационный поход, эксперимент М.Шерифа, «реалистическая
теория конфликта», когнитивный подход.

2. В чем причины возникновения межгрупповых конфликтов и их
классификация.

3. Какие основные способы разрешения групповых конфликтов Вам
известны?

4. Каковы функции внутригруппового конфликта
5. Межэтнические конфликты, их классификация. Основные способы

формирования «образа врага» в межэтнических отношениях. Война как
одна из форм этнического конфликта.

6. Основные способы разрешения межэтнического конфликта. Политические
конфликты, проявление политических конфликтов.

Примеры для разбора ситуаций (РС) (полный пакет ситуаций находится на
кафедре)

1. Рассмотрите на конкретном видеопримере, предложенном преподавателем,
особенности межгосударственных, политических, этнических конфликтов. Предложите
рекомендации для снижения уровня конфликтности.

Тема 7. Методы изучения и разрешения конфликтов
1. Дайте характеристику системного подхода в изучении конфликтов

(системно-структурный анализ конфликта, системно-функциональный
анализ конфликта, системно-генетический анализ конфликта, системно-
информационный анализ конфликта, системно-ситуационный анализ
конфликта).

2. Изучение конфликтных отношений в социальных группах. Модульная
методика диагностики межличностных конфликтах А.Я. Анцупова.
Экспериментальные исследования конфликта в лабораторных условиях;
эксперименты с провоцированием конфликтов в естественных условиях;
изучение специфических форм взаимодействия как моделей конфликта;
опросные методы.

3. Прямые и косвенные методы разрешения конфликтов (по
А.А.Добровичу). Техника Фили (интегративного принятия решений).
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Способы перевода деструктивных конфликтов в
конструктивные.

4. Какие техники выхода из конфликтных ситуаций Вам известны?
Оценка умений проводить диагностическое исследование (ДИ)

1. Каковы возможности психологических тестов в изучении и диагностике
конфликтов? Возможности тестов в определении конфликтности
человека?

2. Приведите примеры методик определения уровня внутриличностной
конфликтности. По просьбе преподавателя проведите одну из методик и
проинтерпретируйте результаты.

Тема 8. Предупреждение, профилактика и разрешение конфликтов.
1. Что такое баланс взаимоотношений и профилактика конфликтов (баланс

ролей, баланс взаимозависимости в решениях и действиях, баланс
взаимных услуг, баланс ущерба, сбалансированность самооценки и
внешней оценки)?

2. Переговоры как средство управления конфликтом и разрешения
конфликта. Руководитель как посредник

Примеры для разбора ситуаций (РС) (полный пакет ситуаций находится на
кафедре)

1. Рассмотрите на конкретных видеопримерах, предложенных
преподавателем, какие способы профилактики конфликтов использованы
оппонентами?

2. Рассмотрите на конкретных видеопримерах, предложенных
преподавателем, объективные и организационно-управленческие
предпосылки предупреждения конфликтов.

Тема 9. Этнические конфликты. Межгосударственные конфликты.
3. Что такое этнический конфликт?
4. В чем специфика этнических конфликтов?
5. Причины этнического конфликта.
6. Межгосударственные конфликты.
7. Особенности межгосударственных конфликтов.

Примеры для разбора ситуаций (РС) (полный пакет ситуаций находится на
кафедре)

1. Рассмотрите на конкретных видеопримерах, предложенных
преподавателем, специфику этнических конфликтов

2. Какие способы профилактики конфликтов не использованы оппонентами
в этническом конфликте?

Тема 10. Служебные конфликты. Проблема медиации
1. Что такое медиация?
2. Виды медиации? Институты медиации? Средства медиации?
3. Конфликт интересов как разновидность служебных конфликтов. Указ

Президента РФ от 03.03.2007 «О комиссиях по соблюдению требований к
служебному поведению государственных гражданских служащих
Российской Федерации и урегулированию конфликта интересов»

Тестовые вопросы по темам тематического плана
1. Личностные причины конфликтов обусловлены:
а) Межличностным взаимодействием внутри отдельной социальной группы
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б) Спецификой процессов, происходящих в психике человека в ходе его
взаимодействия с другими людьми и окружающей средой
в) Возмущением личности против общества по поводу более полного удовлетворения
ее материальных интересов
г) Нежеланием личности терпеть другую личность и остальных людей
2. Конфликт в переводе с латинского означает:
а) соглашение
б) столкновение
в) существование
г) противоречие
3. Ассертивность предполагает следующий вариант отношений:
а) "Я не Ok - ты не Ok "
б) "Я Ok - ты не Ok"
в) "Я Ok - ты Ok"
г) "Я не Ok - ты Ok"

Шкала оценивания

Устный опрос
Уровень знаний, умений и навыков обучающегося при устном ответе во время
проведения текущего контроля определяется баллами в диапазоне 0-100 %.
Критериями оценивания при проведении устного опроса является демонстрация
основных теоретических положений, в рамках осваиваемой компетенции, умение
применять полученные знания на практике, овладение навыками анализа и
систематизации информации в области финансов.
При оценивании результатов устного опроса используется следующая шкала оценок:
100% - 85% Учащийся демонстрирует совершенное знание основных теоретических положений, в

рамках осваиваемой компетенции, умеет применять полученные знания на практике,
владеет навыками анализа и систематизации информации в области финансов

84% - 65% Учащийся демонстрирует знание большей части основных теоретических положений, в
рамках осваиваемой компетенции, умеет применять полученные знания на практике в
отдельных сферах профессиональной деятельности, владеет основными навыками
анализа и систематизации информации в области финансов

64% - 55% Учащийся демонстрирует достаточное знание основных теоретических положений, в
рамках осваиваемой компетенции, умеет использовать полученные знания для решения
основных практических задач в отдельных сферах профессиональной деятельности,
частично владеет основными навыками анализа и систематизации информации в
области финансов

менее 55% Учащийся демонстрирует отсутствие знания основных теоретических положений, в
рамках осваиваемой компетенции, не умеет применять полученные знания на практике,
не владеет навыками анализа и систематизации информации в области финансов

Тестирование
Уровень знаний, умений и навыков обучающегося при устном ответе во время
проведения текущего контроля определяется баллами в диапазоне 0-100 %. Критерием
оценивания при проведении тестирования, является количество верных ответов,
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которые дал студент на вопросы теста. При расчете количества баллов, полученных
студентом по итогам тестирования, используется следующая формула:

,

где Б – количество баллов, полученных студентом по итогам тестирования;
В – количество верных ответов, данных студентом на вопросы теста;
О – общее количество вопросов в тесте.

Проверка кейса
Уровень знаний, умений и навыков обучающегося при проверке кейса во время
проведения текущего контроля определяется баллами в диапазоне 0-100 %.
Критериями оценивания при проверке кейса является демонстрация основных
теоретических положений, в рамках осваиваемой компетенции.
При оценивании результатов решения кейса используется следующая шкала оценок:
100% - 85% Учащийся демонстрирует совершенное знание основных теоретических положений,

практических и аналитических навыков в рамках осваиваемой компетенции.

84% - 65% Учащийся демонстрирует знание большей части основных теоретических положений,
практических и аналитических навыков в рамках осваиваемой компетенции.

64% - 55% Учащийся демонстрирует достаточное знание основных теоретических положений,
практических и аналитических навыков в рамках осваиваемой компетенции.

менее 55% Учащийся демонстрирует отсутствие знания основных теоретических положений,
практических и аналитических навыков в рамках осваиваемой компетенции.

Решение ситуационной задачи
Уровень знаний, умений и навыков обучающегося при выполнении ситуационной
задачи во время проведения текущего контроля определяется баллами в диапазоне 0-
100 %. Критериями оценивания является сбор и обобщение необходимой информации,
правильное выполнение необходимых расчетов, достоверность и обоснованность
выводов.
При оценивании результатов решения ситуационной задачи используется следующая
шкала оценок:
100% - 85% Учащийся демонстрирует совершенное знание основных теоретических положений,

умеет собирать и обобщать необходимую информацию, правильно осуществляет
расчеты, делает обоснованные выводы

84% - 65% Учащийся демонстрирует знание большей части основных теоретических положений,
может собрать большую часть необходимой информации, рассчитывает необходимые
показатели, делает выводы, допуская при этом незначительные ошибки
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64% - 55% Учащийся демонстрирует знание некоторой части основных теоретических положений,
может собрать некоторую часть необходимой информации, рассчитывает необходимые
показатели, делает выводы, допуская при этом ошибки

менее 55% Учащийся демонстрирует отсутствие знания основных теоретических положений,
умений и навыков в рамках осваиваемой компетенции.

5.3. Один или несколько тематических блоков дисциплины завершаются
контрольной точкой (далее – КТ). Текущий контроль успеваемости по дисциплине
предусматривает 2 (две) КТ в течение периода освоения дисциплины.

Максимальное количество баллов за любой тип работ в рамках КТсоставляет
100 (сто) баллов.

Распределение весовых коэффициентов по КТ в рамках текущего контроля
успеваемости по дисциплине и формулы расчета:

Наименование
контрольной

точки

Максимальное
количество баллов
за работу в рамках
КТ, которое может
набрать студент

Коэффициент веса
контрольной точки

Результат контрольной
точки, участвующий в
формировании итоговой
балльной оценки по

дисциплине (отражается
в журнале БРС в СДО)

КТ 1 100 0,3 30
КТ 2 100 0,3 30
Итого: х 0,6 60

Формула расчета результата контрольной точки:

Результат контрольной точки = Количество баллов за работу в рамках КТ Х
Коэффициент веса контрольной точки.

5.4. Формы текущего контроля успеваемости обучающихся в рамках КТ и
типовые оценочные материалы:

КТ – 1. Тестовые задания
Вопрос 1. Что является объектом изучения в дисциплине «Психология управления
конфликтом и медиация»?
Варианты ответов:
а) Конфликты и процессы их разрешения
б) Межличностные отношения
в) Социальные группы
г) Психологические особенности личности
Правильный ответ: а) Конфликты и процессы их разрешения
Вопрос 2. Какое из определений наиболее точно отражает понятие «конфликт»?
Варианты ответов:
а) Столкновение противоположных интересов, мнений, сил
б) Процесс взаимодействия между людьми
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в) Способ разрешения противоречий
г) Эмоциональное состояние индивида
Правильный ответ: а) Столкновение противоположных интересов, мнений, сил
Вопрос 3. По какому критерию конфликты НЕ классифицируются?
Варианты ответов:
а) По длительности протекания
б) По количеству участников
в) По цвету участников
г) По способам разрешения
Правильный ответ: в) По цвету участников
Вопрос 4. Что является характерной особенностью внутриличностного
конфликта?
Варианты ответов:
а) Противоречие между различными внутренними потребностями личности
б) Столкновение интересов двух и более людей
в) Противоборство социальных групп
г) Конфликт между организациями
Правильный ответ: а) Противоречие между различными внутренними потребностями
личности
Вопрос 5. Какой из перечисленных методов НЕ относится к способам разрешения
внутриличностных конфликтов?
Варианты ответов:
а) Самоанализ
б) Рефлексия
в) Агрессия
г) Компромисс с собой
Правильный ответ: в) Агрессия

КТ – 2.
Эссе:

Тематика 1: «Адаптивное поведение в конфликте: выбор оптимальной стратегии»
Тематика 2: «Стратегия сотрудничества как оптимальный способ разрешения конфликтов»
Тематика 3: «Трансформация личности в результате переживания критических ситуаций»

КТ – 3. Кейсы

Кейс 1. Анализ конфликтной ситуации в образовательной среде
Ситуация:
В школе возник конфликт между учителем и учеником. Учитель считает, что ученик не
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проявляет должного уважения и систематически нарушает дисциплину. Ученик, в свою
очередь, утверждает, что преподаватель предвзято к нему относится и занижает оценки.
Задание:

1. Определить тип конфликта по основным классификациям
2. Выявить объект и предмет конфликта
3. Проанализировать возможные причины возникновения
4. Предложить варианты разрешения ситуации

Кейс 2. Внутриличностный конфликт специалиста
Ситуация:
Психолог работает в кризисном центре и сталкивается с профессиональным
выгоранием. С одной стороны, она хочет помогать людям, с другой — чувствует
эмоциональное истощение и неспособность эффективно выполнять свои обязанности.
Задание:

1. Определить тип внутриличностного конфликта
2. Выявить основные противоречия
3. Проанализировать последствия для профессиональной деятельности
4. Разработать план преодоления конфликта

Кейс 3. Медиация в организационном конфликте
Ситуация:
В компании возник конфликт между двумя отделами из-за распределения ресурсов.
Руководители отделов не могут прийти к соглашению, что приводит к снижению
эффективности работы всего предприятия.
Задание:

1. Проанализировать ситуацию с точки зрения конфликтологии
2. Определить возможности применения медиации
3. Разработать план проведения медиационной сессии
4. Предложить стратегии предотвращения подобных конфликтов в будущем

Для каждой формытекущего контроля успеваемости обучающихся в рамках
КТопределены критерии оценивания результатов выполнения задания.

Критерии оценивания эссе:

Критерии оценки Диапазон баллов Описание критерия
Содержание и
раскрытие темы 0-20 Детальное, последовательное описание всех

этапов с конкретными примерами
Грамотность
изложения 0-20 Соблюдены все правила грамматики,

орфографии и пунктуации
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Стилистика 0-20
Единый стиль изложения, точные
формулировки, уместное использование
терминов, лаконичность

Логика изложения 0-20
Чёткая последовательность изложения,
логические связи между частями текста,
аргументы подтверждают выводы

Оригинальность 0-20
Уникальный подход к теме, нестандартные
решения, инновационные идеи, собственная
позиция автора

Итого максимально: 100

Критерии оценивания опроса:

Диапазон баллов Описание критерия

85-100

Обучающийся полно излагает материал (отвечает на вопрос), дает
правильное определение основных понятий; обнаруживает
понимание материала, может обосновать свои суждения,
применить знания на практике, привести необходимые примеры не
только из учебника, но и самостоятельно составленные; излагает
материал последовательно и правильно с точки зрения норм
литературного языка.

65-84
Обучающийся дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям,
что и для оценки «отлично», но допускает 1–2 ошибки, которые
сам же исправляет, и 1–2 недочета в последовательности и
языковом оформлении излагаемого.

55-64

Обучающийся обнаруживает знание и понимание основных
положений данной темы, но излагает материал неполно и
допускает неточности в определении понятий или формулировке
правил; не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать
свои суждения и привести свои примеры; излагает материал
непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении
излагаемого.

0-54 Обучающийся обнаруживает незнание вопроса, допускает ошибки
в формулировке определений и правил, искажающие их смысл,
беспорядочно и неуверенно излагает материал.

Критерии оценивания тестовых заданий:
Диапазон баллов Описание критерия

85-100 Свыше 80% правильных
ответов.

Обучающийся демонстрирует глубокое
познание в освоенном материале.

65-84 Свыше 70% правильных
ответов.

Обучающимся материал освоен
полностью, без существенных ошибок.

55-64 Свыше 50% правильных
ответов.

Обучающимся материал освоен не
полностью, имеются значительные
пробелы в знаниях.

0-54 Менее 50% правильных
ответов.

Обучающимся материал не освоен, знания
обучающегося ниже базового уровня.
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6. Формы промежуточной аттестации, критерии и шкала оценивания, типовые
оценочные материалы по дисциплине

6.1. Промежуточная аттестация проводится в форме зачета/зачета с
оценкой/экзамена/защиты курсовой работы (проекта).

6.2. Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации.

Типовые проверочные задания для самоподготовки обучающегося к
промежуточной аттестации:

Примерные вопросы к экзамену
1. Понятие конфликта. Объект, предмет и задачи психологии конфликта.
2. Причины конфликтов.
3. Основные источники конфликтов, их характеристика.
4. Виды конфликтов.
5. Этнический конфликт
6. Конфликты в служебной деятельности.
7. Конфликт интересов в служебной деятельности.
8. Внутриличностный конфликт.
9. Межличностные конфликты.
10. Виды межличностных конфликтов.
11. Внутригрупповые и межгрупповые конфликты.
12. Понятие ассертивности. Ассертивность как стиль управления конфликтом.
13. Структура конфликта.
14. Стадии конфликта.
15. Модели развития конфликта.
16. Модели конструктивного поведения в конфликте.
17. Деструктивное поведение в конфликте.
18. Основные подходы к изучению конфликта.
19. Типология переживания различных критических ситуаций Характеристика методов

изучения конфликта.
20. Философско-социальная и психологическая традиции изучения конфликта.
21. Теория когнитивного диссонанса Л.Фестингера.
22. Мотивационные концепции межличностных конфликтов.
23. Основные этапы развития конфликтологии в России.
24. Влияние конфликтов на развитие организации.
25. Предупреждение конфликтов.
26. Методика урегулирования конфликтов К.Томаса.
27. Проблема выбора стратегии поведения, соответствующей конфликтной ситуации.
28. Анализ конфликтной ситуации.
29. Характеристика мер, направленных на урегулирование конфликта.
30. Тактики управления конфликтами.
31. Методика решения межобщинных конфликтов.
32. Гарвардский проект по переговорам. Переговоры как способ урегулирования

конфликтов.
33. Виды переговоров. Типичные недостатки противостоящих сторон, допускаемые при

ведении переговоров.
34. Техника посреднической деятельности в конфликте.
35. Метод принципиальных переговоров.
36. Характеристика стилей позиционного подхода.
37. Особенности изменения стратегии позиционного торга.
38. Психологическая совместимость как процесс, результат и условие деятельности.
39. Виды психологической совместимости.
40. Факторы, обеспечивающие совместимость
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41. Медиация. Виды медиации.
42. Институты медиации.

Примерные вопросы итогового теста по дисциплине
(полный тест находится на кафедре)

1. Внутриличностный конфликт в теории ролевых конфликтов объясняется:
а) несовпадением возможностей человека с требованиями реальности
б) согласованностью ролевого поведения с социальными нормами
в) наличием у человека «комплекса неполноценности»
г) рассогласованностью ролевого поведения с системой групповых ожиданий
2. Какие виды конфликтов не классифицированы по составу их участников?
а) внутриличностные;
б) творческие;
в) организационные.
г) групповые;
3. В группу методов управления конфликтами входят (исключите лишнее):
а) структурные методы;
б) метод картографии;
в) опрос

г) социометрия

Разбор ситуаций (студенты получают карточки с типичными ситуациями):
1. На Ваших глазах сотрудник резко отвечает клиенту по телефону. Что Вы ему

скажете? Почему?
2. Ваш клиент говорит Вам такую фразу: «Что Вы всех оцениваете, глядя как Вы

работаете, можно с тоски умереть». Отреагируйте, пожалуйста, из эго-состояния
Родителя, Взрослого, Ребенка (по Э.Берну).

3. Разрешите проблемную ситуацию, предложенную преподавателем, при помощи
технологии «Колесо». Рассмотрите пошаговый алгоритм решения таких задач.

Оценка умений проводить диагностическое исследование (ДИ):
Минимальный набор диагностических методик, которыми должен владеть обучающийся:
1. Тест Томаса
2. Умение формировать и интерпретировать карту конфликта.
3. Умение считать социометрические индексы и анализировать результаты

социометрического исследования (курс Социальной психологии).

6.3. Критерии и шкала оценивания на основе БРС.
КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТ В БАЛЛАХ

Дан полный, в логической последовательности развернутый
ответ на поставленный вопрос, где он продемонстрировал
знания предмета в полном объеме учебной программы,
достаточно глубоко осмысливает дисциплину, самостоятельно,
и исчерпывающе отвечает на дополнительные вопросы,
приводит собственные примеры по проблематике
поставленного вопроса, решил предложенные практические
задания без ошибок

40

Дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где студент
демонстрирует знания, приобретенные на лекционных и
семинарских занятиях, а также полученные посредством
изучения обязательных учебных материалов по курсу, дает
аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе
присутствует свободное владение монологической речью,

30-39



26

логичность и последовательность ответа. Однако допускается
неточность в ответе. Решил предложенные практические
задания с небольшими неточностями.
Дан ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов
изучаемой дисциплины, отличающийся недостаточной
глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием основных
вопросов теории, слабо сформированными навыками анализа
явлений, процессов, недостаточным умением давать
аргументированные ответы и приводить примеры,
недостаточно свободным владением монологической речью,
логичностью и последовательностью ответа. Допускается
несколько ошибок в содержании ответа и решении
практических заданий.

20-29

Дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей,
обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной
области, отличающийся неглубоким раскрытием темы,
незнанием основных вопросов теории, несформированными
навыками анализа явлений, процессов, неумением давать
аргументированные ответы, слабым владением
монологической речью, отсутствием логичности и
последовательности. Выводы поверхностны. Решение
практических заданий не выполнено, т.е. студент не способен
ответить на вопросы даже при дополнительных наводящих
вопросах преподавателя.

0-19

7. Методические материалы по освоению дисциплины (модуля)

Методические рекомендации по написанию рефератов
Реферат является индивидуальной самостоятельно выполненной работой магистра.

Тему реферата магистр выбирает из перечня тем, рекомендуемых преподавателем, ведущим
соответствующую дисциплину. Реферат, как правило, должен содержать следующие
структурные элементы: Титульный лист Содержание Введение Основная часть Заключение
Список литературы Приложения (при необходимости).

Требования к оформлению рефератов:
шрифт � 13, поля � по 2 см, интервал � 1,5, объем � 12 стр.
обязательное требование � список использованной литературы
срок сдачи � до конца семестра

Рекомендации по подготовке к практическому (семинарскому) занятию
Основной целью практического занятия является проверка глубины понимания

магистрантом изучаемой темы, учебного материала и умения изложить его содержание ясным
и четким языком, развитие самостоятельного мышления и творческой активности у
магистранта. На практических занятиях предполагается рассматривать наиболее важные,
существенные, сложные вопросы, которые наиболее трудно усваиваются магистрантами.
Готовиться к практическому занятию всегда нужно заранее. Подготовка к практическому
(семинарскому) занятию включает в себя следующее:

- обязательное ознакомление с планом занятия, в котором содержатся основные
вопросы, выносимые на обсуждение;

- изучение конспектов лекций, соответствующих разделов учебника, учебного пособия,
содержания рекомендованных нормативных правовых актов;

- работа с основными терминами (рекомендуется их выучить);
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- изучение дополнительной литературы по теме занятия, делая при этом необходимые
выписки, которые понадобятся при обсуждении на семинаре;

- формулирование своего мнения по каждому вопросу и аргументированное его
обоснование;

- запись возникших во время самостоятельной работы с учебниками и научной
литературы вопросов, чтобы затем на семинаре получить на них ответы;

- обращение за консультацией к преподавателю.
Практические (семинарские) занятия включают в себя и специально подготовленные

рефераты, выступления по какой-либо сложной или особо актуальной проблеме, решение
задач. На практическом (семинарском) занятии магистрант проявляет свое знание предмета,
корректирует информацию, полученную в процессе лекционных и внеаудиторных занятий,
формирует определенный образ в глазах преподавателя, получает навыки устной речи и
культуры дискуссии, навыки практического решения задач.

Рекомендации по изучению методических материалов
Методические материалы по дисциплине позволяют магистранту оптимальным образом

организовать процесс изучения данной дисциплины. Методические материалы по дисциплине
призваны помочь магистранту понять специфику изучаемого материала, а в конечном итоге –
максимально полно и качественно его освоить. В первую очередь магистрант должен осознать
предназначение методических материалов: структуру, цели и задачи. Для этого он знакомится с
преамбулой, оглавлением методических материалов, говоря иначе, осуществляет первичное
знакомство с ним. В разделе, посвященном методическим рекомендациям по изучению
дисциплины, приводятся советы по планированию и организации необходимого для изучения
дисциплины времени, описание последовательности действий магистранта («сценарий
изучения дисциплины»), рекомендации по работе с литературой, советы по подготовке к
экзамену и разъяснения по поводу работы с тестовой системой курса и над домашними
заданиями.

Рекомендации по работе с литературой

Важным элементом подготовки к семинару является глубокое изучение основной и
дополнительной литературы, рекомендованной по теме занятия, а также первоисточников. При
этом полезно прочитанную литературу законспектировать. Конспект должен отвечать трем
требованиям: быть содержательным, по возможности кратким и правильно оформленным.

Важно и внешнее оформление конспекта. В его начале надо указать тему семинара,
дату написания, названия литературных источников, которые будут законспектированы.
Глубокая самостоятельная работа над ними обеспечит успешное усвоение изучаемой
дисциплины.

Одним из важнейших средств серьезного овладения теорией является
конспектирование первоисточников. В ходе этой работы окончательно отбирается материал
для записи и определяется ее вид: план, тезисы, конспект.

Рекомендации по планированию и организации времени, необходимого на
изучение дисциплины (модуля)

Структура времени, необходимого на изучение дисциплины
Форма изучения дисциплины Время, затрачиваемое на изучение дисциплины, %

Изучение литературы, рекомендованной в учебной
программе

40

Решение задач, практических упражнений и
ситуационных примеров

40

Изучение тем, выносимых на самостоятельное
рассмотрение

20

Итого 100
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Рекомендации по изучению методических материалов

. Все участники занятия внимательно слушают выступления товарищей по группе,
отмечают спорные или ошибочные положения в них, вносят поправки, представляют свои
решения и обоснования обсуждаемых проблем.

В конце семинара, когда преподаватель занятия подводит итоги, магистранты с учетом
рекомендаций преподавателя и выступлений сокурсников, дополняют или исправляют свои
конспекты.

8. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети
Интернет

8.1. Основная литература

1. Кашапов, М. М. Психология конфликта : учебник и практикум для вузов / М. М. Кашапов,
Ю. С. Филатова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. —
216 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17899-9. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533924

2. Новопашина, Л. А. Конфликт-менеджмент. Практикум : учебное пособие для вузов /
Л. А. Новопашина, Б. И. Хасан, Т. И. Юстус. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. —
202 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14448-2. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544128

8.2. Дополнительная литература

1. Каменская, В. Г. Психология конфликта. Психологическая защита и мотивации в
структуре конфликта : учебное пособие для вузов / В. Г. Каменская. — 2-е изд., перераб.
и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 150 с. — (Высшее образование). —
ISBN 978-5-534-05670-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540298 .

2. Леонов, Н. И. Психология конфликта: методы изучения конфликтов и конфликтного
поведения : учебник для вузов / Н. И. Леонов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва :
Издательство Юрайт, 2024. — 264 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12570-
2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/540914

3. Хасан, Б. И. Конструктивная психология конфликта : учебное пособие для вузов /
Б. И. Хасан. — 2-е изд., стер. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 204 с. —
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06474-2. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539145

8.3. Нормативные правовые документы и иная правовая информация

1. Указ Президента РФ от 03.03.2007 «О комиссиях по соблюдению требований к
служебному поведению государственных гражданских служащих Российской Федерации и
урегулированию конфликта интересов»

8.4. Интернет-ресурсы
1. www.confstud.ru Сайт международеной ассоциации конфликтологов
2. http://www.aconflict.ru «Аналитика конфликта». Портал создан доктором философских

наук, профессором В. А. Светловым и доктором социологических наук, профессором
В. А. Семеновым. На сайте имеется архив научных статей о конфликтах. Также,
постоянно ведется обзор новой литературы о конфликтологии.
Данный сайт позволяет: Принять участие как эксперт или исследователь в

https://urait.ru/bcode/533924
https://urait.ru/bcode/544128
https://urait.ru/bcode/540298
https://urait.ru/bcode/540914
https://urait.ru/bcode/539145
http://www.confstud.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fwww.aconflict.ru
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обсуждении наиболее актуальных проблем социогуманитарного знания;
- Ознакомиться с передовыми методами анализа и разрешения конфликтов;
- Повысить свой личный уровень конфликтологической компетентности.

3. http://www.arbimed.ru «Лига Медиаторов». Данный сайт объединяет специалистов,
имеющих большой практический опыт медиации. На сайте также изложены
теоретические основы работы медиатора, законодательство о медиации и её история.

4. http://www.conflictmanagement.ru Сайт Московской школы конфликтологии. На сайте
размещены: Различные статьи по отраслям конфликтологии; Предложения об участии
в конфликтологических школах МШК (летних и зимних), Предложения о стажировке
в мастерской Цой Л.Н.

5. http://www.conflictolog1.narod.ru Официальный сайт центра конфликтологии при
Институте социологии РАН. Сайт содержит: Публикации центра по различным
отраслям конфликтологии; Архив журнала «Социальные конфликты: экспертиза,
прогнозирование, технологии разрешения»(с 1991 по 1999 годы).

6. http://www.conflictology.ru/ Новый журнал о конфликтологии (не заполненный)
7. http://www.confstud.ru Сайт научно-практического журнала международной

ассоциации конфликтологов «Конфликтология и жизнь»
8. http://www.crnhq.org «Conflict Resolution Network» - англоязычный сайт, посвященный

практическому применению конфликтологических знаний. Данный интернет-ресурс
содержит бесплатные учебные материалы: электронные книги, справочники, аудио и
видео файлы.

9. Материально-техническая база, информационные технологии, программное
обеспечение и информационные справочные системы

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:
- лекционные аудитории, оборудованные видеопроекционным оборудованием

для презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном;
- помещения для проведения семинарских и практических занятий,

оборудованные учебной мебелью.
Дисциплина поддержана соответствующими лицензионными программными

продуктами: MicrosoftWindows 7 Prof, MicrosoftOffice 2010, Kaspersky 8.2, СПС
Гарант, СПС Консультант.

Программные средства обеспечения учебного процесса включают:
- программы презентационной графики (MS PowerPoint – для подготовки

слайдов и презентаций);
- текстовые редакторы (MS WORD), MS ECXEL – для таблиц, диаграмм.
Вуз обеспечивает каждого обучающегося рабочим местом в компьютерном

классе в соответствии с объемом изучаемых дисциплин, обеспечивает выход в сеть
Интернет.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся включают следующую
оснащенность: столы аудиторные, стулья, доски аудиторные, компьютеры с
подключением к локальной сети института (включая правовые системы) и Интернет.

Для изучения учебной дисциплины используются автоматизированная
библиотечная информационная система и электронные библиотечные системы.

https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fwww.arbimed.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fwww.conflictmanagement.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fwww.conflictolog1.narod.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fwww.conflictology.ru%2F
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fwww.confstud.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fwww.crnhq.org
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