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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесённых с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. Осваиваемые компетенции

Дисциплина  Б1.В.ДЭ.06.01  Социология  организации  обеспечивает 
формирование  у  обучающихся  следующих  общепрофессиональных  и 
профессиональных компетенций:

ОТФ/ТФ и 
реквизиты 

ПС
(при 

наличии)**

Код 
компетен

ции **

Наименование
Компетенции **

Код 
индикатора 
достижения 

компетенций 
**

Наименование 
индикатора 
достижения 

компетенций **

Образовательн
ый результат **

ПКс-10. Способен  использовать 
методы  социологического 
анализа  в  процессах 
разработки  и  принятия 
управленческих  решений, 
в  оценке их практической 
эффективности

ПКс-10.1 Способность 
использовать 
методы 
социологическог
о  анализа  в 
процессах 
разработки  и 
принятия 
управленческих 
решений

Знает:
З1  –  основные 
научныемподход
ы в исследовании 
организации
Умеет:
У1  -  определять 
методы 
измерения 
социологической 
информации  для 
разработки 
управленческого 
решения
Владеет:
В1  -  навыками 
исследования 
организационны
х проблем

2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы

Учебная дисциплина Б1.В.ДЭ.06.01 Социология организации  принадлежит к 
блоку  элективных  дисциплин.  В  соответствии  с  учебным  планом,  по  очной  форме 
обучения  дисциплина  осваивается  в  6  семестре,  общая  трудоемкость дисциплины в 
зачетных единицах составляет 72 часа (2 ЗЕТ).

По  очной  форме  обучения  количество  академических  часов,  выделенных  на 
контактную работу  с  преподавателем  (по  видам  учебных  занятий)  –  60  часов  и  на 
самостоятельную работу обучающихся – 12 часов. 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет.



3. Содержание и структура дисциплины

3.1. Структура дисциплины

Очная форма обучения

№ п/п
Наименование тем и (или) 

разделов
ВСЕГ

О

Объем дисциплины, ак.час

Форма
текущего 
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации

Контактная работа обучающихся
с преподавателем по видам учебных занятий Самостоятельная 

работа
Период теоретического обучения

Период промежуточной 
аттестации (сессия)

Занятия 
лекционн
ого типа

Занятия 
семинарског

о типа
ИК КСР КЭ Каттэк

Контр
оль

СРкр СРэк СР
Л/
ДО
Т

ВЛ ЛР
ПЗ/

ДОТ

Тема 1 Социология организа-
цийкакнаука

4 2 2
- О

Тема 2

Основные теоретиче-
скиенаправления-
социологии
организаций

6 2 2
2

О

Тема 3 Внешняя и внешняя 
средаорганизации

4 2 2
- О

Тема 4
Агрессивная, инертная 
иоптимальная сре-
даорганизации

6 2 2
2 О

Тема 5 Формированиецелейде-
ятельностиорганизаций

6 2 2
2 О

Тема 6
Виды формальныхорга-
низационных
структур

6 2 2/
2 - О,Т



Тема 7 Организационныетех-
нологии

6 2 2
2 О

Тема 8 Персоналорганизации 4 2 2
- О

Тема 9 Организационная-
культура

6 2 2
2 О

Тема 10 Группы ворганизациях 6 2 2
2

О

Тема 11 Мотивации ворганиза-
циях

4 2 2
-

О

Тема 12

Сетевые 
организации:генезис,ст
руктура,
управление

4 2 2
Т

Тема 13 Власть и контроль 
ворганизации

6 2 2/
2

О

Тема 14 Организационныеизме-
нения

4 2 2
-

О

Промежуточная аттестация 4 4  Зачет
Итого 72 28 28 4 12 2ЗЕ

Используемые сокращения:
Л – лекции - занятия, предусматривающие преимущественную передачу учебной информации обучающимся педагогическими работниками организации и (или)  

лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях,).
ВЛ – видео лекции.
ЛР – лабораторные работы.
ПЗ – практические занятия (за исключением лабораторных работ).
ИК – индивидуальные консультации.
КСР – контроль самостоятельной работы
КЭ – консультации перед экзаменом
Каттэк – контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий
Контроль - контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий для заочной формы обучения 
СРкр – самостоятельная работа на подготовку курсовой работы/ курсового проекта.
СРэк – самостоятельная работа на подготовку к экзамену.СР – самостоятельная работа в семестре на подготовку к учебным занятиям
Примечание:  формы  текущего  контроля  успеваемости:  опрос  (О),  тестирование  (Т),  реферат  (Р),  ситуационная  задача  (СЗ), 

решение задач (З)



3.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Социологияорганизаций какнаука ПКс-10.1
Определение  организации.  Зарождение  «Социологии  организации»  . 

Естественныеиискусственныеорганизации.Социальныеассоциации.Признакиестественн
ыхорганизаций.Признакиискусственныхорганизаций.Типологииорганизаций.Классифи
кация       организаций        Т.       Парсонса.       Классификация       организацийГ.  
Минцберга.

Тема2.Основные  теоретическиенаправлениясоциологииорганизаций 
ПКс-10.1

Возникновение  научного  подхода  к  изучению  организаций.  Этапы 
формированиятеорииорганизаций.Предпосылкиввозникновениятеорииорганизаций.По
дходыкуправлению.КлассическаяшколанаучногоуправленияФ.Тейлора.Основныепринц
ипы

«тейлоризма». 
Классическаяшколаадминистративногоуправления.Административнаятеорияуправления
А.Файоля.ТеоретическоеобоснованиешколынаучногоуправленияМ.Вебером.  Школа 
человеческих  отношений.  Хотторнские  эксперименты. 
Психологическаяшколауправления(Р.Лайкерт).Системныйподходкуправлению(Г.Спенс
ер,Дж.Миллер).  Структурно-функциональный  подход.  Ситуационный  подход  (П. 
Друкер, А.Чандлер, Р. Дэйвис).

Тема3. Внешняяи внутренняясреда организации ПКс-10.1
Актуальность  учета  факторов  внешней  среды.  Составляющие  изучения 

внешнейсреды.Внешняясредапрямоговоздействия.Внешняясредакосвенноговоздействи
я.Факторывнешнейсредыиихвлияниенаорганизацию.Стратегииорганизациивотношения
хсвнешнейсредой.Буферныестратегии.Стратегииустановлениявзаимосвязей.Характерис
тикивнешнейсреды.Целевойиструктурныйфактор.Определение  цели  и  структуры. 
Фактор задач. Технологический фактор. Человеческийфактор. Факторы, влияющие на 
индивидуальное  поведение  и  успешность 
деятельностиВзаимосвязанностьвнутреннихпеременныхорганизации.

Тема4. Агрессивная,инертная иоптимальная  средауправления ПКс-10.1
Среда  управления.  Развитие  социальной  среды  управления.  Взаимосвязь 

состояниясредыуправлениясцельюуправленческогодействия.Инертная,оптимальнаяиаг
рессивная  среда  управления.  Управление  в  условиях  агрессивной  социальной 
среды.Управленческийменталитеткакпознавательнаяпроблема.Социокультурныйхаракт
еризмененийсоциальнойсреды.«Социальныйиндивид»ирегулятивныймеханизмсоциаль
нойсреды.Рольсоциальногоядрасистемысуправлениемврегулированиисостояний 
социальнойсреды.

Тема5.Формированиецелейдеятельностиорганизации ПКс-10.1
Значениеифункциицелейвдеятельностиорганизации.Типологияцелейворганизац

ии.  Типология  целей  А.И.Пригожина.  Классификация  целей  по 
направленности.Классификацияцелейпокритериям.Классификацияцелейповремени.Про
цесспостроениядерева целей.Требованияк целям.



Тема6.Видыформальныхорганизационных структур ПКс-10.1
Линейныеструктуры:ихдостоинстваинедостатки.Модификациилинейнойструкту

рыорганизации. Продуктовыеструктуры.Линейно-штабная структура.
Функциональные структуры. Линейно-функциональные структуры.

Гибкиеструктуры.Типы  гибких  структур.  Этапы 
формирования проекта. Свободныеструктуры.

Тема7. Организационныетехнологии ПКс-10.1
Понятие  организационных  технологий.  Основания  для  классификации 

технологий.Производственныетехнологии.ТипытехнологиипоДж.Вудвард.Технологии,
разделяемыепотехнологическойнеопределенности.Технологии,основанныенасодержан
ииработ.(Ч. Перроу).

Тема8. Персонал организации ПКс-10.1

Требования  к  персоналу  организации.  Работа  с  персоналом  в  организации. 
Подборперсонала.Расстановкаперсонала.Комплекснаяпрофессионально-
психологическаяоценка членов организации. Формирование коллектива в организации. 
Этапы построенияколлектива.Критерииоценкиперсонала.

Тема9. Организационная культура ПКс-10.1
Понятиеорганизационнойкультуры.Культурныекомплексыорганизации.Деятель

ностно-
ролевойкультурныйкомплекс.Управленческий(властный)культурныйкомплекс.Культур
ныйкомплексотношенийсвнешнейсредой.Поведенческийкультурныйкомплекс.Структу
раорганизационнойкультуры.Типыорганизационныхкультур.Классификацияорганизаци
онныхкультурС.Ханди.Классификацияорганизационныхкультур М.Бурке.

Тема 10.Группы ворганизациях ПКс-10.1
Природа  социальных  групп  в  организациях.  Понятие  социальной  группы. 

Признакисоциальной  группы.  Виды  групп  в  организации.  Формальные  и 
неформальные группы.Формирование группы и факторы ее эффективности. Причины 
формирования 
социальныхгрупп.Деятельностькомандворганизации.Признакикоманды.Различиямежду
командойи группой.

Тема 11.Мотивация ворганизациях  ПКс-10.1
Понятиеисущностьмотивации.Стимулированиетруда.Теориимотивацииворганиз

ации.Содержательныетеориимотивации.ТеорияиерархиипотребностейА.Маслоу. 
Теория  приобретенных  потребностей  Дэвида  МакКлелланда 
Процессуальныетеориимотивации.ТеориясправедливостиСтейсиАдамса.Теорияподкре
пленияБ.Скиннера

Тема12. Сетевыеорганизации: генезис, структура, управление ПКс-10.1
Понятиесетевыхорганизаций.Спецификасетевойорганизации.Особенностьсоцио

логического  подхода  к  анализу  сетевой  организации.  Типы  сетевых 
организаций.Изменениесодержания,разделениятруда,классификацияработниковвинфор
мациональном  трудовом  процессе.  Сетевая  модель  как  организационная 
парадигмастратификацииобществавXXIвеке.Особенностифункционированиясетевойор



ганизации.Необихевиористскиеиструктуралистскиеподходыканализудифференциациии
организациивсетяхсоциальногообмена.Коммуникативныесети:распространение 
информации и влияния. Сетевой анализ и организационные структуры:соревнование, 
контроль  ивозникновение  норм.  Моделирование  дифференциациистатусаивласти  в 
сетях. Сетевыесвязив организациях

Тема 13. Властьиконтрольв организациях ПКс-10.1
Применениеконтролявуправленииорганизацией.Понятиеконтроля.Видыконтрол

я.  Способы  контроля  в  организации  по  М.Итону.  Контроль  через 
социализациюиндивидов  к  групповым нормам.  Контроль  через  групповое  давление. 
Контрольчерезпринуждение.  Власть  и  основные  подходы  к  ее  изучению.  Различия 
междуруководствоми лидерством. Власть как свойство личности. Власть как особый 
типмежличностныхотношений.ОснованиявластипоДж.ФренчииБ.Рейвену.Стилируково
дствапоК.Левину.ТеорияуправленческойрешеткиР.Блейкаи Дж.Моутон.

Тема 14. Организационные изменения ПКс-10.1
Природа  организационных  изменений.  Сопротивление  переменам:  причины, 

виды,последствия.Тристадииизменений.Управлениеорганизационнымиизменениями.П
одходы  и  методы  организационного  развития.  Казуальные  переменные. 
Современныенаправленияорганизационныхизменений.Будущееорганизационногоповед
ения.Природаизмененийвпроцессетруда.Реакциинаизменения.Сопротивление.Осущест
влениеизменений.Различныйуровеньизменений.Поддержкапроцессаизменений.Организ
ационноеразвитие.Достоинстваинедостаткиорганизационногоразвития.  Природа 
организационных  изменений,  необходимость  перемен  в 
организации.Изменениевнутреннихпеременныхорганизациивихвзаимосвязи:цели,струк
тура,технология,люди.Управлениеповедениемворганизации.МодельЛерриГрейнера.Уч
астиеработниковвуправленииорганизационнымиизменениями.Инновационныйпотенци
ал.Созданиеинновационногоклимата в организации.

4. Типы оценочных материалов, показатели и критерии оценивания

4.1. Оценочные материалы по дисциплине (наименование) входят в состав оце-
ночных материалов по образовательной программе. Совокупность оценочных матери-
алов  по  всем  дисциплинам (модулям)  образовательной  программы составляет  фонд 
оценочных  средств  (далее  –  ФОС).  ФОС  используется  при  проведении  текущего 
контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся с целью оценива-
ния достижения обучающимися планируемых результатов обучения. 

4.2.  ФОС  разработан  как  комплекс  проверочных  заданий  различного  типа  и 
уровня  сложности,  включает  критерии  и  шкалы  оценивания,  а  также  «ключи» 
правильных  ответов.   ФОС  формируется  как  отдельный  документ  и  хранится  в 
электронном виде, доступ к ФОС предоставлен ограниченному кругу лиц.

4.3.  Для  самостоятельной  работы  обучающихся  при  подготовке  к  текущему 
контролю успеваемости и промежуточной аттестации в рабочих программах дисциплин 
размещены  типовые  проверочные  задания,  которые  можно  условно  разделить  на 
задания закрытого, комбинированного и открытого типов. 

Задания  закрытого  типа  — это  тестовые  задания,  в  которых  каждый вопрос 
сопровождается готовыми вариантами ответов, из которых необходимо выбрать один 
или несколько правильных.

Задания  комбинированного  типа  –  это  тестовые  задания,  в  которых  каждый 
вопрос сопровождается готовыми вариантами ответов, из которых необходимо выбрать 
один или несколько правильных и обосновать свой выбор.



Задания открытого типа — это задания, в которых на каждый вопрос должен 
быть предложен развернутый обоснованный ответ.

В  зависимости  от  типа  задания  рекомендованы  определенная 
последовательность выполнения и система оценивания выполнения заданий.



4.4. Типы заданий, сценарии выполнения, критерии оценивания
 

ТИП ЗАДАНИЯ ИНСТРУКЦИЯ СЦЕНАРИИ ВЫПОЛНЕНИЯ КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ
Задание  закрытого 
типа  с  выбором 
одного  правильного 
ответа  из  нескольких 
вариантов 
предложенных

Прочитайте  текст, 
выберите 
правильный ответ

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается только один из 
предложенных вариантов.
2.  Внимательно  прочитать  предложенные 
вариант-ты ответа.
3. Выбрать один верный ответ.
4. Записать только номер (или букву) выбранного 
варианта ответа (например, 3 или В). 

Ответ считается верным, если 
правильно указана цифра или 
буква

Задание  закрытого 
типа  на  установление 
соответствия

Прочитайте  текст  и 
установите 
соответствие  

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидаются пары элементов.
2. Внимательно прочитать оба списка: список 1 – 
вопросы, утверждения, факты, понятия и т.д.; 
список 2 – утверждения, свойства объектов и т.д. 
3. Сопоставить элементы списка 1 с элементами 
списка 2, сформировать пары элементов. 
4.  Записать  попарно  буквы  и  цифры  (в 
зависимости  от  задания)  вариантов  ответа 
(например, А1 или Б4). 

Ответ считается верным, если 
правильно указаны цифры или 
буквы

Задание  закрытого 
типа  с  выбором 
нескольких 
правильных  ответов 
из  нескольких 
вариантов 
предложенных 
 

Прочитайте  текст, 
выберите 
правильные ответы

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что  в  качестве  ответа  ожидается  несколько 
правильных ответов из предложенных вариантов.
2.  Внимательно  прочитать  предложенные 
вариант-ты ответа.
3. Выбрать несколько правильных ответов.
4.  Записать  только  номера  (или  буквы) 
выбранного варианта ответа (например, 1 4 или А 
Г). 

Ответ считается верным, если 
правильно  установлены  все 
соответствия  (позиции  из 
одного  столбца  верно 
сопоставлены  с  позициями 
другого)

Задание  закрытого 
типа  на  установление 

Прочитайте  текст  и 
установите 

1.  Внимательно  прочитать  текст  задания  и 
понять,  что  в  качестве  ответа  ожидается 

Ответ считается верным, если 
правильно  указана  вся 



последовательности последовательность последовательность элементов.
2.  Внимательно  прочитать  предложенные 
варианты ответа.
3.  Построить  верную  последовательность  из 
предложенных элементов.
4.  Записать  буквы/цифры  (в  зависимости  от 
задания)  вариантов  ответа  в  нужной 
последовательности (например, БВА или 135).

последовательность цифр

Задание 
комбинированного 
типа  с  выбором 
одного  правильного 
ответа  из 
предложенных  и 
обоснованием выбора

Прочитайте  текст, 
выберите 
правильный  ответ  и 
запишите 
аргументы, 
обосновывающие 
выбор ответа 

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается только один из 
предложенных вариантов.
2.  Внимательно  прочитать  предложенные 
варианты ответа.
3. Выбрать один верный ответ.
4. Записать только номер (или букву) выбранного 
варианта ответа.
5.  Записать  аргументы,  обосновывающие  выбор 
ответа (например, 4 текст обоснования). 

Ответ считается верным, если 
правильно указана цифра или 
буква  и  приведены 
корректные  аргументы, 
используемые  при  выборе 
ответа

Задание  открытого 
типа  с  развернутым 
ответом

Прочитайте  текст  и 
запишите 
развернутый 
обоснованный ответ

1. Внимательно прочитать текст задания и понять 
суть вопроса. 
2.Продумать логику и полноту ответа. 
3.Записать  ответ,  используя  четкие  компактные 
формулировки. 
4.В случае расчетной задачи, записать решение и 
ответ

Ответ считается верным:
1.  Отсутствие  фактических 
ошибок.
2.  Раскрытие  объема 
используемых  понятий 
(полнота ответа).
3.Обоснованность  ответа 
(наличие аргументов).
4.  Логическая 
последовательность 
излагаемого материала. 
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4.5.  Общая  шкала  оценивания результатов  текущего  контроля  успеваемости  и 
промежуточной аттестации обучающихся с применением БРС

Итоговая балльная 
оценка

Традиционная система
Бинарная 
система

ECTS
Для 

тради-
ционно
й сис-
темы

Для 
бинарной 
системы

95-100
Отлично

Зачтено

А P/ Passed
85-94 B P/ Passed
75-84

Хорошо
C P/ Passed

65-74 D P/ Passed
55-64 Удовлетворительно E P/ Passed
0-54 Неудовлетворительно Не зачтено F F/Failed

Соотношение  баллов  за  текущий  контроль  успеваемости  и  промежуточную 
аттестацию, а также повторную промежуточную аттестацию:

Максимальная  сумма 
баллов  за  текущий 
контроль успеваемости

Максимальная  сумма 
баллов  за 
промежуточную 
аттестацию

Максимальная 
итоговая балльная 

оценка

Максимальная 
сумма баллов за 

повторную 
промежуточную 

аттестацию
60 баллов 40 баллов 100 баллов 100 баллов

5. Формы аттестации, типовые оценочные материалы для текущего контроля 
успеваемости обучающихся, критерии и шкалы оценивания по контрольным точкам

5.1.  В  ходе  реализации  дисциплины используются  следующие  формы текущего 
контроля успеваемости обучающихся (в том числе, задания к контрольным точкам):

№ п/п Наименование тем (разделов)
Методы текущего контроля 

успеваемости

Тема 1 Социология организацийкакнаука Устный опрос

Тема 2
Основные теоретическиенаправлениясоциологии
организаций

Устный опрос

Тема 3 Внешняя и внешняя средаорганизации
Устный опрос,

Тема 4
Агрессивная, инертная иоптимальная 
средаорганизации

Устный опрос

Тема 5 Формированиецелейдеятельностиорганизаций
Устный опрос

Тема 6 
Виды формальныхорганизационных
структур

Устный опрос,
тестирование 

Тема 7 Организационныетехнологии
Устный опрос

Тема 8 Персоналорганизации
Устный опрос

Тема 9 Организационнаякультура Устный опрос

Тема 10 Группы ворганизациях
Устный опрос
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Тема 11 Мотивации ворганизациях Устный опрос

Тема 12 Сетевые организации:генезис,структура,
управление

Устный опрос,
тестирование

Тема 13 Власть и контроль ворганизации Устный опрос

Тема 14 Организационныеизменения Устный опрос

5.2.  Типовые  оценочные  материалы  для  текущего  контроля  успеваемости 
обучающихся (вне контрольных точек):

Тема 1. Социологияорганизаций какнаука ПКс-10.1
Вопросыдля устногоопроса:
1. Зарождение«Социологии организации».Определение организации.
2. Типологияорганизаций.
3. Этапы формирования теории организаций ( классические концепции, теория 

Г.Ливитта, Г. Саймона).
4. Содержание понятия«средаорганизации»
5. Внутренняясредаиеепеременные:менеджеры,работники,культура
6. Внешняясредапрямого  икосвенноговоздействия.  Характеристикивнешней-

среды
7.Реакцииорганизациинаизменения внешнейсреды

Тема2.Основные теоретическиенаправлениясоциологииорганизаций ПКс-10.1

Вопросыдля устногоопроса:

1. Понятиесредыуправления.
2. Управленческийменталитет,взаимосвязьсостояниясредыуправлениясце-

льюуправленческого действия.
3. Инертная,оптимальнаяиагрессивнаясреда.
4. Социофакторыиспособыуправлениявагрессивной социальнойсреде
5. Адаптацияк внешнейсреде.

Тема3. Внешняяи внутренняясреда организации ПКс-10.1

Вопросыдля устногоопроса:

1. Понятиетехнологии.Плюсыиминусытехнологизации.
2. Спецификаорганизационныхтехнологий
3. Производственныеисоциальныетехнологии:сравнительныйанализ
4. Социальныепроцессыв организациикак объектытехнологизации.
5. Эффективностьорганизационныхтехнологий.
Практическоезадание
Написатьэссе«Условия,определяющиеэффективноеиспользованиеорганизационных

технологий(на конкретных примерах)»

Тема4. Агрессивная,инертная иоптимальная  средауправления ПКс-10.1

Вопросыдля устногоопроса:

1. Понятие,структураифункцииорганизационнойкультуры.
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2. Основныепризнакисильнойислабойорганизационной культуры.
3. Виды организационнойкультуры
4. Технологиямодернизации культурыорганизации.
5. Имиджорганизации

Тема5.Формированиецелейдеятельностиорганизации ПКс-10.1

Вопросыдля устногоопроса:

1. Группыв организациииих типы
2. Неформальныегруппыипричиныихвозникновения.Управлениенеформаль-

нойгруппой
3. Характеристикагруппиих эффективность
4. Групповыепроцессы.Создание командиуправлениеими
5. Преимуществаинедостаткиработы вкомандах
2.Типысоциальныхотношенийвсистемеуправления(служебные,функциональные,те

хнические,информационныеидр.).

Тема6.Видыформальныхорганизационных структур ПКс-10.1

Вопросыдля устногоопроса:

1. Понятиеитипологиямотивации.
2. Принципы и основныеформыстимулированиятруда.
3. Методы экономического стимулирования.
4. Методы неэкономического стимулирования.

Темыдокладовирефератов

1. Содержательныетеориимотивацииперсонала.
2. Процессуальныетеории мотивации.
3. Стимулированиегосударственныхгражданских служащих.
4. Спецификастимулирования банковскихслужащих.
5. Особенностистимулированиякоммерческих предприятий.

Тема7. Организационныетехнологии ПКс-10.1

Вопросыдля устногоопроса:

1. Классические и современные подходы к руководству и лидерству.2.Личностные 
и профессиональные качества руководителя.3.Модели лидерства и типология власти.

4. Стильуправления иего влияниена поведение  сотрудников.
5. Этическиеаспектыиспользованиявласти,манипулирование.Особенности-

лидерстваивластив условиях российского менталитета.

Практическоезадание
Деловаяигра:«Руководитель всовременнойорганизации»



16

Тест

1. Какой из ниже перечисленных пунктов не относится к основным фак-
тораммотивации труда?

а)интереснаяработа;
б)продвижениепослужбе;в) уровень заработной платы;г)стаж работы;
2. Ктоизученых анализировалисопоставлял двемотивационныетеории«X» 

и «Y»?
а)АбрахаиМаслоу;
б) Фредерик Херцберг;в)Ф.Тейлор;
г)Д.Макгрегор;
д)  В.Врум.  3.  Кто  из  ученых  при  классификации  мотивов  выделил  в 

отдельнуюгруппугигиеническиемотивы?
а) К.Мадсен;б) А.Маслоу;в) Ф.Герцберг;г) К.Альфред;.
4.  Маслоу  расположил  потребности  в  следующей  последовательности:а) 

физиологические,  потребности  в  безопасности,  социальные, 
уважения,самосовершенствования;

б)  потребности  в  безопасности,  физиологические,  социальные, 
самосовершенствования,уважения;

в)  социальные,  физиологические,  потребности  в  безопасности, 
уважения,самосовершенствования;

г)  самосовершенствования,  социальные,  потребности  в  безопасности, 
физиологические,уважения;

Ответынатест:1г,2г,3в,4а.

Тема8. Персонал организации ПКс-10.1

Заданиядлясамостоятельнойподготовки
1. Организационныеизменения:определение,стадии,особенности
2. Основныевидысопротивленияизменениям:причины,последствия,управление.
3. Организационноеразвитие:преимуществаиограничения,программы.
4. .Инновационныйпотенциалиинновационныйклиматворганизации.

Темырефератов
1. Развитиеличностииразвитиеорганизации:сходство,различие,возможностиуправ-

ления.
2. Нововведения в организации и их влияние на поведение сотрудни-

ков.Сопротивление и его преодоление.
3. Потенциалорганизации:егоразвитиеирольорганизации,

Тест

1. Когдаполучил  широкоераспространениев  экономической  литерату-
ретермин

«организация»?
а.В  20-е  годы  XX  столетия;б.В  30-е  годы  XX  столетия;в.  В  60-е  годы  XX 

столетия;г.В 70-егоды XXстолетия;
2. Определить,что такоеобъект управления?
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а) человек или группа людей, которыми управляют;б)аппарат управления;
в)люди,которыезанимаютсяуправлением;
г)люди,которыевыполняютопределенныезадачи.
3. Организация — это группа людей, деятельность которых сознательно 

илиспонтаннокоординируется для достижения:
а)прибыли;
б) общей цели;
в) конкурентных преимуществ;г)рыночных позиций.
4. Функциональнаяструктурауправлениястроитсяна:
а) иерархии органов, обеспечивающих выполнение каждой функции управления на 

всехуровнях.
б)иерархииорганов,осуществляющихконтроль.
в) иерархии органов, координирующих деятельность.г)все ответы неверны.

Ответынатест: 1в,2а,3б,4а

Тема9. Организационная культура ПКс-10.1
1. Поведенческий культурный комплекс.
2. Структураорганизационнойкультуры.
3. Типыорганизационныхкультур.
4. Классификация организационныхкультурС.Ханди.
5. Классификация организационныхкультурМ.Бурке.

Тема 10.Группы ворганизациях ПКс-10.1

1. Виды групп в организации.
2. Формальныеинеформальныегруппы.
3. Формированиегруппыи факторыее эффективности.
4. Причины формирования социальныхгрупп.
5. Деятельностькомандворганизации.Признакикоманды.Различиямеждуко-

мандойи группой.

Тема 11.Мотивация ворганизациях  ПКс-10.1

1. Теорияприобретенных потребностей ДэвидаМакКлелланда
2. Процессуальныетеории мотивации.
3. Теориясправедливости СтейсиАдамса.
4. Теория подкрепления Б.Скиннера

Тема12. Сетевыеорганизации: генезис, структура, управление ПКс-10.1
Вопросыдляустногоопроса:

1. Особенности функционирования сетевойорганизации.
2. Необихевиористские и структуралистские подходы к ана-

лизудифференциациии организациивсетяхсоциального обмена.
3. Коммуникативныесети:распространение информацииивлияния.
4. Сетевойанализиорганизационныеструктуры:соревнование,контрольивоз-

никновениенорм.
5. Моделированиедифференциациистатусаивласти всетях.



18

6. Сетевыесвязиворганизациях

Тема 13. Властьиконтрольв организациях ПКс-10.1

1. Власть иосновныеподходык ееизучению.
2. Различиямеждуруководствомилидерством. Властькак свойстволичности.
3. Властькак особыйтипмежличностныхотношений.
4. Основания властипоДж.ФренчииБ.Рейвену.
5. СтилируководствапоК.Левину.ТеорияуправленческойрешеткиР.Блейкаи 

Дж.Моутон.

Тема 14. Организационные изменения ПКс-10.1
Вопросыдляустногоопроса:
1. Организационноеразвитие.Достоинстваинедостаткиорганизационногоразвити-

я.Природаорганизационных изменений,необходимость переменв организации.
2. Изменение внутреннихпеременныхорганизациивихвзаимосвязи:цели,структу-

ра,технология,люди.
3. Управление поведениемворганизации.
4. МодельЛерриГрейнера.Участиеработниковвуправленииорганизационнымиизме-

нениями.
5. Инновационныйпотенциал.Созданиеинновационногоклимата ворганизации.

Примерные варианты тестовых заданий (темы 1-14)

1. Когдаполучил широкоераспространениев экономической литературетермин
«организация»?
а.В  20-е  годы  XX  столетия;б.В  30-е  годы  XX  столетия;в.  В  60-е  годы  XX 

столетия;г.В 70-егоды XXстолетия;
2. Определить,что такоеобъект управления?
а) человек или группа людей, которыми управляют;б)аппарат управления;
в)люди,которыезанимаютсяуправлением;
г)люди,которыевыполняютопределенныезадачи.
3. Организация — это группа людей, деятельность которых сознательно 

илиспонтаннокоординируется для достижения:
а)прибыли;
б) общей цели;
в) конкурентных преимуществ;г)рыночных позиций.
4. Функциональнаяструктурауправлениястроитсяна:
а) иерархии органов, обеспечивающих выполнение каждой функции управления на 

всехуровнях.
б)иерархииорганов,осуществляющихконтроль.
в) иерархии органов, координирующих деятельность.г)все ответы неверны.

Шкала оценивания

Устный опрос
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Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  устном  ответе  во 
время   проведения  текущего  контроля  определяется   баллами  в  диапазоне  0-100  %. 
Критериями оценивания при проведении устного опроса является демонстрация основных 
теоретических  положений,  в  рамках  осваиваемой  компетенции,  умение  применять 
полученные  знания  на  практике,  овладение  навыками  анализа  и  систематизации 
информации в области финансов.

При  оценивании  результатов  устного  опроса  используется  следующая  шкала 
оценок: 

100% - 85% Учащийся  демонстрирует  совершенное  знание  основных теоретических  положений,  в 
рамках  осваиваемой  компетенции,  умеет  применять  полученные  знания  на  практике, 
владеет  навыками анализа  и  систематизации  информации в  области государственных 
финансов

84% - 65% Учащийся демонстрирует знание большей части основных теоретических положений, в 
рамках осваиваемой компетенции, умеет применять полученные знания на практике в 
отдельных  сферах  профессиональной  деятельности,  владеет  основными  навыками 
анализа и систематизации информации в области  государственных финансов

64% - 55% Учащийся  демонстрирует  достаточное  знание  основных  теоретических  положений,  в 
рамках осваиваемой компетенции, умеет использовать полученные знания для решения 
основных  практических  задач  в  отдельных  сферах  профессиональной  деятельности, 
частично владеет основными навыками анализа и систематизации информации в области 
государственных финансов

менее 55% Учащийся  демонстрирует  отсутствие  знания  основных  теоретических  положений,  в 
рамках осваиваемой компетенции, не умеет применять полученные знания на практике, 
не владеет навыками анализа и систематизации информации в области государственных 
финансов

Тестирование
Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  устном  ответе  во 

время   проведения  текущего  контроля  определяется   баллами  в  диапазоне  0-100  %. 
Критерием  оценивания  при  проведении  тестирования,  является  количество  верных 
ответов,  которые  дал  студент  на  вопросы  теста.  При  расчете  количества  баллов, 
полученных студентом по итогам тестирования, используется следующая формула:

Б= В
О

×100%
,

где Б – количество баллов, полученных студентом по итогам тестирования;
В – количество верных ответов, данных студентом на вопросы теста;
О – общее количество вопросов в тесте.

Решение задач
Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  решении задач  во 

время   проведения  текущего  контроля  определяется   баллами  в  диапазоне  0-100  %. 
Критерием оценивания при решении задач, является количество верно решенных задач. 
При  расчете  количества  баллов,  полученных  студентом  по  итогам  решения  задач, 
используется следующая формула:

Б= В
О

×100%
,

где Б – количество баллов, полученных студентом по итогам решения задач;
В – количество верно решенных задач;
О – общее количество задач.

Решение ситуационной задачи
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Уровень   знаний,   умений   и   навыков   обучающегося   при   выполнении 
ситуационной задачи  во  время  проведения текущего контроля определяется  баллами в 
диапазоне  0-100  %.  Критериями оценивания  является  сбор  и  обобщение  необходимой 
информации,  правильное  выполнение  необходимых  расчетов,  достоверность  и 
обоснованность выводов. 

При  оценивании  результатов  решения  ситуационной  задачи  используется 
следующая шкала оценок: 

100% - 85% Учащийся  демонстрирует  совершенное  знание  основных  теоретических  положений, 
умеет собирать и обобщать необходимую информацию, правильно осуществляет расчеты, 
делает обоснованные выводы

84% - 65% Учащийся  демонстрирует  знание  большей  части  основных  теоретических  положений, 
может  собрать  большую  часть  необходимой  информации,  рассчитывает  необходимые 
показатели, делает выводы, допуская при этом незначительные ошибки

64% - 55% Учащийся демонстрирует знание некоторой части основных теоретических положений, 
может собрать некоторую часть необходимой информации, рассчитывает необходимые 
показатели, делает выводы, допуская при этом ошибки

менее 55% Учащийся демонстрирует отсутствие знания основных теоретических положений, умений 
и навыков в рамках осваиваемой компетенции.

5.3. Один или несколько тематических блоков дисциплины завершаются контрольной 
точкой (далее – КТ). Текущий контроль успеваемости по дисциплине предусматривает 2 (две) 
КТ в течение периода освоения дисциплины.

Максимальное количество баллов за любой тип работ в рамках КТ составляет 100 (сто) 
баллов. 

Распределение  весовых  коэффициентов  по  КТ  в  рамках  текущего  контроля 
успеваемости по дисциплине и формулы расчета:

Наименование 
контрольной точки

Максимальное 
количество баллов 
за работу в рамках 
КТ, которое может 

набрать студент

Коэффициент веса 
контрольной точки

Результат контрольной 
точки, участвующий в 

формировании 
итоговой балльной 

оценки по дисциплине 
(отражается в журнале 

БРС в СДО)
КТ 1 100 0,3 30
КТ 2 100 0,3 30
Итого: х 0,6 60

Формула расчета результата контрольной точки: 

Результат  контрольной  точки  =  Количество  баллов  за  работу  в  рамках  КТ  Х 
Коэффициент веса контрольной точки.

5.4. Формы текущего контроля успеваемости обучающихся в рамках КТ и типовые 
оценочные материалы:

КТ – 1.

Тема 1-6.
Тестовые задания с инструкцией по выполнению:

Тест 1.
5. Когдаполучил  широкоераспространениев  экономической  литерату-
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ретермин
«организация»?
а.В  20-е  годы  XX  столетия;б.В  30-е  годы  XX  столетия;в.  В  60-е  годы  XX 

столетия;г.В 70-егоды XXстолетия;
6. Определить,что такоеобъект управления?
а) человек или группа людей, которыми управляют;б)аппарат управления;
в)люди,которыезанимаютсяуправлением;
г)люди,которыевыполняютопределенныезадачи.
7. Организация — это группа людей, деятельность которых сознательно 

илиспонтаннокоординируется для достижения:
а)прибыли;
б) общей цели;
в) конкурентных преимуществ;г)рыночных позиций.
8. Функциональнаяструктурауправлениястроитсяна:
а) иерархии органов, обеспечивающих выполнение каждой функции управления на 

всехуровнях.
б)иерархииорганов,осуществляющихконтроль.
в) иерархии органов, координирующих деятельность.г)все ответы неверны.

Критерии оценивания тестовых заданий:

Диапазон баллов Описание критерия

85-100
Свыше  80%  правильных 

ответов.
Обучающийся  демонстрирует  глубокое 
познание в освоенном материале.

65-84
Свыше  70%  правильных 

ответов.
Обучающимся  материал  освоен 
полностью, без существенных ошибок.

55-64
Свыше  50%  правильных 

ответов.
Обучающимся  материал  освоен  не 
полностью,  имеются  значительные 
пробелы в знаниях.

0-54
Менее  50%  правильных 

ответов.
Обучающимся  материал  не  освоен, 
знания  обучающегося  ниже  базового 
уровня.

КТ – 2.

Тема 7-14.
Тестовые задания с инструкцией по выполнению:

Тест 1.

3. Какой из ниже перечисленных пунктов не относится к основным фак-
тораммотивации труда?

а)интереснаяработа;
б)продвижениепослужбе;в) уровень заработной платы;г)стаж работы;
4. Ктоизученых анализировалисопоставлял двемотивационныетеории«X» 

и «Y»?
а)АбрахаиМаслоу;
б) Фредерик Херцберг;в)Ф.Тейлор;
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г)Д.Макгрегор;
д)  В.Врум.  3.  Кто  из  ученых  при  классификации  мотивов  выделил  в 

отдельнуюгруппугигиеническиемотивы?
а) К.Мадсен;б) А.Маслоу;в) Ф.Герцберг;г) К.Альфред;.
4.  Маслоу  расположил  потребности  в  следующей  последовательности:а) 

физиологические,  потребности  в  безопасности,  социальные, 
уважения,самосовершенствования;

б)  потребности  в  безопасности,  физиологические,  социальные, 
самосовершенствования,уважения;

в)  социальные,  физиологические,  потребности  в  безопасности, 
уважения,самосовершенствования;

г)  самосовершенствования,  социальные,  потребности  в  безопасности, 
физиологические,уважения;

Критерии оценивания тестовых заданий:

Диапазон баллов Описание критерия

85-100
Свыше  80%  правильных 

ответов.
Обучающийся  демонстрирует  глубокое 
познание в освоенном материале.

65-84
Свыше  70%  правильных 

ответов.
Обучающимся  материал  освоен 
полностью, без существенных ошибок.

55-64
Свыше  50%  правильных 

ответов.
Обучающимся  материал  освоен  не 
полностью,  имеются  значительные 
пробелы в знаниях.

0-54
Менее  50%  правильных 

ответов.
Обучающимся  материал  не  освоен, 
знания  обучающегося  ниже  базового 
уровня.

5.5.  Описание  дополнительных  материалов  и  оборудования,  необходимых  для 
выполнения проверочных заданий (при необходимости).

6. Формы промежуточной аттестации, критерии и шкала оценивания, типовые оце-
ночные материалы по дисциплине

6.1. Промежуточная аттестация (зачет) проводится с применением метода устного 
опроса.

6.2. Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации

Типовые проверочные задания для самоподготовки обучающегося к промежуточной 
аттестации:

Тема 1. Социологияорганизаций какнаука ПКс-10.1
1. Задания открытого типа.
1.1. Вопросы открытого типа:

1.Сущность и функции социологии труда. 

2.Роль труда в развитии человека и общества.
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3.  Задачи  социологии  труда  на  современном  этапе развития  общества. 4.Методы 
исследования, используемые в  социологии труда.

1.

1.2. Контрольные задания с ключами правильных ответов:

Задание 1. 
Вы  недавно  назначены  менеджером  по  кадрам.  Вы  еще  плохо  знаете 

сотрудниковфирмы, сотрудники еще не знают вас в лицо. Вы идете на совещание к 
генеральномудиректору.  Проходите  мимо  курительной  комнаты  и  замечаете  двух 
сотрудников, которыекурят и о чем-то оживленно беседуют. Возвращаясь с совещания, 
которое длилось одинчас,вы опятьвидите техже сотрудников в курилкезабеседой.

Вопрос. Как бы вы поступили вданной ситуации?Объясните свое поведение.

2. Задания комбинированного типа:
2.1. Тестовые задания с обоснованием выбора.

№
п.
п.

Содержание задания Правильн
ый ответ

Аргументы, 
обосновываю

щие выбор 
ответа

1. К  какому  типу  кофликтогенов  относятся  следующие 
действия:  «Приказание,угроза,замечание,  критика, 
обвинение, насмешка»: 
Варианты ответов:
а) снисходительное отношение;
б) негативноеотношение;
в) менторские отношения;
г)нарушениеэтики.

2. Конфликтогены–это:
Варианты ответов:
а) слова, действия (или бездействия), 
которые могут привести к конфликту;
б)проявленияконфликта;
в)  причины  конфликта, 
обусловленные  социальным 
статусом личности;
г)состоянияличности,которыенаступаютпослеразрешен
ияконфликта.

3. Задания закрытого типа.
3.1. Тестовые задания.
Тест 1. 
Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидается 

только  один  из  предложенных  вариантов.  Внимательно  прочитать  предложенные 
варианты ответа. Выбрать один верный ответ.

Конфликтная ситуация—это:
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а)случайныестолкновения интересов субъектов социального взаимодействия;

б)  накопившиеся  противоречия,  связанные  с  деятельностью  субъектов 
социальноговзаимодействия,которые создаютпочву дляпротивоборства между ними;

в)  процесс  противоборства  между  субъектами  социального 
взаимодействия,направленныйнавыяснениеотношений;

г)причина конфликта.

Какой из приведенных методов относится к группе методов управлениямиконфликтами:
а) социологический метод;

б)метод тестирования;

в) метод картографии;

г) метод наблюдения.

Тема2.Основные теоретическиенаправлениясоциологииорганизаций ПКс-10.1
1. Задания открытого типа.
1.1. Вопросы открытого типа:

1. Формирование и развитие индустриальной социологии в США и За-
падной Европе.

2 Классическая школа научного менеджмента и ее роль в становлении социологии труда.

3. Школа «человеческих отношений» и ее роль в накоплениизнаний о труде и 
трудовых отношениях.

3. Эмпирическая школа управления трудом и ее роль в накоплении знаний в 
организаци труда и выстраивании трудовых отношений.

4. Школа социальных систем и социальная инженерия и их роль в накоплении 
знаний об организациях.

1.2. Контрольные задания с ключами правильных ответов:

Задание 1. 
Вы–начальникотдела.  В  отделенапряженная  обстановка,  срываются  сроки 

выполненияработ.  Нехватаетсотрудников.Выезжая  вкомандировку,вы 
случайновстречаетесвоюподчиненную–молодуюженщину,которая  ужедве  недели 
находитсяна  больничном.  Но  вы  находите  ее  в  полном  здравии.  Она  кого-то  с 
нетерпением встречает ваэропорту.

2. Задания комбинированного типа:
2.1. Тестовые задания с обоснованием выбора.

№
п.п.

Содержание задания Правильны
й ответ

Аргументы, 
обосновывающие выбор 

ответа
1. Конфликт ворганизации–это:…

Варианты ответов:
а)  конфликты  между  субъектами 
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социального  взаимодействия, 
возникающие внутриорганизации;

б)  конфликты  между  субъектами 
социального  взаимодействия, 
возникающие  внутриорганизации  и 
заеепределами;

в)конфликты  междуруководством 
организациии еесотрудниками;

г)конфликтымежду  различными 
структурнымиэлементамиорганизации;

2. Под  конфликтами  в  сфере 
управленияпонимают …
Варианты ответов:
а)конфликт  между 
субъектамииобъектамиуправления;

б)  конфликты,  которые  возникают  в 
системах социального взаимодействия 
субъектов иобъектов управления;

в)  конфликты  между  субъектами 
управления различных уровней;
г)конфликты  между 
руководителемиподчиненными

3. Задания закрытого типа.
3.1. Тестовые задания.
Тест 1. 
Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидается 

только  один  из  предложенных  вариантов.  Внимательно  прочитать  предложенные 
варианты ответа. Выбрать один верный ответ.

В России центр по разрешению конфликтов был создан:
а)в Москвев1992 г.;

б) в Санкт-Петербурге в 1993 г.

;в)в Сочив 1995 г.;

г)воВладивостокев1993 г.

Под глобальными конфликтами понимают:
а)конфликты междурегионами;

б)  конфликты,  обусловленные  глобальными  проблемами  современности, 
затрагивающиеинтересывсего  человечестваинесущие 
угрозусуществованиюцивилизации;

в)  конфликты,  обусловленные  глобальными  проблемами  современности  и 
возникающиемеждумировымисообществами;

г)конфликты, связанные сприродными катастрофами.

Тема3. Внешняяи внутренняясреда организации ПКс-10.1
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1. Задания открытого типа.
1.1. Вопросы открытого типа:

1.Причины появления социологии труда в России.
2.Развитие социологии труда в России с середины Х1Х в. до начала 20-х годов ХХ в.
3. Направления исследований в сфере труда в 20-80-е 
гг. ХХв. 4.Социология труда в условиях рыночных 
отношений.

1.2. Контрольные задания с ключами правильных ответов:

Задание 1. 
Однасотрудницавысказываетдругойпретензиипоповодумногочисленныхичасто 

повторяющихся  ошибок  в  работе.  Вторая  сотрудница  принимает 
высказываемыепретензииза оскорбление. Между ними возникает конфликт.

Вопрос.Вчемобъективныеисубъективныепричиныконфликта?
Определитеконфликтнуюситуацию.

2. Задания комбинированного типа:
2.1. Тестовые задания с обоснованием выбора.

№
п.п.

Содержание задания Правильный 
ответ

Аргументы, 
обосновывающие выбор 

ответа
1. Предупреждение конфликта—это:

Варианты ответов:
а)деятельность,  которую  субъект 
конфликта  осуществляет  с  целью  не 
допуститьвозникновенияконфликта;

б) работа, которая решаетпроблемымежду 
субъектами;

в)  деятельность,  которую  субъект 
конфликтане  осуществляет  с 
цельюдопуститьвозникновенияконфликта;

г)деятельностьпоопределениюконфликта

3. Задания закрытого типа.
3.1. Тестовые задания.
Тест 1. 
Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидается 

только  один  из  предложенных  вариантов.  Внимательно  прочитать  предложенные 
варианты ответа. Выбрать один верный ответ.

Компромисс как форма разрешениямежличностных конфликтовхарактеризуется…..
а) устойчивыми долгосрочным решением конфликта в пользу всех участников

б) созданиемусловийдля участия вконфликте третьей стороны
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в)временным принятиемрешения, основногонавзаимных уступкахсторон

г)совместнойвыработкойрешения, отражающегоинтересывсехсторонконфликта

Какоесочетаниеповеденческиххарактеристикприсущеконфликтной личности
«сверхточноготипа»:
а)  хочет  быть  в  центре  внимания;  избегает  кропотливой  работы;  налицо 
эмоциональноеповедение;

б)  подозрителен;  обладает  завышенной  самооценкой;  прямолинеен; 
обидчив;в)импульсивен; непредсказуем; агрессивен; несамокритичен;

г)  скрупулезно  относится  к  работе;  предъявляет  повышенные  требования  к  себе 
иокружающим;обладаетповышенной тревожностью;

Тема4. Агрессивная,инертная иоптимальная  средауправления ПКс-10.1

1. Задания открытого типа.
1.1. Вопросы открытого типа:

1.Социально-психологическая структура процесса труда. 

2.Рынок труда:основные характеристики.

3.Механизмы  взаимодействия  рынка  труда  и  социально-трудовых  отношений. 4.Безработица: 
характеристика, виды.

1.2. Контрольные задания с ключами правильных ответов:

Задание 1. 
Вответнакритикусостороныподчиненного,прозвучавшуюнаслужебномсовещани

и, начальник начал придираться к нему по мелочам и усилил контроль за егослужебной 
деятельностью.

Вопрос.Вчемсубъективнаяпричинаконфликта?Определитеконфликтнуюситуацию.

2. Задания комбинированного типа:
2.1. Тестовые задания с обоснованием выбора.

№
п.п.

Содержание задания Правильный 
ответ

Аргументы, 
обосновывающие выбор 

ответа
1. Современная  теория  конфликтаисходит 

изряда посылок:
Варианты ответов:
а)  конфликт  —  есть  напряженность, 
деформация  внутри  системы, 
социальноебедствие
б) конфликт присущ человеку как и всем 
животнымв) конфликт функционален для 
социальных систем,г)созидателен

в)  деятельность,  которую  субъект 
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конфликтане  осуществляет  с 
цельюдопуститьвозникновенияконфликта;

г)деятельностьпоопределениюконфликта

3. Задания закрытого типа.
3.1. Тестовые задания.
Тест 1. 
Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидается 

только  один  из  предложенных  вариантов.  Внимательно  прочитать  предложенные 
варианты ответа. Выбрать один верный ответ.

Предупреждение конфликта—это:
а)деятельность,  которую  субъект  конфликта  осуществляет  с  целью  не 
допуститьвозникновенияконфликта;

б) работа, которая решаетпроблемымежду субъектами;

в)  деятельность,  которую  субъект  конфликтане  осуществляет  с 
цельюдопуститьвозникновенияконфликта;

г)деятельностьпоопределениюконфликта

Компромисс как форма разрешениямежличностных конфликтовхарактеризуется…..
а) устойчивыми долгосрочным решением конфликта в пользу всех участников

б) созданиемусловийдля участия вконфликте третьей стороны

в)временным принятиемрешения, основногонавзаимных уступкахсторон

г)совместнойвыработкойрешения, отражающегоинтересывсехсторонконфликта

Тема5.Формированиецелейдеятельностиорганизации ПКс-10.1

1. Задания открытого типа.
1.1. Вопросы открытого типа:

1.Трудовые  организации:  понятие  и критерии  типологизации. 
2.Социальная организации: понятие,признаки, структура.

3.Социальные процессы в организации: понятие, типологизация групп социаль-
ных процессов.В чем состоит специфика изучения этих процессов с социологи-
ческой точки зрения?
4.Исследования актуальных проблем трудовой организации в условиях рынка.

1.2. Контрольные задания с ключами правильных ответов:

Задание 1. 
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Строительнаяфирмаоказываетуслугипостроительствуобъектадлякрупногогосударст
венного предприятия. Срок сдачи объекта был январь. Сейчас март, объект ещене 
сдан, так как у строителей нет средств, чтобы закупить строительные материалы 
изавершитьстроительство.Планировалосьпривлечькредитныесредства,нобанкивсвя
зис  кризисом  кредиты  выдавать  отказываются.  При  этом  государственное 
предприятие  невнеслопрописаннойв  договорепредоплаты  заработувразмере 
50%,авнеслотолько30%.Компания,котораяпоставляетстроительныематериалы,негот
оваосуществить 
поставкибезоплаты,т.к.имнеобходимыгарантии,которыхстроительнаяфирманеможе
тпредставить.

Представительгосударственногопредприятия:заинтересован,чтобыстроительство 
было  завершено  как  можно  быстрее,  готов  в  случае  необходимости 
сменитьстроительнуюфирму.Готовработатьтолькопопостоплате,несмотрянато,чтов
договоре прописана 50%предоплата.

Представительстроительнойфирмы:заинтересованвтом,чтобызавершитьстроительс
твои получить оставшуюся частьденег.
Поставщик  строительных  материалов:  заинтересован  в  клиенте  – 
строительнойфирме,так  как  на  дворе  кризис  и  клиентовмало,  но  имнужны 
гарантии.

Цель:провестипереговорыскаждымоппонентомиприйтикрешению,котороебы 
удовлетворило всестороны.

2. Задания комбинированного типа:
2.1. Тестовые задания с обоснованием выбора.

№
п.п.

Содержание задания Правильный 
ответ

Аргументы, 
обосновывающие выбор 

ответа
1. Какое сочетание поведенческих ха-

рактеристик присущеконфликтной 
личности
«сверхточного типа»…
Варианты ответов:
а)  хочет  быть  в  центре  внимания; 
избегает  кропотливой  работы; 
налицо эмоциональноеповедение;

б)  подозрителен;  обладает 
завышенной  самооценкой; 
прямолинеен; 
обидчив;в)импульсивен; 
непредсказуем;  агрессивен; 
несамокритичен;

г)  скрупулезно  относится  к  работе; 
предъявляет  повышенные 
требования  к  себе 
иокружающим;обладаетповышенно
й тревожностью;

2. Какое сочетание поведенческих ха-
рактеристикприсущеконфликтной 
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личности
«неуправляемоготипа»:
Варианты ответов:
а)  хочет  быть  в  центре  внимания; 
избегает  кропотливой  работы; 
налицо эмоциональноеповедение;

б)  подозрителен;  обладает 
завышенной  самооценкой; 
прямолинеен; 
обидчив;в)импульсивен; 
непредсказуем;  агрессивен; 
несамокритичен;

г)  скрупулезно  относится  к  работе; 
предъявляет  повышенные 
требования  к  себе 
иокружающим;обладаетповышенно
й тревожностью;

3. Задания закрытого типа.
3.1. Тестовые задания.
Тест 1. 
Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидается 

только  один  из  предложенных  вариантов.  Внимательно  прочитать  предложенные 
варианты ответа. Выбрать один верный ответ.

Какоесочетаниеповеденческиххарактеристикприсущеконфликтной личности
«бесконфликтного типа»:

а)  хочет  быть  в  центре  внимания;  избегает  кропотливой  работы;  налицо 
эмоциональноеповедение;

б)подозрителен;обладаетзавышенной самооценкой;прямолинеен;обидчив;

в)  скрупулезно  относится  к  работе;  предъявляет  повышенные  требования  к  себе 
иокружающим;обладаетповышенной тревожностью;

г) неустойчив в оценках и мнениях; внутренне противоречив; зависит от мненияо-
кружающих; легко поддается внушению.

Какие поведенческие характеристики присущи конфликтной личности ригидного 
типа:

а)  хочет  быть  в  центре  внимания;  хорошо  приспосабливается  к  различным 
ситуациям;планированиеосуществляет стихийно;

б)  скрупулезно  относится  к  работе;  предъявляет  повышенные  требования  к  себе  и 
другимлюдям;подозрителен;

в)обладаетзавышеннойсамооценкой;подозрителен; прямолинеени негибок;

г)  отношение  к  людям  определяет  тем,  как  они  к  нему  относятся;  обладает 
завышеннойсамооценкой;несамокритичен

Тема6.Видыформальныхорганизационных структур ПКс-10.1
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1. Задания открытого типа.
1.1. Вопросы открытого типа:

1.Характеристика основных категорий, раскрывающих отношение работника к труду 
(«мотив»,  «мотивация»,  «потребность»,  «интерес»,  «ценности,  ««мотивационное 
ядро»). 

2.Пять уровней потребностей в пирамиде А.Н.Маслоу.

3.Функции мотивов в сфере труда.
4.Диспозиционная концепция социального поведения В.А.Ядова.

1.2. Контрольные задания с ключами правильных ответов:

Задание 1. 
Неполная  семья,сыну15лет,впоследнеевремяиспортилисьотношениясматерью. 
Сынприходитдомойпоздноивнетрезвомвиде,ксоветамматеринеприслушивается. Его 
друзья и девушка ничего не имеют против выпивок. Мать настроенапротивдрузей 
идевушки, из-зачегоотношенияссыном ещеболее ухудшились.

Вопросы для обсуждения:
1. Чтодолженсделатьсоциальныйпедагог напервомэтапеработы с семьей?
Какиемероприятиянеобходимоосуществитьсоциальномупедагогусданнойсемьей

2. Задания комбинированного типа:
2.1. Тестовые задания с обоснованием выбора.

№
п.п.

Содержание задания Правильный 
ответ

Аргументы, 
обосновывающие выбор 

ответа
1. Условиявозникновенияконфликта

Варианты ответов:

а)  наличие  конфликтной  ситуации; 
б)наличиесубъектаконфликта;

в) наличие оппонентов;

г) объекта конфликта;

2. Условием возникновения конфликта 
является наличие
Варианты ответов:
а)оппонентовиобъекта конфликта;

б)  конфликтной  ситуации  и 
инцидента;в)оппонентовиинцидента
;

г)конфликтнойситуациииобъекта 
конфликта;

3. Задания закрытого типа.
3.1. Тестовые задания.
Тест 1. 
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Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидается 
только  один  из  предложенных  вариантов.  Внимательно  прочитать  предложенные 
варианты ответа. Выбрать один верный ответ.

Основныепричиныконфликтовворганизациях:

а) распределение ресурсов

б) взаимозависимость задач

в)различия в целях

г)сложныекоммуникации

На  каком  этапе  урегулирования  жалобы  менеджер  проверяет  факты, 
собранныесотрудником?
а) на этапе исследования;

б)обдумывания;

в)подведенияитогов;

г)вознаграждениязасвоевременнуюинформацию;

Тема7. Организационныетехнологии ПКс-10.1

1. Задания открытого типа.
1.1. Вопросы открытого типа:

1.Трудовое поведение:сущность, критерии дифференциации и ви-
ды.Особенности социологического подхода к изучению трудового пове-
дения.
2.Механизмы формирования трудового поведения: социологический 
анализ. 
3.3.Социальный контроль: сущность, функции,типы.Особенности социо-
логического подхода к изучению социального контроля.

1.2. Контрольные задания с ключами правильных ответов:

Задание 1. 
Свете,ученице8класса,позвонилаееодноклассницаипечальнымголосомпожаловалас
ь на свое одиночество, на то, что она больше не верит, что жизнь можетпринести ей 
что-то  хорошее,  и  поэтому  она  постоянно  думает  о  смерти.  Света  обещала 
кнейвечеромзаехать.

Вопросыдля обсуждения:
1. Какио чемдолжнаСвета разговариватьс Катей?
2. Может ли Света реальнопомочь Кате?

2. Задания комбинированного типа:
2.1. Тестовые задания с обоснованием выбора.

№
п.п.

Содержание задания Правильны
й ответ

Аргументы, 
обосновывающие выбор 
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ответа
1. Причина конфликта–это

Варианты ответов:
а)  противоположные  мотивы  субъектов 
социального 
взаимодействия;б)стечениеобстоятельств, 
которыепроявляютконфликт;

в)  явления,  события,  факты,  ситуации, 
которые  предшествуют  конфликту  и 
приопределенных условиях деятельности 
субъектов  социального  взаимодействия 
вызываютего;

г)  накопившиеся  противоречия, 
связанные  с  деятельностью  субъектов 
социальноговзаимодействия,которые 
создаютпочву  для 
реальногопротивоборствамежду ними;

3. Задания закрытого типа.
3.1. Тестовые задания.
Тест 1. 
Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидается 

только  один  из  предложенных  вариантов.  Внимательно  прочитать  предложенные 
варианты ответа. Выбрать один верный ответ.

Конфликтная ситуация–это::

а)случайныестолкновения интересов субъектов социального взаимодействия;

б)  накопившиеся  противоречия,  связанные  с  деятельностью  субъектов 
социальноговзаимодействия,которые  создаютпочву  дляпротивоборства  между 
ними;

в)причинаконфликта;

г)этапразвитияконфликта.

 
Тема8. Персонал организации ПКс-10.1

1. Задания открытого типа.
1.1. Вопросы открытого типа:

1.«Отношение к труду» как предмет научного исследования. 

2.Три элемента, характеризующие отношение работника к труду.

3.Объективные  и  субъективные  условия,влияющие  на  отношение  работника  к  труду. 
4.Отношение к труду как критерий типологизации работников.

5.Удовлетворенность трудом: индикаторы (факторы, критерии) удовлетворенности и 
неудовлетворенности работника трудом.
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1.2. Контрольные задания с ключами правильных ответов:

Задание 1. 
В 7 класс пришел новый ученик Алан Бероев. Его семья приехала из Чечни. 

Аланплохо  владеет  русским  языком,  так  как  в  семье  чаще  говорят  на  родном  – 
чеченском.ПедагогипрактическинеспрашиваютАлананазанятиях.Детисторонятсяего.Ак
лассный  руководитель  не  оказывает  мальчику  помощи  в  адаптации  к  новым 
условиямжизнии учебы». • Задания,которые приведут к результату (продукту):

Ключевое  задание:  разработайте  стратегию  действия  педагога,  которая 
позволитналадитьотношениекласса с ребенком изсемьимигрантов

2. Задания комбинированного типа:
2.1. Тестовые задания с обоснованием выбора.

№
п.п.

Содержание задания Правильный 
ответ

Аргументы, обосновывающие 
выбор ответа

1. Наилучшая  форма 
преодоления  конфликта  через 
стратегию …
Варианты ответов:
а) приспособления

б) компромисса

в)игнорирования

г)окончательного разрешения

3. Задания закрытого типа.
3.1. Тестовые задания.
Тест 1. 
Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидается 

только  один  из  предложенных  вариантов.  Внимательно  прочитать  предложенные 
варианты ответа. Выбрать один верный ответ.

Причинывозникновенияконфликтов:
а) различия во власти и статусе

б)недостаток ресурсов

в) четкое разделение обязанностей

г)сходство целей

Структурные методы разрешения конфликтов
а)компромисс

б)решениепроблемы

в) разъяснение требований к работе

г)принуждение

Тема9. Организационная культура ПКс-10.1



35

1. Задания открытого типа.
1.1. Вопросы открытого типа:

1.Трудовая адаптация: сущность, виды, стадии. 

2.Факторы влияния на адаптацию работников.

3. Профессиональная ориентация и профессиональная пригодность работника. 
3.Характеристика этапов профессионального отбора.

4.Этапы становления карьеры работника.

1.2. Контрольные задания с ключами правильных ответов:

Задание 1. 
В производственно-коммерческой фирме на одинаковых должностях работали 

двеженщиныодноговозраста-
АллаиТатьяна.СтажработыиуровеньобразованияуТатьяныбыл  выше,  но  когда 
освободилась более высоко оплачиваемая должность,ееполучила Алла. Руководитель 
объяснил  свое  решение  тем,  что  организаторские 
качества,необходимыедляработывэтойдолжностиуАллыразвитылучше,иееуровеньобра
зования дает ей право работать на данном месте. Объективно он был прав. Тем неменее 
Татьяна  не  согласилась  с  подобным  решением.  Она  стала  выискивать  и  выносить 
навсеобщееобсуждениенедочетывработеАллы,обсуждать,аиногдаиоспариватьеераспор
яжения,таккакоказаласьвееподчинении.Конфликтзатрагивали"бытовые"области-
внешнийвид,семью,образжизниидр.Коллективнеучаствовалвконфликте,нооноказывал 
влияниена работувсего предприятия.

К какому типу относится данный конфликт, и какие шаги можно предпринять 
дляегоразрешения?

Схема решения

1. Необходимо определить вид конфликта,  его тип по проблемно-  деятель-
ностномупризнакуистепенивовлеченностивнеголюдей,егопричину,позициииинтере-
сыучастниковконфликта.

2. Необходимо определить, в чем проявляется конфликт, степень его остроты 
ивозможнуюдлительность.

НеобходимообъективноопределитьправомерностьназначенияАллынадолжность

2. Задания комбинированного типа:
2.1. Тестовые задания с обоснованием выбора.

№
п.п.

Содержание задания Правильный 
ответ

Аргументы, 
обосновывающие выбор 

ответа
1. Каковымогутбытьпоследствияконфликтав 

организации?
Варианты ответов:
а) негативные;

б)позитивные;

в)  могут  быть  как  негативные,  так  и 
позитивные последствия;

г)нейтральные;
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3. Задания закрытого типа.
3.1. Тестовые задания.
Тест 1. 
Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидается 

только  один  из  предложенных  вариантов.  Внимательно  прочитать  предложенные 
варианты ответа. Выбрать один верный ответ.

Конфликт ворганизациидолженрассматриваться:
а)как свидетельствонеблагополучияорганизации;

б) как явление, которое может, как разрушить организацию, так и способствовать 
ееразвитию;

в) как доказательство слабости менеджмента;
г) как нежелательноеявление

Какой элемент координационного механизма управления конфликтной ситуацией-
является основным?
а)цепькоманд;

б) разъяснение требований к работе;

в)система вознаграждения;

г)дерево решений;

Тема 10.Группы ворганизациях ПКс-10.1

1. Задания открытого типа.
1.1. Вопросы открытого типа:

1. Трудовой конфликт: сущность, причины, модели и типы разрешения.
2. Позитивные и негативные стороны трудовых конфликтов.
3. Критерии типологизации личности работника в условиях конфликта.

1.2. Контрольные задания с ключами правильных ответов:

Задание 1. 
Свете,ученице8класса,позвонилаееодноклассницаипечальнымголосомпожаловалас
ь на свое одиночество, на то, что она больше не верит, что жизнь можетпринести ей 
что-то  хорошее,  и  поэтому  она  постоянно  думает  о  смерти.  Света  обещала 
кнейвечеромзаехать.

Вопросыдля обсуждения:
3. Какио чемдолжнаСвета разговариватьс Катей?
4. Может ли Света реальнопомочь Кате?

2. Задания комбинированного типа:
2.1. Тестовые задания с обоснованием выбора.

№
п.п.

Содержание задания Правильны
й ответ

Аргументы, 
обосновывающие выбор 

ответа
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1. Причина конфликта–это
Варианты ответов:
а)  противоположные  мотивы  субъектов 
социального 
взаимодействия;б)стечениеобстоятельств, 
которыепроявляютконфликт;

в)  явления,  события,  факты,  ситуации, 
которые  предшествуют  конфликту  и 
приопределенных условиях деятельности 
субъектов  социального  взаимодействия 
вызываютего;

г)  накопившиеся  противоречия, 
связанные  с  деятельностью  субъектов 
социальноговзаимодействия,которые 
создаютпочву  для 
реальногопротивоборствамежду ними;

3. Задания закрытого типа.
3.1. Тестовые задания.
Тест 1. 
Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидается 

только  один  из  предложенных  вариантов.  Внимательно  прочитать  предложенные 
варианты ответа. Выбрать один верный ответ.

Конфликтная ситуация–это::

а)случайныестолкновения интересов субъектов социального взаимодействия;

б)  накопившиеся  противоречия,  связанные  с  деятельностью  субъектов 
социальноговзаимодействия,которые  создаютпочву  дляпротивоборства  между 
ними;

в)причинаконфликта;

г)этапразвитияконфликта.

Тема 11.Мотивация ворганизациях  ПКс-10.1

1. Задания открытого типа.
1.1. Вопросы открытого типа:

1. История формирования концепции социальной защиты.
2. «Социальная защита»: характеристика понятия, принципы организации и 

основные направления проявления.
3. Основные социальные институты, осуществляющие защитные функции.

1.2. Контрольные задания с ключами правильных ответов:

Задание 1. 
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Свете,ученице8класса,позвонилаееодноклассницаипечальнымголосомпожаловалас
ь на свое одиночество, на то, что она больше не верит, что жизнь можетпринести ей 
что-то  хорошее,  и  поэтому  она  постоянно  думает  о  смерти.  Света  обещала 
кнейвечеромзаехать.

Вопросыдля обсуждения:
1. Какио чемдолжнаСвета разговариватьс Катей?
2. Может ли Света реальнопомочь Кате?

2. Задания комбинированного типа:
2.1. Тестовые задания с обоснованием выбора.

№
п.п.

Содержание задания Правильны
й ответ

Аргументы, 
обосновывающие выбор 

ответа
1. Причина конфликта–это

Варианты ответов:
а)  противоположные  мотивы  субъектов 
социального 
взаимодействия;б)стечениеобстоятельств, 
которыепроявляютконфликт;

в)  явления,  события,  факты,  ситуации, 
которые  предшествуют  конфликту  и 
приопределенных условиях деятельности 
субъектов  социального  взаимодействия 
вызываютего;

г)  накопившиеся  противоречия, 
связанные  с  деятельностью  субъектов 
социальноговзаимодействия,которые 
создаютпочву  для 
реальногопротивоборствамежду ними;

3. Задания закрытого типа.
3.1. Тестовые задания.
Тест 1. 
Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидается 

только  один  из  предложенных  вариантов.  Внимательно  прочитать  предложенные 
варианты ответа. Выбрать один верный ответ.

Конфликтная ситуация–это::

а)случайныестолкновения интересов субъектов социального взаимодействия;

б)  накопившиеся  противоречия,  связанные  с  деятельностью  субъектов 
социальноговзаимодействия,которые  создаютпочву  дляпротивоборства  между 
ними;

в)причинаконфликта;

г)этапразвитияконфликта.

 

Тема12. Сетевыеорганизации: генезис, структура, управление ПКс-10.1
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1. Задания открытого типа.
1.1. Вопросы открытого типа:

1.2. Контрольные задания с ключами правильных ответов:

Задание 1. 
В 7 класс пришел новый ученик Алан Бероев. Его семья приехала из Чечни. 

Аланплохо  владеет  русским  языком,  так  как  в  семье  чаще  говорят  на  родном  – 
чеченском.ПедагогипрактическинеспрашиваютАлананазанятиях.Детисторонятсяего.Ак
лассный  руководитель  не  оказывает  мальчику  помощи  в  адаптации  к  новым 
условиямжизнии учебы». • Задания,которые приведут к результату (продукту):

Ключевое  задание:  разработайте  стратегию  действия  педагога,  которая 
позволитналадитьотношениекласса с ребенком изсемьимигрантов

2. Задания комбинированного типа:
2.1. Тестовые задания с обоснованием выбора.

№
п.п.

Содержание задания Правильный 
ответ

Аргументы, обосновывающие 
выбор ответа

1. Наилучшая  форма 
преодоления  конфликта  через 
стратегию …
Варианты ответов:
а) приспособления

б) компромисса

в)игнорирования

г)окончательного разрешения

3. Задания закрытого типа.
3.1. Тестовые задания.
Тест 1. 
Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидается 

только  один  из  предложенных  вариантов.  Внимательно  прочитать  предложенные 
варианты ответа. Выбрать один верный ответ.

Причинывозникновенияконфликтов:
а) различия во власти и статусе

б)недостаток ресурсов

в) четкое разделение обязанностей

г)сходство целей

Структурные методы разрешения конфликтов
а)компромисс

б)решениепроблемы

в) разъяснение требований к работе

г)принуждение
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6.3. Критерии и шкала оценивания на основе БРС.

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТ В БАЛЛАХ

Дан  полный,  в  логической  последовательности 
развернутый  ответ  на  поставленный  вопрос,  где  он 
продемонстрировал  знания  предмета  в  полном  объеме 
учебной  программы,  достаточно  глубоко  осмысливает 
дисциплину, самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на 
дополнительные вопросы, приводит собственные примеры 
по  проблематике  поставленного  вопроса,  решил 
предложенные практические задания без ошибок

40

Дан  развернутый  ответ  на  поставленный  вопрос,  где 
студент  демонстрирует  знания,  приобретенные  на 
лекционных и семинарских занятиях, а также полученные 
посредством  изучения  обязательных  учебных  материалов 
по  курсу,  дает  аргументированные  ответы,  приводит 
примеры,  в  ответе  присутствует  свободное  владение 
монологической  речью,  логичность  и  последовательность 
ответа.  Однако  допускается  неточность  в  ответе.  Решил 
предложенные  практические  задания  с  небольшими 
неточностями.

30-39

Дан  ответ,  свидетельствующий  в  основном  о  знании 
процессов  изучаемой  дисциплины,  отличающийся 
недостаточной  глубиной  и  полнотой  раскрытия  темы, 
знанием  основных  вопросов  теории,  слабо 
сформированными навыками анализа  явлений,  процессов, 
недостаточным умением давать аргументированные ответы 
и приводить примеры, недостаточно свободным владением 
монологической  речью,  логичностью  и 
последовательностью  ответа.  Допускается  несколько 
ошибок  в  содержании  ответа  и  решении  практических 
заданий.

20-29

Дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, 
обнаруживающий  незнание  процессов  изучаемой 
предметной  области,  отличающийся  неглубоким 
раскрытием  темы,  незнанием  основных  вопросов  теории, 
несформированными  навыками  анализа  явлений, 
процессов,  неумением давать  аргументированные  ответы, 
слабым  владением  монологической  речью,  отсутствием 
логичности и последовательности. Выводы поверхностны. 
Решение практических заданий не выполнено, т.е. студент 
не способен ответить на вопросы даже при дополнительных 
наводящих вопросах преподавателя.

0-19

6.4.  Описание  дополнительных  материалов  и  оборудования,  необходимых  для 
выполнения проверочных заданий (при необходимости).

5. Оценочные материалы промежуточной аттестации по дисциплине

5.1. Методы проведения зачета
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5.2. Оценочные материалы промежуточной аттестации

Компонент 
компетенции

Промежуточный / ключевой индикатор 
оценивания

Критерий оценивания

ПКс-10.1
Способность 
использовать  методы 
социологического 
анализа  в  процессах 
разработки  и  принятия 
управленческих решений 

 Знает основные научные подходы в ис-
следовании организации

 применяет основные научные 
подходы в исследовании органи-
зации а

 Умеет  определять  методы  измерения 
социологической  информации  для  разра-
ботки управленческого решения

 определяет методы измерения 
социологической  информации 
для  разработки  управленческого 
решения;

 Владеет  навыками  исследования  орга-
низационных проблем

  Осуществляет  исследование 
организационных проблем

Типовые оценочные средства промежуточной аттестации

Шкала оценивания

Критериями оценивания на зачете является демонстрация основных теоретических 
положений, в рамках осваиваемой компетенции, умение применять полученные знания на 
практике,  овладение  навыками  анализа  и  систематизации  информации  в  области 
экономики предприятия.

Для  дисциплин,  формой  промежуточной  аттестации  которых  является  зачет  с 
оценкой, приняты следующие соответствия:

- 85-100% - «отлично» (5);
- 65-84% - «хорошо» (4);
- 64-55% - «удовлетворительно» (3);
- менее 55% - «неудовлетворительно» (2).

При  оценивании  результатов  устного  опроса  используется  следующая  шкала 
оценок: 

100% - 85%
(отлично)

Этапы  компетенции,  предусмотренные  образовательной  программой, 
сформированы на высоком уровне. Свободное владение материалом, выявление 
межпредметных  связей.  Уверенное  владение  понятийным  аппаратом 
дисциплины.  Практические  навыки  профессиональной  деятельности 
сформированы  на  высоком  уровне.  Способность  к  самостоятельному 
нестандартному решению практических задач

84% - 65%
(хорошо)

Этапы  компетенции,  предусмотренные  образовательной  программой, 
сформированы  достаточно.  Детальное  воспроизведение  учебного  материала. 
Практические  навыки  профессиональной  деятельности  в  значительной  мере 
сформированы. Присутствуют навыки самостоятельного решения практических 
задач с отдельными элементами творчества.

64% - 55%
(удовлетворительно)

Этапы  компетенции,  предусмотренные  образовательной  программой, 
сформированы  на  минимальном  уровне.  Наличие  минимально  допустимого 
уровня  в  усвоении  учебного  материала,  в  т.ч.  в  самостоятельном  решении 
практических  задач.  Практические  навыки  профессиональной  деятельности 
сформированы не в полной мере.

менее  55% 
(неудовлетворительно)

Этапы  компетенции,  предусмотренные  образовательной  программой,  не 
сформированы.  Недостаточный  уровень  усвоения  понятийного  аппарата  и 
наличие  фрагментарных  знаний  по  дисциплине.  Отсутствие  минимально 
допустимого  уровня  в  самостоятельном  решении  практических  задач. 
Практические навыки профессиональной деятельности не сформированы.

Фонды  оценочных  средств  промежуточной  аттестации  по  дисциплине 
представлены в приложении 1.
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7. Методические материалы по освоению дисциплины

Методические рекомендации по подготовке к практическому (семинарскому) 
занятию

Основной целью практического (семинарского) занятия является проверка глубины 
понимания  студентом  изучаемой  темы,  учебного  материала  и  умения  изложить  его 
содержание ясным и четким языком, развитие самостоятельного мышления и творческой 
активности  у  студента,  умения  решать  практические  задачи.  На  практических 
(семинарских) занятиях предполагается рассматривать наиболее важные, существенные, 
сложные  вопросы  которые,  наиболее  трудно  усваиваются  студентами.  При  этом 
готовиться к практическому (семинарскому) занятию всегда нужно заранее. Подготовка к 
практическому (семинарскому) занятию включает в себя следующее: 

- обязательное ознакомление с вопросами для устного опроса,
-  изучение  конспектов  лекций,  соответствующих  разделов  учебника,  учебного 

пособия, содержания рекомендованных нормативных правовых актов; 
-  работа с основными терминами (рекомендуется их выучить); 
-  изучение  дополнительной  литературы  по  теме  занятия,  делая  при  этом 

необходимые выписки, которые понадобятся при обсуждении на семинаре; 
-  формулирование своего мнения по каждому вопросу и аргументированное его 

обоснование; 
-  запись  возникших во время самостоятельной работы с  учебниками и научной 

литературы вопросов, чтобы затем на семинаре получить на них ответы;
- обращение за консультацией к преподавателю. 

Рекомендации по планированию и организации времени, необходимого на изучение 
дисциплины (модуля)

Структура времени, необходимого на изучение дисциплины

Форма изучения дисциплины Время, затрачиваемое на изучение 
дисциплины, %

Изучение литературы, рекомендованной в 
учебной программе 

40

Решение задач, практических упражнений и 
ситуационных примеров 

40

Изучение тем, выносимых на 
самостоятельное рассмотрение 

20

Итого 100

Методические рекомендации по работе с литературой
При  работе  с  литературой  необходимо  обратить  внимание  на  следующие 

вопросы.  Основная  часть  материала  изложена  в  учебниках,  включенных  в  основной 
список  литературы  рабочей  программы  дисциплины.  Основная  и  дополнительная 
литература  предназначена  для  повышения  качества  знаний  студента,  расширения  его 
кругозора. При работе с литературой приоритет отдается первоисточникам (нормативным 
материалам, законам, кодексам и пр.). 

При  изучении  дисциплины  студентам  следует  обратить  особое  внимание  на 
нормативно-правовые акты, регулирующие деятельность хозяйствующих субъектов в РФ.
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Рекомендации по планированию и организации времени, необходимого на изучение 
дисциплины 

Рекомендации по изучению методических материалов
Методические  материалы  по  дисциплине  позволяют  студенту  оптимальным 

образом организовать процесс изучения данной дисциплины. Методические материалы по 
дисциплине  призваны  помочь  студенту  понять  специфику  изучаемого  материала,  а  в 
конечном  итоге  –  максимально  полно  и  качественно  его  освоить.  В  первую  очередь 
студент  должен осознать  предназначение  методических материалов:  структуру,  цели и 
задачи. Для этого он знакомится с преамбулой, оглавлением методических материалов, 
говоря  иначе,  осуществляет  первичное  знакомство  с  ним.  В  разделе,  посвященном 
методическим  рекомендациям  по  изучению  дисциплины,  приводятся  советы  по 
планированию и организации необходимого для изучения дисциплины времени, описание 
последовательности  действий  студента  («сценарий  изучения  дисциплины»), 
рекомендации по работе с литературой, советы по подготовке к экзамену и разъяснения по 
поводу работы с тестовой системой курса и над домашними заданиями. В целом данные 
методические  рекомендации  способны  облегчить  изучение  студентами  дисциплины  и 
помочь успешно сдать экзамен. В разделе, содержащем учебно-методические материалы 
дисциплины, содержание практических занятий по дисциплине. 

Рекомендации для подготовки к зачету
При  подготовке  к  зачету  студент  внимательно  просматривает  вопросы, 

предусмотренные  рабочей  программой,  и  знакомиться  с  рекомендованной  основной 
литературой. Основой для сдачи зачета студентом является изучение конспектов лекций, 
прослушанных  в  течение  семестра,  информация,  полученная  в  результате 
самостоятельной работы в течение семестра.

8.  Учебная  литература  и  ресурсы  информационно-телекоммуникационной 
сети Интернет

8.1. Основная литература

1. Барков,  С. А. Социология  организаций :  учебник  для  вузов /  С. А. Барков, 
В. И. Зубков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 
414 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-03342-7.  —  URL  : 
https://urait.ru/bcode/510816

2. Забродин, В. Ю. Социология и психология управления : учебник и практикум для 
вузов /  В. Ю. Забродин. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  147 с. — 
(Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-09952-2.  —  URL  : 
https://urait.ru/bcode/514364

8.2. Дополнительная литература.

1. Социология труда : учебник и практикум для вузов / Р. В. Карапетян [и др.] ; под 
общей  редакцией  Р. В. Карапетяна. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. — 
325 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-9916-5598-9.  —  URL  : 
https://urait.ru/bcode/511480

2. Горохов,  В. Ф. Социология  в  2  ч.  Часть  1 :  учебник  и  практикум  для  вузов / 
В. Ф. Горохов. — 2-е 

3. Соломатина, Е. Н. Социология конфликта : учебное пособие для вузов / Е. Н. Соло-
матина. —  2-е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. — 

https://urait.ru/bcode/510816
https://urait.ru/bcode/511480
https://urait.ru/bcode/514364
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192 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-07729-2.  —  URL  : 
https://urait.ru/bcode/511997

4. Зерчанинова,  Т. Е. Социология:  методы  прикладных  исследований :  учебное  по-
собие  для  вузов /  Т. Е. Зерчанинова. —  2-е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва :  Из-
дательство  Юрайт,  2023. —  207 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-
00106-8. — URL : https://urait.ru/bcode/513087

8.3. Нормативные правовые документы и иная правовая информация

1 КонституцияРоссийскойФедерации.— М.:Б.и.,1993.
2 ГражданскийкодексРоссийской Федерации
3 Трудовой кодекс
4 Семейныйкодекс
5 Федеральныйзаконот29.12.2010№436-ФЗ«Озащитедетейотинформации,при-

чиняющейвред их здоровьюи развитию».

8.4. Интернет-ресурсы, справочные системы

1. Научнаяэлектроннаябиблиотека«Киберленинка»,https://cyberleninka.ru/?
ysclid=liqghd5fuh81728860

2. ИнститутсоциологииРАНhttp://www.isras.ru/
3. Социология4Мhttp://www.isras.ru/4M.html
4. Журнал«Конфликтология»http://conflictology.ru/index.php/conflict- 

9. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 
обеспечение и информационные справочные системы

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя: 
- лекционные аудитории, оборудованные видеопроекционным оборудованием для 

презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном; 
- помещения для проведения семинарских и практических занятий, оборудованные 

учебной мебелью.
Дисциплина  поддержана  соответствующими  лицензионными  программными 

продуктами: Microsoft Windows 7 Prof,  Microsoft Office 2010,  Kaspersky 8.2, СПС Гарант, 
СПС Консультант.

Программные средства обеспечения учебного процесса включают: 
- программы презентационной графики (MS PowerPoint – для подготовки слайдов и 

презентаций); 
- текстовые редакторы (MS WORD), MS ECXEL – для таблиц, диаграмм.
Вуз обеспечивает каждого обучающегося рабочим местом в компьютерном классе 

в соответствии с объемом изучаемых дисциплин, обеспечивает выход в сеть Интернет.
Помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся  включают  следующую 

оснащенность:  столы  аудиторные,  стулья,  доски  аудиторные,  компьютеры  с 
подключением к локальной сети института (включая правовые системы) и Интернет.

Для  изучения  учебной  дисциплины  используются  автоматизированная 
библиотечная информационная система и электронные библиотечные системы.

http://www.isras.ru/
http://conflictology.ru/index.php/conflict
http://www.isras.ru/4M.html
https://cyberleninka.ru/?ysclid=liqghd5fuh81728860
https://cyberleninka.ru/?ysclid=liqghd5fuh81728860
https://urait.ru/bcode/513087
https://urait.ru/bcode/511997
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